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Tisztelt Fovarosi Polgarok!
Tisztelt Fogyasztok!

Budapesten mintegy 240 ezer haztartas, egymilli6 ember ve-
szi igénybe a tavhdszolgéltatast. Ez a kiadvany nekik szdl,
azért készult, hogy a fogyasztokat tajékoztassa a szolgaltatas
Oket érint6 kérdéseirdl.

Atavfltés a varosban hasznalt flitési médok kozll a leginkabb

kérnyezetkiméld. A Nemzeti Energiastratégia 2030-ig sz6l6

programja ezért is szamol hosszl tavon a tavhdvel. A straté-

gia rogziti, hogy a tavhdrendszerek kiemelten fontos szereplGi
lesznek a héellatas megujulasanak. Be tudnak ugyanis fogadni szinte barmilyen forras-
bél termelt hét, és azt el tudjak juttatni a végfelhasznaldkhoz.

J6 példa erre a Budapesti Varostizemeltetési Kézpont (BVK) Holding altal koordinalt
projekt, amelynek keretében harom févarosi intézmény, a Budapest Gyogyfirdéi és Hé-
vizei Zrt., a FOTAV Zrt. és a Févarosi Allat- és Novénykert fogott 6ssze, hogy a Szé-
chenyi firdd nem hasznalt termalvizével — azt tdvvezetéken elvezetve — az allatkertet
fltsék.

A tavfltés azért is kérnyezetbarat, mert a szolgaltatashoz elsésorban a kapcsolt ener-
giatermelésbdl, valamint a szemétégetésbdl szarmazo6 hét hasznaljgdk minél nagyobb
mértékben, mentesitve a kdrnyezetet jelentés mértékli karosanyag-kibocsatastol. Egy
ilyen projekt kezd6dott el a Kérnyezeti és Energia Operativ Program tamogatasa-
val, melynek soran a F&varosi Kozterilet-fenntartd Zrt. Hulladékhasznosité Miivébdl
(HUHA) vasarolt hémennyiség névelésével, a 2 millios varosban keletkezd kommunalis
hulladék energetikai hasznositasabdl szarmazé hé tavflitésben térténé nagyobb mér-
tékii Gjrahasznositasa, Budapest Ujpalota tavhékérzete HUHA-boI torténé részleges
tavhéellatasa valésul meg.

A FOTAV Kisokos elnevezésii kiadvanya azzal a céllal késziilt, hogy segitse a tajéko-
z6dasban a tavhészolgaltatast igénybe vevoket, hogy a kdzds képviseldk, valamint az
egyes fogyasztok jobban kiigazodjanak a tavfiités alapkérdéseiben.

Bizom benne, hogy On is talal hasznos informaciét e kiadvanyban.

Tarlés Istvan
%XGDSHVW ICSROJIUF



A TAVFUTESE A JOVO

A Nemzeti Energiastratégia 2030-ig sz6l6 programja hosszU tavon szamol a tavhével:
»A tavhérendszerek kiemelten fontos szerepldi lesznek a héellatas megujulasanak az-
zal, hogy szinte barmilyen héforrasbol termelt hét be tudnak fogadni, és el tudnak jut-
tatni a végfelhasznalokhoz.” Ehhez azonban meg kell Gjulnia a tavhétermelésnek és
a szolgaltatoi rendszereknek is. A FOTAV Zrt. ennek megfeleléen egy sor fejlesztést
hajtott végre, illetve tovabbiak megvalbsitasat tervezi a hatékony és olcsé tavho érdeké-
ben. llyen példaul a szemétégetésbdl eredé hd szerepének novelése a tavhbellatasban,
vagy a belvarosi terliletek szolgaltatasba t6rténd bevonasanak szandéka.

AZ UJ BERUHAZOK A TAVFUTEST VALASZTJAK

A tavfiités az elmult évek gazdasagi visszaesése ellenére is béviilt. Ekes bizonyitékai
ennek azok a az Uj létesitmények, amelyek az elmult id6szakban a tavflitést valasztot-
tak. A FOTAV piacnével6 tevékenysége eredményeként az elmuilt években olyan tzleti,
illetve intézményi nagyfogyasztok csatlakoztak tavhére, mint az Allee és az Arkad |I.
és Il. bevasarlokdzpont, a KOKI Terminél, a korabbi Volga szallé helyén épiilé Vision
Towers, vagy a Varkert Bazar és a Ludovika éplilete.
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BEVEZETES

h

d

Magyarorszagon 2003 6ta kételez6 mérni és mérés alapjan elszamolni a tavhészol-
galtatasban értékesitett hdmennyiséget. A hdékdzpontban az ¢sszes flitott lakas és he-
lyiség héfelhasznalasanak mérése egyben torténik. Ezt a hémennyiséget valamilyen
modon szét kell osztani a felhasznalok kézott. Errdl a tulajdonosok maguk ddnthetnek,
de megallapodas hianyaban az elszamolas az 6nkormanyzat rendelete (fltott Iégtérfo-
gat) alapjan torténik. Amennyiben a tulajdonosi k6z6sség dontést hozott a dijszétosztas
modjarol, azt az épulet képviseletével megbizott személy intézheti tarsasagunk felé.

A fent emlitett megallapodas hianya esetén azonban, semmi sem 9sztdnzi igazan a la-
kokat a takarékoskodasra. Az lenne a legjobb, ha a héfelhasznalast lakasonként mérni
lehetne. Erre az 6nall6 ellatd vezetékkel rendelkez6 lakadsoknal van lehetéség akkor, ha
az épuleten belll ez minden lakasnal (helyiségnél) megvaldsult.

Az egyedi, lakasonkénti hémennyiségmérésnél egyszer(ibb és olcsébb miszaki megol-
das afogyasztasaranyos dijfizetés, amely a kéltségosztok valamennyi héleadon (flitétes-
ten) val6é hasznélataval érhet6 el. Alkalmazasat rendelet szabalyozza. A hékdzpontban
meért dsszes futési hd mennyisége utan fizetendd dijat azutan a koltségoszton mért
aranyok (adatok) figyelembevételével osztjak szét a dijfizetdk kdzott.

Amennyiben a dijszétosztasrol a tulajdonosi k6z6sség dont, jogszabaly szerint a lég-
térfogat alapjan vagy a koltségosztok alkalmazasaval torténé elszamolas kozil va-
laszthat. A koltségosztok alkalmazasanak feltételei kdzul a legfontosabb, hogy a fi-
tés héleadonként szabalyozhatd legyen. A lakoépulletekben nem lehet a teljes fiitési
héfelhasznalast kdltségosztok segitségével szétosztani (példaul a 1épcséhazak fitése,
vagy a cs6vezetékek altal leadott hé miatt) ezért az 6sszes fiitési héfogyasztas mintegy,
30-50 %-a ilyen esetben is a flitdtt légtérfogat alapjan kerll szétosztasra. Fontos tudni,
hogy a lakas elhelyezkedése és égtaji fekvése alapjan a flitési koltségek felosztasanal
korrekcios tényezéket kell alkalmazni.
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Aszélsdséges felosztasi értékek elkerlilése érdekében az egy épliletrészre (lakasra) juto faj-
lagos héfelhasznalas nem lehet nagyobb a felhasznalasi hely fajlagos fiitési héfelhasznalasa
2,5-szeresénél. A tulajdonosi kz6sség donthet mas koltségfelosztasi médszer mellett is, de
ahhoz energetikai tanusitvany sziikséges, megfelel6 szakiranyl végzettséggel rendelkez6
szakember 4ltal alatamasztott energetikai szamitassal meghatérozva.

A hasznalati melegviz kéltségeit lehet a melegviz-vételezési helyek szama szerint, vagy
a melegviz vezetékébe beépitett kdltségmegosztokkal (vizéraval) szétosztani.
AFOTAV soha nem kérddjelezheti meg a képviseletek/kdzos képviseldk koltségosztas-
ra vonatkoz6 adatszolgéltatasat, ugyanis a szolgaltatonak sem ellenérzési, sem pedig
felligyeleti joga nincs a tulajdonosi kdzosségek, illetve képviseletlik felett. Az aranykdz-
Iések meghatarozasakor a képviseleteknek a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendeletben
foglaltak szerint kell eljarniuk.

A Kormany 2012 decemberében hozott hatarozatanak megfeleléen a FOTAV Zrt.
2013. januar 1-jét6l 10%-kal csdkkentette Budapest terlletén a lakosséagi, lakas célu
tavhOszolgaltatasi dijat, vagyis az alap és hédijat. 2013. november 1-jétél a lakossa-
gi felhasznalé a kordbban alkalmazott szolgaltatasi dijnal (fltés, hasznélati meleg viz
alapdij és hédij egyarant ideértendd) tovabbi 11,1%-kal alacsonyabb ¢sszegl szolgal-
tatasi dijat fizet. Ez és a 2013. januar 1-jei 10%-0s csokkentés eredményezi a 2013.
november 1-jétél megvalosuld, 6sszességében 20%-os dijcstkkenést. A tavalyi 20%-0s
rezsicsokkenést kdvetben a tavhé ara 2014. oktébertdl 3,3%-kal csdkken — err6l dontott
az Orszaggyllés 2014. februar 6-an.

A Kormany altal meghatarozott dijcsok-

kentések el6tt a FOTAV Zrt. a miikodési
koltségei csokkentésének eredményét
2012. jdlius elsejétdl 10%-0s alapdijcsok- ’

kentés formajaban adta at lakosséagi fo-
gyasztbéinak. Az alapdij 10%-0s csOkken-
tésére vonatkozé kedvezményt a FOTAV
Zrt. 2013-ban is fenntartotta és 2014-ben
is fenn kivanja tartani, igy a kormanyzati
20%-o0s dijcsOkkentéshez a szolgaltato az
alapdij esetében tovabbi 10 %-os aren-
gedmeényt nyujt lakossagi fogyasztoinak.

A fenti intézkedések hatasara egy atla-
gos méretl (52 m? alaptertletl, 135 lég-
kébméteres), éves szinten 43,1 GJ hét
felhasznaldé haztartas tavhd koltsége —
egyéb kedvezmények nélkiil — egyenlete-
sen fizetve havi bruttdé 14 ezer 383 forint.




SZAMLAKEP

Ugyancsak valtozott a tavhészamlak
szamlaképe 2014-t6l. Szamlaképlnk a
kdzuzemi szolgaltatasi terlleteken valo
egységes, érthetd és atlathaté szamlakép
megteremtése érdekében — az Alaptor-
vény fogyasztok érdekeit védé rendelke-
zéseivel 6sszhangban — hozott egységes
kdzszolgéltatdi szamlaképrél szol6 2013.
évi CLXXXVIII. térvényben foglalt szamla-
képek formai és tartalmi meghatarozasa
alapjan készdlt.

Szamlaképiink magyarazata megte-
kinthet6 a honlapunkon: www.fotav.hu

ALTALANOS KOZUZEMI
SZERZODES

A Tavhétérvény (2005. évi XVIII. tor-
vény) 37. § (1) bekezdése értelmében a
tavhOszolgaltatot a lakossagi felhaszna-
I6val &ltalanos kdzlzemi szerz6déskotési
kotelezettség terheli. Az altalanos kozlize-
mi szerzddés létrejohet a tavhé hokozponti (héfogado allomasi) vagy éplletrészenkénti
mérés szerinti szolgaltatasara.

A tavhészolgaltatasra vonatkozé (hatarozatlan idére sz6l6) Altalanos Kéziizemi Szer-
z6dést a tavhdszolgaltatd lakd- vagy vegyes célra hasznalt éplilet esetén az épllet
tulajdonosaval, k6zd6s tulajdonban Iévd épllet esetében a tulajdonosi kézosség képvi-
seljével koti meg.

A térvény VI. fejezetének megfeleléen a szerz6désben a tavhdszolgaltatd vallalja a
felhasznal6 részére folyamatos, a szerz6désben meghatarozott mértékl tavhdszolgal-
tatas biztositasat (amelyet az épllet csatlakozasi pontjan teljesit), mig a lakossagi fel-
hasznalo/dijfizet6 a tavhdszolgaltatas dijainak rendszeres medfizetését vallalja.
AFOTAV Zrt. tulajdonaban 1évé hdkdzpontot a szolgaltatd a koziizemi szerzédés és an-
nak 1. sz. mellékletét képezd megkotétt ,Uzemviteli Megallapodas” szerint lizemelteti.
A fogyaszt6i kd6zosség tulajdonaban lévé felhasznaldi berendezések lizemeltetése és
fenntartasa a tulajdonos(ok) feladata.
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Az altalanos koziizemi szerzodéskotés feltételei:

+ a képviselet/kdzds képviseld megvalasztasardl sz6l6 kdzgyllési hatarozat bemutatésa;

- alairasi cimpéldany a szdvetkezeti elndk, illetve a képviseletet ellatdé cégalairasra jo-
gosult személy esetén;

+ személyazonossagot igazolé dokumentum;

+ az épulet nevében a képviselet/kdzds képviself irja ala a szerzédést.

A hatalyos jogszabalyok alapjan az éplletrészenkénti hémennyiségmérés soran az
épuletrészekben (lakasokban, lzlethelyiségekben) 1évd sajat (mini) hdkdzpont biztositja
az egyedi mérés, szabalyozas feltételeit. Az 6sszesen felhasznalt hé (flitésre vagy fu-
tés és melegvizre) mennyiségének elszamolasa a szolgaltaté tulajdonaban 1évé hiteles
hémennyiségmérével torténik.

Az Uzemviteli Megallapodast a FOTAV tulajdonaban és (izemeltetésében Iévé
hékozpontbdl ellatott (valamennyi épllet) tulajdonosi k6zdsség képviseldjének sziik-
séges kotnie. Az Uzemviteli Megéllapodas tartalmazza a szolgaltatasok paramétereire
vonatkozo legfontosabb feltételeket:

- a f(ités inditdsanak-leallitasanak feltételeit, idépontjait,

+ az épulet atlagos f(itottségét, hémérsékletét,

« a kifolyonal mért hasznalati melegviz minimum hémérsékletét,

melyet a kdz6sség akaratanak megfeleléen a képviselet/kdzos képviselé személyesen,
Ugyfélszolgalati irodaink valamelyikén tud megkétni.
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Az Uzemviteli Megallapodas megkoté-

sének/moédositasanak médja:

» a megallapodast (vagy annak modosi-
tasat) az épllet nevében a képviselet/
kézods képviseld irja ala a FOTAV sze-
mélyes Ugyfélszolgalati irodainak vala-
melyikén;

+ az aladirashoz szikséges a képviselet/
kdzos képviseld megvalasztasarol sz6l6
kdzgyllési hatarozat bemutatasa;

- alairasi cimpéldany a szovetkezeti el-
nok, illetve a képviseletet ellaté cég ala-
irasra jogosult személye esetén;

+ személyazonossagot igazol6 dokumen-
tum.

A megallapodasban a képviselé mellett
ugynevezett hdészolgaltatasi megbizott
is megjeldlhetd (ez esetben a megalla-

'r\ 1 ”r v . . 7
podason az § aldirasa is sziikséges) a
’ szolgaltatasi paraméterek modositasanak

kezdeményezésére, illetve a szolgaltatas-
sal kapcsolatos panaszbejelentések meg-
tételére.

A lakokdzosségeknek gondot okozhat az 8szi és tavaszi idészakban a fiités ki-be kap-
csolasa, ezért erre a FOTAV egy komfortos megoldast ajanl. Ennek alapjan szeptember
15. és a méjus 15. kdzo6tt a h6kdzpontok automatikus fltésszabalyozoja a kilsé hémér-
séklet valtozasainak megfeleléen szabalyozza a fités mértékét. Ez azt jelenti, hogy a
fltés intenzitdsa mindenkor a kllsé hémérsékletnek megfeleld. A kiilsé hémérséklet
jelentés emelkedésénél a szabalyoz6 akar teljesen le is allithatja a fltésszolgaltatast,
de ha az éjszaka hiivés, akkor par 6rara meleget biztosit az igényelt f(itési hémérséklet
megtartasa érdekében.

Az ilyen fajta megallapodéas valasztasaval nemcsak az épuletek energiafelhasznéalasat
lehet mérsékelni, de a f(itési id6szakot megel6z6 és kdvetd egy-egy hdnapban nincs
szlikség a fiités inditasara és leallitasra vonatkoz6 (esetlegesen sorozatos, plusz kolt-
séget is okoz06) rendelkezések megtételére.
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FOVAROSI RENDELET A TAVFUTESROL

2012. szeptember végén modositotta korabbi rendeletét a tavhészolgaltatasrol Buda-
pest Févaros Onkormanyzata a Kozgy(ilés 66/2012. (IX. 28.) énkormanyzati rendele-
tével. A Budapest févaros teriletén végzett tavhészolgaltatasrol sz6l6 rendelet rész-
letesen ismerteti a Kozlzemi Szerzddés szabalyait, a szerz6désszegés eseteit, a
dijalkalmazasi és dijfizetési feltételeket, valamint a szamlazasi elbirasokat.

A rendelet dijfizetési lehetéségeket targyald 29. §-a lehetévé teszi, hogy a hdédijat a
felhaszndl6 vagy a dijfizeté — valasztasatol fliggéen — havonkénti mérés és adatszol-
géltatas alapjan, vagy részszamlék és elszamol6é szamla kiallitasaval (havonta azonos
Osszegl dijakkal, majd a 12. hénapban, aprilis végén torténé elszamolassal, ugyneve-
zett egyenletes dijfizetéssel) fizesse meg. Elbirja, hogy a felhasznald vagy a dijfizetd
valasztasanak hianyaban — azaz amennyiben méasként nem rendelkezik a szolgaltatd
felé — a tavhOszolgaltato részszamlak és elszamol6 szamla kiallitasaval szamlazzon.

AZ EGYENLETES DIJFIZETES

Az (j févarosi rendelet 2013. méajus elsejétdl az egyenletes dijfizetési médot jeldli meg
alapvet6 szamlazasi modként. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az a dijfizetd, aki
2013. aprilis 30-aig masképp nem nyilatkozott, az a janius végén kézbesitett szamlan
mar az egyenletes dijfizetés (Ugynevezett részszamlazéas) szerint kapta a juliusi esedé-
kességi tavhészamlajat.

Fontos kiemelni, hogy az éves szinten kiszamlazasra keriil6 tavhoszolgaltatasi
dij (alapdij és hodij) 6sszege mindkét dijfizetési mod esetén azonos.
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Az egyenletes (részszamlas) dijfizetés
lIényege:

A részszamlakban szerepl6 hémennyisé-
get a FOTAV az el6z6 12 hénap 6sszes

JE——— héfelhasznalasanak 12 egyenld részre valo
r T —— P P P 7 7 7
N e — osztdsaval hatdrozza meg és szadmlazza
——————— ra I . 7 7 H
e —— 11 hoénapon keresztlil. A minden év 4prilis

30-aval lezart 12. havi szamlajaban pedig a
tényleges éves héfelhasznalasnak és a 11
részszamlaban mar kiszamlazott hémeny-
nyiségnek a kilénbségét jelenteti meg.
Az egyenletes dijfizetés valamennyi szolgaltatonal bevalt szamlazasi gyakorlat, amely
a fogyasztok érdekeit szolgalja.
El6nye, hogy tervezhetd, hiszen a 11 egyenl6 értéki szamla fixen beallithato a csa-
lad koltségvetésébe, a téli idéjaras havonkeénti széls6séges valtozasa nem boritja fel a
haztartas koltségvetését.
A budapesti tavfiitéses lakasok egyenletes dijfizetéssel €16 lakoi a 11. részszamlat ké-
vetden majus végén kapjak kézhez az elszamol6 szamlaikat. A 2014. marciusi szamla-
levelinkkel valamennyi dijfizeténknek kikildott képes szamlamagyarazatunk segitség
lehet az elszamol6 szamla értelmezéséhez, hiszen a hatalyos jogszabalyoknak megfe-
leléen a FOTAV Zrt. is megvaltoztatta a szamlak felépitését és kiilalakjat.
A tavhdészamla harmadik oldalanak aljan tovabbra is minden honapban tajékozédhat-
nak a szamla kibocsatasakor nyilvantartott egyenlegikrdl. Az adott egyenleg az aktu-
alis szamla 6sszegét is tartalmazza. A rovat figyelemmel kisérésével megel6zhet6 egy
esetlegesen nem vart hatralék keletkezése. Természetesen az aktualis egyenlegérdl a
szamlakon talmenéen naprakészen tajékozodhat internetes Ugyfélszolgalati fellletiin-
kén is, ahol egy rdvid regisztraciot kdvetden folydszamla-egyenleg egyeztetésen tiime-
néen szamtalan lgyet intézhet. A regisztraciohoz kérjik, latogasson el a www.fotav.hu
weboldalra.

A hokézpontban mért fogyasztas alapjan térténo dijfizetés Iényege:

Aszamlan szereplé hémennyiség az el6z6 honapban (h6kdzpontban) mért héfogyasztas
képviseld altal megadott felosztasi aranya szerint keril elszamolasra.

A fogyasztasnak megfeleléen a téli, illetve nyari hdbnapok szamlaiban a felhasznalt hé
mennyisége nagyban kulénbézik, ennek megfeleléen a szamla 6sszegei jelentésen el-
térnek. Szamlazasi modot a felhasznal6 és/vagy dijfizeté egy éven bellll csak egyszer
valtoztathat. Tulajdonosvaltozas esetén — akkor is, ha tért id6szakroél van sz6 — értelem-
szerilien rendelkezhet az Uj tulajdonos a szamlazasi modrol.
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A hdkdzponti hédmennyiségmérés esetén, amennyiben a tulajdonosi kézbsség a
tavhddijak épuletrészenkénti (lakasonkénti) szétosztasat valasztja, akkor — a 2005. évi
XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrél 43. § (6) alapjan — a hékdzpontban (hitelesen) mért
héfelhasznalas dijfizetok kdzotti szétosztasarol (azaz arrél, hogy az egyes épliletrészek
dijfizet6i milyen aranyban részeslljenek az éplilet altal f(itésre és vizfelmelegitésre fel-
hasznalt hémennyiségbdl) a felhasznalo képviseldje rendelkezik.

A 157/2005. (V1I1.15) Korm. rendelet a tulajdonosi kbzdsségen bellil szabalyozza a fi-
tési koltségosztokkal, mellékvizmérbkkel torténd, az elszamolas alapjaul szolgalo kolt-
ségosztast, és a képviseletet/kdzos képviselbt kotelezi a dijelosztasi aranyok meghata-
rozasara, a leolvasas idépontjaval kapcsolatos tajékoztatasra.

Szabalyozza tovabba a fltési kéltségosztok, illetve a mellékvizmérdk hianyaban a dij-
szétosztasi arany meghatarozasanak modjat.

A FOTAV alapszolgaltatasba tartozoan kételes befogadni és a szamlazasa soran fel-
hasznalni a képviseletektél az 6sszes héfogyasztas dijfizetonkénti szétosztasara vo-
natkozé6 aranyokat/adatokat.

Abban az esetben, amennyiben megallapodast két az internetes aranykozI6 fellilet hasz-
nalatara, akkor az adatkézlés napja adott honapra vonatkozéan kévetkezd hénap 5.
A megallapodas megkotésével kapcsolatban személyes tigyfélszolgalataink készséggel
allnak rendelkezésukre.

A felosztasi aranyok meghatarozasakor a képviselet tébbféle szempontot is figye-
lembe vehet.

A fiitésre jutdé homennyiség épiiletrészek (lakasok) kozotti felosztasa torténhet:

- a FOTAV Zrt.-nél nyilvantartott épiiletrészek (lakasok) flitétt légtérfogata szerint;

+ amennyiben az éplilet 6sszes hélead6 berendezését kdltségmegoszté miiszerekkel
lattak el, akkor az azokon mért és kiértékelt adatok alapjan.

13



14

A melegvizre juté hmennyiség épiiletrészek (lakasok) k6zotti felosztasa az alab-

bi szempontok alapjan térténhet:

+ a melegvizmérékdn mért fogyasztasok alapjan képzett szétosztasi aranyszamok al-
kalmazasaval;

+ az épuletrészekben felszerelt melegviz-kifolydécsapok szamanak alapulvételével.

A FOTAV a képviseletektdl érkezé dijfelosztasi adatokat az adott honapra vo-
natkozéan a targyhdban tudja befogadni, azaz, minden hénap utols6 napja az
adatkozlés végso datuma.
A dijfelosztasi aranyok kézlésének lehetoségei:

+ kiil6n megallapodas mellett az internetes aranyko6zlo fellileten;

- elektronikus Gton az info@fotav.hu e-mail cimen;

- személyesen a FOTAV iigyfélszolgalatain;

- postai uton.

FUTESI HODIJAK UTOLAGOS ELSZAMOLASA

Az érvényes Altalanos Koziizemi Szerzédéssel rendelkez6 kdzosségek részére a FOTAV
Zrt. — amennyiben erre kilon szerz8dést két a Felhasznalo — a korabban mar elszamolt
héfogyasztast mintegy tébbletszolgaltatasként, az elszamolashoz megadott dijfelosztasi
aranyokkal Ujra szamolja és az Uj értékekkel utdlagos elszamolasi szamlat allit ki.

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a tulajdonosi k6z6sség hatarozatot hozzon
a fitési célu héfelhasznalas dijfizetk ko-
z0tti, idészakonkénti Ujra szétosztasarol,
és a szerz6dés megkotésére felhatal-
mazza a képviseldjét.

Az elszamolasi idészak végét kovetd-
en a koltségosztd cég altal elkészitett
kimutatas alapjan a felhasznal6i kdzos-
ség képviselbje megadja az utblagos
elszamolashoz sziikséges Uj aranyokat
(100%-nak kell lennie). Azoknal a laka-
soknal, ahol az elszamolasi id6szakon
belll valtozott a dijfizetd személye, a havi
hédijelszamolasok soran figyelembe vett
dijszétosztasi aranyokat kell figyelembe
venni. Az aranyok beérkezését kdvetd
masodik hoénapban a dijkilénbozetet
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— az elszamolasi idészak utolsé napjan
dijffizetéként nyilvantartott részére — jo-
vairasi vagy terhelési szamla formajaban
érvényesiti a szolgéltato.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy az
utolagos elszamolas a fiitési koltség-
osztok adatai alapjan torténé idosza-
kos hddijrendezés az épiilet dijfizetoi
kozo6tt, ebbol a FOTAV-nak tébbletbe-
vétele nem szarmazik.

AFOTAV a fitési hddijak utolagos elsza-
molasat els6é alkalommal a Felhasznalo
részére téritésmentesen biztositia. Am a

ha az elszamolas alapjan felmerilé dij-

kildnbdzet befizetési kotelezettségét a

fizetési hataridén belll nem teljesiti valamennyi dijfizetd, a tavhdszolgaltaté a szer-
z6dést — a hatralékkal rendelkez6 dijfizetbk, és a hatralék dsszegének megjeldlése
mellett — felmondja. Ujabb szerzédés csak szerzddéskotési dij ellenében kothetd. Ezt
kévetben Ujabb szerz6dést utdlagos elszamolas targyaban a felhasznal6i k6zdsség
3 évig nem kéthet.

Fontos tudni, hogy szerzédést koétni kizardlag az elszamoltatni kivant id6szak
utolsé napjaig lehet. Amennyiben a szerz6déskotés napjan az addigi elszamola-
sokbdl a hatralékok teljes koriien kiegyenlitésre keriiltek, akkor az Uij szerzodést
téritésmentesen, hatralék esetén téritési dij ellenében tudjuk biztositani a k6zos-
ségiik részére.

A szerz6dés felmondasat kdvetden lehetéség van a hatralékokkal kapcsolatos tovabbi
egyeztetésekre. A képviseletek/képviselbk kérésére a felmondaskor a megkuldott dijfi-
zetdi tartozasok esetében az aktudlis hatralékokrdl Gjabb kimutatast készitlink, melyben
részletes tajékoztatast adunk az esetlegesen a DHK Zrt. részére tortént engedménye-
zés tényérdl is.

A kéltségoszto cégtdl kapott aranyokat — a fltési hddijak utdlagos elszamolasan kivil
— javasolt eléremutatéan, azaz a havi szamlazashoz is felhasznalni. Fontos viszont,
hogy az aranymodositas az utélagos elszamolasi szerz6désben meghatarozott elsza-
molasi id6szak els6 napjatol térténjen meg, mert amennyiben idészakon belil valtozik
a kézlizemi szerz6désben meghatarozott aranyszam, gy az elszamolas nem végez-
hetd el.
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Az aranyszamok el6remutaté meghatarozaséaval egy olyan kéltségmentes eljaras is ki-
alakithato, ahol kllén szerzédés nélkul a megtakaritasok realizalasa lehet6vé valik. Ha
ugyanis az egyik tulajdonos a szeptembert6l majusig tarté idészakban tulfogyasztova
valik, azt a kdvetkez6 év azonos id6szakaban a magasabb aranyszammal medfizeti.
A masik tulajdonos pedig kevesebbet fogyasztott, szamara a kdvetkez6 idészakban a
csokkend aranyszammal megvalésul a megtakaritas.

Tovabbi lehetéség az utblagos elszamolasi szerzddések kivaltasara — a fogyasztas-
aranyos elszamolas és az energiatakarékossag tovabbi ndvelése érdekében — a fel-
szerelt kéltségosztok havonkénti leolvasasa, az agynevezett ,okos mérés”. Ebben az
esetben a koltségosztd cég havonta leolvassa és kiértékeli az adott honapra jellemzd
lakasonkeénti fogyasztasi aranyokat, amit minden f(it6étt hénap utols6 napjaig (az on-
line fellleten torténé adatkdzlések a kdvetkezd honap 5-éig) a felhasznalbdi kdzosség
képvisel6jének lehetésége van megadni a szolgaltatd felé a havonkénti szamlazashoz.
Az okos mérés kialakitasat és megvalositasat kezdeményezd Felhasznalokat a FOTAV
Zrt. 8sztdnzdbleg kivanja tamogatni.

A koltségosztdval rendelkezé épuletek lakokdzOsségeinél gyakran jelentkeznek vitak
abbol, hogy egyes felhasznalok agy probalnak meg takarékoskodni, hogy teljes mér-
tékben lezarjak a radiatorok szabalyoz6 szelepeit. Ugyan a szomszéd lakasokbol (a
szomszéd koltségére) valamennyi hd atjut a falakon keresztil, de ezzel kisebb-nagyobb
mértékben felborul az éplilet fitésének az egyensulya és egyes falakon elkezdédhet a
penészesedés is. A 18 és 24 Celsius-fok kdz6tti hOmérséklettel célszerl gazdalkodni,
attol fligg6en, hogy milyen atlagos hdmérsékletre kététte meg a kdzdsség az Uzemviteli
Megallapodast.

A FOTAV a kéltségosztasi aranyok adatainak felhasznalasaval csak pénziigyi ,ren-
dezést” végez az utdlagos elszamolas soran, arr6l mindig a lakokézdsség dont, hogy
milyen aranyokat alkalmaz az egyben mért hédijanak a lakok kdzétti szétosztasaban,
vagyis a hédijat mekkora részben szamolja az egyes lakora juté légkdbméter, illetve
milyen hanyadban a kéltségosztok altal mutatott érték alapjan.

Fontos tudni, hogy a fiitétestekre szerelt k6ltségoszté altal mutatott érték nem a
flitésre jutdo hémennyiséget (GJ) adja meg, hanem az csak egy aranyosito érték,
amivel a kéltségoszto lizemeltetését végzo cég szamol.
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A szamlazasi adatok aramlasa

KOLTSEGOSZTAST
FOGYASZTOK VEGZO6 CEG

KOz0S KEPVISELO
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FOTAV Zrt.

A Tavhdszolgaltatasrél szold térvényben megfogalmazottak szerint a meglévd fitési
rendszer — amely a Felhasznaléi k6z6sség, azaz a Tarsashaz vagy a Lakasszovetkezet
tulajdonaban van — atalakitasa és megvaltoztatasa csak a szolgaltaté hozzajarulasa
utan végezhetd el. Ez azért van igy, mert a k6z0sség rendszere egy nagyobb rendszer
része, amely kihatassal van egyrészt a lakokézésség mas fogyasztdinak mikodési fel-
tételeire, illetve a szolgaltaté elsédleges rendszereire is.
AFOTAV Zrt. a szolgaltatas mindségének javitasa érdekében 2011. januar 1-jétdl mo-
dositotta az épuletfitési hal6zatok Uritési/tdltési szabalyait. Erre tobbek k6zott azért volt
sziikség, mert megszaporodtak a flitési idényben a flitési rendszereket érintd olyan fel-
Ujitasi munkak, amelyek miatt az épuletek lakoinak tébbsége hosszabb idére kénysze-
rilt nélkilézni a tavflitési szolgaltatast.
Afentiek értelmében a jogi és miszaki lehet6ségek figyelembevételével az épllet fitési
halézatanak Uritésére és toltésére, vagy a keringtetés leallittatasara az épiilet képvise-
I6je megrendelése alapjan kizarélag a FOTAV jogosult, az alabbiak szerint:
a) Majus 16.—augusztus 15 kdzott: (a visszatbltésnek aug. 31-ig meg kell térténnie)
+ a felhasznal6i berendezések meghibasodasa esetén az épiletrész Tulajdonosa
(dijfizetd), vagy a Felhasznald képviseldje, vagy az Uzemviteli Megallapodas sze-
rinti h@szolgaltatasi megbizott,
* egyéb esetekben a fent nevezettek valamelyike kezdeményezésére a Felhasznald
képviseldje, vagy a hészolgaltatasi megbizott,
+ 10 398 Ft+afa' munkadijért megrendelésenként;

TAFOTAV Zrt. az arvaltozas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra: www.fotav.hu
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A KISZALLASI DiJ

b) augusztus 16.—majus 15. k6zo6tt:

- a felsoroltak barmelyike, illetve az Uzemviteli Megallapodas ,Egyéb” pontjaban

foglaltaknak megfelel6en
+ 20 796 Ft+afa munkadijért megrendelésenként irasban rendelhetik meg az Uritést/
toltést a szolgaltatotol.

Az épulet képviseldje altal mar korabban is — évenkénti egy alkalommal, majus 16. és
augusztus 15. k6z6tt — igénybe vett 2 hetes dijmentes iirités lehetosége tovabbra
is érvényben van. A lakokdzdsség tulajdonat képez6 fogyasztoi rendszer védelme ér-
dekében tehat célszeri a fenti id6intervallumot betartani.
Az épliletek fltési rendszere Uritési/toltési szabalyainak modositasaval elérhetd, hogy a
f(itési idényben nem, vagy csak nagyon indokolt esetben kezdenek majd hozza lakdk a
flitési rendszert érintd kivitelezési munkahoz, amivel nagyban hozzajarulnak az tzem-
biztonsag ndveléséhez. Akik ugyanis j6l megszervezik az ilyen jellegi munkalato-
kat és kivalasztjak a tavfitési szolgaltatast nem zavaro, f(itési idényen kivili id6pontot,
azok téritésmenetesen kapjak tovabbra is az Urités/toltés szolgaltatasat, mikozben
azoknak jelent ez koltségndvekedést, akiknek extra igénylk van. Ebben az esetben
is felmerll a kérdés, hogy lehet-e olyan helyzetbe hozni a lakokdzdsség tobbségét,
hogy télen bizonyos ideig fiités nélkiil maradjon. A tevékenységet a FOTAV a telefonos
megrendelést kévetden a képviselet altal alairt Urités/keringtetési, a ledllitast a miszaki
szakemberek a képviselet, hdszolgaltatasi megbizott altal igazolt megrendeld lap hely-
szinen torténd atadasat kdvetéen végzik el!

Fontos, hogy kizarélag a FOTAV honlapjan letélthetd iirlapok kozott megtalalha-
t6 formanyomtatvany fogadhaté el. A FOTAV kéri, hogy a munkalatok elvégzését
kovetoen a toltési, visszainditasi igényt szintén a munkaidében hivhato telefon-
szamon jelezze a lak6k6zosség. Az lrités-tdltés megrendelést munkatarsaink
munkaidében tudjak teljesiteni.

Ahogyan arrél a Tarsasag szamos korabbi alkalommal (hirleveleiben, sajtokozlemé-
nyeiben és hirdetéseiben) beszamolt, a FOTAV Zrt. iizemeltetési feleléssége a
h6kodzpontig tart. A hékdzponton tal a flitési és melegviz rendszer (csévek, radiatorok
stb.) allapotéaért, azok Gzemeltetéséért, igy a meghibasodasok javittatasaért az épllet
tulajdonosa/tulajdonosi kozéssége a felelds.

Kiszallasi dijat abban az esetben szamlaz a szolgaltaté, amennyiben az adott k6z0sség
nem kotott tarsasagunkkal Atalanydijas Uzemeltetést Tamogatd Szerzédést és amennyi-
ben a Fogyaszt6/Dijfizetd altal bejelentett mlszaki hibat kévetd kiszallas soran megallapi-
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tast nyer, hogy a meghibasodas a Dijfizet6 (lakod), a lakokdzosség, egyéb tulajdonosi k6zos-
ség vagy intézmény tulajdonaban és kezelésében l1évd halozati elemekre vezethetd vissza.
A kiszallasi dij 6sszege a kiszallason tul magaban foglalja a lakok6zdsség megbizott
kivitelez6jével a végleges hibaelharitasig felhasznalt anyagokat, kis anyagkoltségl hi-
baelharitast is, és amelyet minden esetben a bejelentd részére szamlaz ki a szolgéltato.
AFOTAV Zrt tulajdonaban és kezelésében 1évé rendszereken végzett hibaelharitas ter-
mészetesen tovabbra is téritésmentes.

A fentiekre valo tekintettel e-mail, fax vagy postai Gton t6rténé hibabejelentést nem all
moédunkban elfogadni, hiszen a hibabejelentés rogzitése soran a bejelentd teljes koril
beazonositasara és adategyeztetésre van szikség. Miiszaki hibabejelentést tarsasa-
gunk telefonos lgyfélszolgalatan (06-40-200-108-as telefonszam 1-es menlipont), vagy
internetes Ugyfélszolgalatunkon (el6zetes regisztraciot kévetben), illetve személyes
Ugyfélszolgalatainkon van lehetéség kezdeményezni.

Mikor nem kell kiszallasi dijat fizetni?

+ Amennyiben a meghibasodas az épllet hékézpontjaban, vagy a h6kdzponthoz tartozo
berendezéseken keletkezett;

« amennyiben a hiba kdzponti toltéssel-légtelenitéssel elharithato.

Kiszallasi dijat példaul az alabbi esetekben szamit fel a FOTAV:

+ ha az épuletben, a hékdézponton tuli fitési, illetve hasznalati melegviz illetve cirkulaciés
vezetéken keletkezik a meghibasodas (pl. vizelfolyas, csdpdgés stb.), mind a lakasok-
ban, mind pedig a k6zdsségi tertleteken (pl. 1épcséhaz);

+ ha az épuletrészekben, lakasokban talalhato fltési, illetve hasznalati melegviz cséve-
zeték meghibasodik;

« radiator meghibasodasok;

+ radiator termoszelep meghibasodasok;

« épulletrészekben, lakasokban torténd légtelenités esetén.

A kiszallasi dij bevezetésével egyidejlileg — mintegy alternativat biztositva a lakossagi
fogyasztoknak az alapszolgaltatason felll nyujtott szolgaltatasokra — a lakokdzdsségek
képviseleteinek lehetéségiik van gynevezett ”Atalanydijas Uzemeltetést Tamogato
Szerzddést” kotni. Az atalanydijas (izemeltetést tamogatas dija 200 Ft (+AFA)2/h6 / la-
kas. A szerzédéssel rendelkezd lakokozdsségeknek a FOTAV biztositja a hékézponton
tali rendszeren keletkezett hiba bejelentése esetén a kiszallast, a flitési és a haszna-
lati melegvizhalézat elemeinek meghibasodasabol adédo gyorsjavitast, a fltési ha-
I6zat alulf(itést vagy tulfitést okozd problémainak behatarolasat, a flitési/hasznalati
melegvizhalozat Iégtelenitését. A szolgaltatasok kiterjednek az egyes épuletrészekre,

2 AFOTAV Zrt. az arvaltozas jogat fenntartja. Aktualis dijakért latogasson el honlapunkra: www.fotav.hu
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lakasokra, kdzOsségi terekre. Ebben az esetben a lakoknak nem kell kiilon kiszallasi
dijat fizetni. Természetesen, ha a hibaelhéritas a rendszer Uritésével jar, akkor az Urités-
toltés aktualis dija minden esetben fizetendd.

A szerzodés megkotésének feltétele:

« a képviselet a kozdsség felhatalmazasaval bir;

- az éplilet érvényes, alairt Altalanos Kéziizemi Szerzédéssel rendelkezik;

- aldirasi cimpéldany a szovetkezeti elndk, illetve a képviseletet ellatd cég alairasra
jogosult személye esetén;

+ személyazonossagot igazolé dokumentum.

A FOTAV Zrt. az Atalanydijas Uzemeltetést Tamogatd Szerzédéssel (AUTSZ) rendel-
kez6, vagy ilyen szerzédést UGjolag kotd felhasznaldk (tarsashazak, lakasszdvetkeze-
tek) részére 2014. szeptember 1-jét6l kedvezményt (arengedményt) nyGjt az AUTSZ-
listaarbol. Az érvényesitendd kedvezmény (arengedmény) mértéke évente attél fliggéen
valtozik, hogy az adott épuletben (felhasznalasi helyen) az év egy meghatarozott id6-
pontjaban a dijfizeték (hévételezési hely) hany szazaléka hatralék nélkili részszamlas
dijfizetd a kdvetkez6k szerint:

» ha az adott éplletben a hatralék nélklli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
51 és 70% kozotti, akkor az arengedmény mértéke 10%,

» ha az adott éplletben a hatralék nélklli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
71 és 80% kozétti, akkor az arengedmény mértéke 20%,

» ha az adott éplletben a hatralék nélklli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
81% és 90% kozotti, akkor az arengedmény mértéke 30%,

» ha az adott éplletben a hatralék nélklli részszamlazas szerinti dijfizeték aranya
91% feletti, akkor az arengedmény mértéke 40%.

A hivatalos fiitési idoszak szeptember 15-t6] majus 15-ig tart. Aprilis 15. és ma-
jus 15., illetve szeptember 15. és oktober 15. kdzétt a felhasznaldi kdzOsség és a
tavhdszolgaltatdo kézott létrejott Koziizemi Szerzédés mellékletét képezd Uzemviteli
Megallapodas alapjan végzi a FOTAV Zrt. a hékézpontok fiitésszabalyozéinak kapcso-
lasat. Az épilet képviseldjének, vagy hdszolgaltatasi megbizottjanak irasban kozolt
megrendelésére lehetéség van eseti rendelkezéssel eltérni az Uzemviteli Megallapo-
dasban foglaltaktol.
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A FOTAV azonban felhivia a figyel- ’--
met, hogy a felhasznaléi kozbésség és a J / :;%“
tavhészolgaltatd kozott létrejott Uzemviteli / /
Megallapodasban foglaltaktol eltérd eseti /
rendelkezéssel torténdé hékozponti szaba- 3

lyoz6 bekapcsolasa, illetve kikapcsolasa -

szeptember 15. és oktdber 14., illetve apri- r
lis 15. és méajus 15. kdz6tt egy alkalommal , ! “'._')
dijmentes. Minden tovabbi, illetve egyéb ‘ 2
idészakban igényelt ,eseti rendelkezés” al-

kalmaval kilén dij terheli a fogyaszt6i kozosségeket. Az eseti fiitéskapcsolas aktualis
dijarél honlapunkon tajékozédhatnak. A képviselék, vagy hészolgaltatasi megbizottak
eseti rendelkezését kizardlag az erre a célra rendszeresitett, honlapunkrol letdlthetd, hi-
anytalanul kitoltétt formanyomtatvanyon lehetséges megkildeni a szolgaltato részére, a
nyomtatvanyon megijelolt elérhetéségekre. Ezek az elérhetségek csak aprilis 15. és ma-
jus 15., illetve szeptember 15. és oktober 15. kdz6tt alinak rendelkezésre és ezen idészak
alatt is kizarolag a fitéskapcsolasi igények fogadasara tartja fenn tarsasagunk.

Nyissuk ki a radiatorszelepeket!

Ne feledkezzen meg réla, hogy a korszeriisitett épiiletek esetében a termosztati-
kus radiatorszelepeket a fiitési id6szak végén utkdzésig szitkséges balra fordi-
tani, teljesen nyitott allasba, és javasolt igy hagyni azt a fiités 6szi beinditasaig.
Ezzel megnévelhetjlik a szelep élettartamat, valamint segithetjik az épuilet veze-
tékeinek uritését, toltését, légtelenitését.

Amennyiben a szelepek egész nyaron elzart allapotban vannak, akkor azok saj-
nos letapadhatnak. A feladatat ellatni nem tudé szelepet csak térités ellenében
javitjak vagy cserélik ki a vallalkoz6k.

1. Csoportos beszedési megbizas

2. E-szamla, internetes szamlafizetés (DIJNET)

3. Atutalasos fizetés

4. Fizetés OTP automatan keresztul

5. Csekkes fizetés

6. Ugyfélszolgalati pénztarban készpénzzel vagy bankkartyaval

Csoportos beszedési megbizas

Amennyiben On rendelkezik lakosséagi folydszamlaval, Ggy a postai sorbaéllas helyett,
valaszthatja az igynevezett csoportos beszedés fizetési mddot szamlai kiegyenlitésére.

Ez azt jelenti, hogy felhatalmazza szamlavezetd pénzintézetét arra, hogy jovében
tavhészamlait a FOTAV részére folydszamlajarol teljesitse. 21
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Ha ezt a felhatalmazast megadia, gy a FOTAV-o0s szamlajahoz nem mellékeliink csekket.
AFOTAV a szamla fizetési hataridejének - vagy legkorabban az azt megeldz6 - napja-
ra nyUjtja be a bankba terhelésre (elektronikusan) a beszedési allomanyt, tehat 6nnek
mindenképp van ideje arra, hogy ha nem tartja jogosnak a szamlakdvetelést, ugy a
teljesitést bankjanal letiltsa.

Amennyiben attol tart, hogy — példaul a kdzos képviseld altal megadott szétosztasi aranyok
pontatlansaga miatt — egy-egy elszamol6 szamla 6sszege irredlisan magas lehet, amit On
maskeént (pl. részletfizetéssel) kivan rendezni, lehetdsége van felsd limit bedllitasara.

A szikséges nyomtatvanyt honlapunkrol (www.fotav.hu), illetve on-line tgyfélszolgalati
felliletlinkrél toltheti le.

E-szamla, internetes szamlafizetés (DIJNET)

Interneten keresztll is rendezheti tavhészamlait. Ha nem szeretne tobbé csekkjeivel a
postan hosszasan sorban allni, ismerkedjen meg a szamlakézbesités és szamlafizetés
Uj, kényelmes és biztonsagos médjaval.

A sarga csekk és a sorban allas helyett valassza On is a kényelmes, megbizhato, kor-
nyezetbarat, elektronikus szamlarendszert, ahol tébbféle fizetési mod all az On rendel-
kezésére! Valaszthatja a csoportos beszedési megbizast, a bankkartyas fizetést, vagy a
banki atutalast is. Ne feledkezzen meg arr6l sem, hogy a Dijnet papirmentes szamlake-
zelésével On is tehet kérnyezetiink megévasaért!

Regisztraljon a www.dijnet.hu oldalon, ahol b6vebb tajékoztatast talal a szolgéltatasrol!

A https://www.befizetes.hu/ internetes oldalon is 0-24 6raig, dijmentesen, felligyelt biz-
tonsag mellett tekintheti meg elektronikus szamlait és fizetheti be, illetve utalhatja el a
tavhOszamla 6sszegét. A honlapon mikédé szolgaltatasok igénybevételéhez regisztra-
ci6 szikséges.
Tovabbi részletekrdl tajékozddjon a https://www.befizetes.hu/ oldalon, vagy az alabbi
elérhetéségek egyikén:

+ e-mail: ugyfelszolgalat@befizetes.hu

» telefon: 06-40-200-108

Atutalasos fizetés

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutalassal is kiegyenlitheti tavhészamlait.
Ebben az esetben kérjiik, hogy a k6zlemény rovatba minden alkalommal sziveskedjen
feltintetni az aktualis szamla sorszamat, ennek hianyaban lgyfél azonositéjat (lakos-
sag esetén «3»-al, kdzllet esetén «2»-el kezd6dd, 8 jegyl azonositd) vagy szamlaja
mellé kild6tt csekken levd referencia szamot, amely a csekk megbiz6-azonositd me-
z6jében talalhato.
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Utalashoz sziikséges banki adatok, szamlaszamok a kévetkezok:

Budapest Bank 10102093-02960400-01000008
MKB Bank 10300002-20105963-70143285
OTP Bank 11794008-20521556-00000000

Fizetés OTP automatan keresztiil

Amennyiben On rendelkezik lakossagi folydszamlaval és szamlaja mellé bankkartyat
is igényelt, gy ajanljuk Onnek az OTP bank automatan keresztill térténé dijmentes
szamlakiegyenlitést.

Amennyiben ezt a fizetési mddot valasztja, javasoljuk, hogy a kiegyenliteni kivant szam-
lat vigye magaval. Az OTP Bank automatan keresztul tértén6 szamla kiegyenlitésének
menete a kdvetkezd:

+ Az automataba a PIN kédja megadasat kdvetéen kérjik, valassza a befizetés me-
nlpontot,

« Szolgaltatoként legyen szives a FOTAV Zrt.-t kivalasztani,

+ Kérjuk, hogy a tavhészamla jobb felsd sarkaban levé 10 jegyl szamlasorszamot
sziveskedjen begépelni,

« Végul sziveskedjen megadni az 6sszeget, amelyet be kivan fizetni.

A bankkartyaval térténd fizetés vasarlasnak minésiil, amely ingyenes (hacsak az On
szerz6dése masként nem tartalmazza). A fizetés bankkartyan felll hitelkartyaval is tor-
ténhet.

Csekkes fizetés

Amennyiben On csekken fizeti tavhészamlajat, Ggy minden alkalommal a szamla mellé
kiallitunk Onnek egy megszemélyesitett sarga csekket. A csekken térténd fizetés Onnek
is a legkdrilményesebb és a Szolgaltatonak is a legdragabb fizetési mod, ezért ameny-
nyiben rendelkezik folydszamlaval, agy ajanljuk Onnek az egyéb fizetési lehetéségein-
ket: csoportos beszedés, atutalas, OTP Bank automata.

Befizetés az ligyfélszolgalati pénztarban készpénzzel vagy bankkartyaval
Ugyfélszolgalati Irodainkban dijfizetéinknek lehetéségiik van készpénzzel vagy bank-
kartyaval kiegyenliteni a tavhOszamlat/tavhdszamlakat. A személyes befizetéseket el-
sGsorban azon kedves dijfizetéinknek ajanljuk, akik a tavhészolgaltatassal kapcsolatos
mas Ugyben is (pl. «0-s igazolas», szamlamasolat, tulajdonosvaltas bejelentése, dijfize-
t0k adatainak modosulasa stb.) el kivannak jarni.
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Dijfizeto Dijfizet6 valtozas atvezetéséhez sziikséges 30 napnal nem
valtozas régebbi (!) beazonosithato tulajdonjogot igazolé dokumentu-
jogcime: mok /tulajdonos, pontos cim, hrsz./

1. Adas-vétel + 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap

+ VAGY 30 napnal nem régebbi Féldhivatali bejegyzd hatarozat

+ VAGY 30 napnal nem régebbi Adas-vételi szerz6dés, mely egy-
ben rendelkezik a tulajdonjog lemondasrol

» VAGY Tulajdonjog fenntartasos Adas-vételi szerz6dés + 30 nap-
nal nem régebbi tulajdonjog lemond6 nyilatkozat

2. Oroklés - Joger6s hagyatékatadd végzés

+ VAGY Halotti anyakonyvi kivonat + nyilatkozat sajat névre torté-
né szamlazas atvezetésre

Tulajdonjog 6roklés utjan torténé megszerzésének ténye igazol-

hat6 még tovabba:

* Tulajdoni lappal

+ VAGY Foéldhivatali bejegyz6 hatarozattal

KIWAEL LGP - 30 napnal nem régebbi Ajandékozasi szerz6dés

+ VAGY 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap

+ VAGY 30 napnal nem régebbi Féldhivatalai bejegyz6 hatarozat

4. Arverés « 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap

+ VAGY 30 napnal nem régebbi Foldhivatali bejegyz6 hatarozat

+ VAGY 30 napnal nem régebbi Arverési jegyz6konyv az arverési
vevetdl, ha 6 kéri a sajat névre torténé szamlazast

« Lizingszerz6dés + 15 napnal nem régebbi Egylttes kérelem

+ Egyéb, tulajdonjogot igazol6 birésagi, cégbirésagi, hatésagi
hatarozat

(CH:TYICHRYET)A - 15 (1) napnal nem régebbi Egylttes kérelem

Hasznalati

jogviszony

Cégre torténo szamlazas atvezetéséhez szilkség van a Cégkivonatra és Alairasi
cimpéldanyra is!

Tulajdoni lap informacié lekérés Ugyfélszolgalaton: Az aktualis dijrél honlapunkon
tajekozddhatnak
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Eljaré személy Ugyintézéshez sziikséges személyazonossagot
igazol6 okirat
Maganszemély + Személyi igazolvany vagy egyéb fényképes iga-
zolvany

(=TI CAVEL Y WV IETGICY ST 1\ + Alairasi cimpéldany

Meghatalmazott » Meghatalmazéas
(tartalmi és formai kdvetelménynek megfeleld)

A névatiras kizardlag sajat névre kérheto (kivéve Elad6é vagy Meghatalmazott
ligyintézése esetén).

Bejelentés médja: Cim Feltételek

Postai uton: 1116 Budapest,
Kalotaszeg u. 31.

E-mailben: fotav@fotav.hu
Faxon: 06 (1) 206 1545
Interneten: www.fotav.hu
Személyesen: Barmelyik személyes

ugyfélszolgalatunkon

Sziikséges dokumentumok

Sziikséges dokumentumok
Szikséges dokumentumok
Regisztralt ugyfél (dijfizetd)
Sziikséges dokumentumok
csatolasa

Sziikséges dokumentumok

A FOTAV Zrt Budapest teriiletén harom személyes ligyintézéssel foglalkozé tgyfél-

szolgélatan az lgyfelek minden tavfitéssel 6sszefliiggd

kérdéstlkkel az ligyintéz6khoz

fordulhatnak. Nem kell feltétlenll befaradniuk az igyfélszolgalati irodak valamelyikébe,
mert a legtdbb problémajuk interneten keresztil is megoldast talalhat a tarsasag hon-
lapjan keresztul elérhetd internetes lgyfélszolgalat igénybevételével.

Jo tudni:

eljarni;

*ha nem az a személy intézi az lgyet,
akinek a nevére a szamla sz6l, minden
esetben csak meghatalmazassal tud

- kartyas fizetés minden irodaban, minden
Ugyintézénél lehetséges.
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ONLINE UGYFELSZOLGALAT

Dijfizetoi (Lakossagi) Online Ugyfélszolgalat

A FOTAV zrt. Ugyfelei gyors és korszer(i kiszolgalasa érdekében Internet alapu tgy-
félszolgalatot Uzemeltet. Az online lgyfélszolgalati rendszer a www.fotav.hu oldalon
érhetd el, és az ezen az oldalon megtalalhatdé mindenkori szolgéaltatasi listan szerepld
szolgaltatasokat nyuijtja az Ugyfelek szamara.

A szolgaltatast igénybe vehetik a FOTAV azon tigyfelei, akik dijfizetéként (szamlatulaj-
donosként) vannak nyilvantartva a szolgaltatonal és regisztralnak az Online Ugyfélszol-
galaton.



| BVK#HOLDING TAGJA

Regisztracio

A regisztraci6 soran a szolgaltaté Ugyfele — regisztracio és hozzaférése aktivalasa utan
— jogosultsagot kap arra, hogy az Online Ugyfélszolgalat rendszerét hasznalja.

A regisztracioé a www.fotav.hu honlapon végezhet6 el.

A regisztraciohoz a kovetkezo adatok megadasa sziikséges:

« Uigyfélazonosito;

 h6vételezési hely azonosito;

« Ugyfél neve;

« jogi személy ugyfél esetén a képviseld neve, a képviselet jogcime;

« telefonszama;

» e-mail cim;

+ szabadon valasztott felhasznal6név (minimum 5, de maximum 8 karakter; csak szamot
és ékezet nélkili bet(lt tartalmazhat);

+ szabadon valasztott jelsz6 (min. 8 karakteres sz0, ékezetek nélkil, amely tartalmaz
kisbet(t, nagybetit és szamot. A felhasznalonév és a jelsz6 nem lehet azonos).

A Szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein belll a Felhasznal6 Szolgaltatonal nyilvantartott adatai megte-

kintés céljabol teljeskorien lekérdezhetdk, valamint elérheték az alabbi szolgaltatasok:

+ szamlazasi cimmodositas;

- dijfizet valtozas bejelentése;

* befizetéssel kapcsolatos Ugyintézés (folydszamla-egyezetés, hatralék lekérdezés,
részletes befizetés kimutatas, csekkigénylés, részletfizetési igény bejelentés, befize-
téssel kapcsolatos egyéb informéciok);

+ szamlainformaciok és fogyasztasi adatok;

« fizetési moddal kapcsolatos tgyek;

« légtérfelmérés megrendelése;

* milszaki hibabejelentés;

« ligyintézéshez szlkséges dokumentumok letbltése.

A FOTAV felhasznaléi kozdsségei altal megbizottak, valamint a kozos képvisel6k ré-
szére létrehozott internetes dijfelosztasi aranyko6zlo felllet 1ényegesen leegysze-
risiti a lakokdzosségek altal megbizott személy és a szolgaltatd kdzotti kapcsolatot.
Az on-line fellilet hasznélataval gyorsan, kényelmesen, akar havonta meghatarozhatok
az éplletrészekre vonatkozo flitési és vizfelmelegitési hédijak szétosztasi aranyai. igy
azon kdzbsségek esetében, ahol a flitési kdltségmegosztok és/vagy a melegviz mellék-
mérék leolvasasa havonta, kéthavonta vagy ritkabban, de rendszeresen megtorténik,
és a hévételezési helyek ezen fogyasztasi adatait (vizmennyiségeket, f(itési aranysza- 27
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mokat) a FOTAV on-line feliiletén a targyhonap utolsé napjaig a képviselet/kozos kép-
visel6 rogziti és jovahagyasaval elektronikusan ,feladja”, ott a hédijak dijfizeték kdzotti
— fltési- és/vagy melegviz készitési célu — szétosztasa ezen aranyszamokkal valésulhat
meg, a kérnyezetet kimélve, papiralapti dokumentéalas nélkal.

A Képvisel6i online lgyfélszolgalati rendszer a www.fotav.hu oldalon érhet6 el, és az
ezen az oldalon megtalalhatdé mindenkori szolgaltatasi listan szerepld szolgaltatasokat
nyujtja a képviseletek szamara.

A szolgaltatast igénybe vehetik a szolgaltatd azon partnerei, akik a FOTAV felhasznaloi
kozosségeinek képviseleteként vannak nyilvantartva és a FOTAV személyes ligyfél-
szolgalati irodajaban szerzédést kdtnek KépviselSi Online ligyfélszolgalat és in-
ternetes aranykézl6 feliilet hasznalatara.

A Szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein beliil az alabbi szolgaltatasok érhetoek el:
+ Dijszétosztasi aranykozI6 felulet

« Urités/toltés megrendelés

« légtérfelmérés megrendelése;

» miszaki hibabejelentés.

A Szolgaltaté kilon dijat az Online Ugyfélszolgalat lizemeltetéséért, az azon t6rténd
regisztracioért nem szamol fel.

Dél-budapesti tigyfélszolgalat
1117 Budapest, Oktéber 23. u. 8-10. Allee Bevasarlokdzpont, Il. em.
H, K, Sz: 9-18; Cs: 8-20; P: 9-15

Eszak-pesti ligyfélszolgalat
1138 Budapest, Vaci Gt. 23-27. Févarosi Vizmlvek székhaz
H: 8-20 (pénztar 19.30-ig); K, Sz, Cs: 8-17; P: 8-14

Kelet-pesti Ugyfélszolgalat
1106 Budapest, Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, Il. em.
H, K, Sz: 9-18; Cs: 8-20; P: 9-15
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Ugyfélszolgalati irodankban torténé iligyintézéshez valassza a kényelmes on-li-
ne idépontfoglalast honlapunkon!
www.fotav.hu/lakossagi-ugyfelek/ugyfelszolgalat

Tajékoztatjuk Onoket, hogy a FOTAV Zrt. telefonos ligyfélszolgalata hivasaikat
munkanapokon: hétf6tol szerdaig 8 és 17 ora kozott, csuitortokon 8-t61 20 6raig,
pénteken pedig 8 és 15 6ra k6zott tudja fogadni.

Elérhet6ség: 06-40-200-108

ADATKOZLES
Minden hénap 25-ig: targyhavi szamlakba szétosztasi aranyszamok médositasa
mind a hasznalati melegviz, mind a ftési %-ok tekintetében.

SZOLGALTATAS

Majus 15.: a f(tési idény vége

Majus 16-atol augusztus 15-€ig: dijmentes Urités egy évben csak egyszer kérhetd.
Csak a képviseld kérésére teljesithetd. (augusztus 31-éig a visszatoltésnek meg kell

torténnie.)

Szeptember 15.: a fltési idény kezdete.
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A tavhd korszerd futési méd, am az épuletek felljitasra szorulnak. A hazai paneltech-
nologiaval épult éplleteknek mind a kilsé szigetelése, mind a nyilaszar6i mai mércével
rossz minéségben készliltek el, majd késdbb sokszor nem jutott pénz a felljitasukra.
A tipikus hazai tavfitott éplletek fajlagos hOvesztesége 2-3-szorosa a fejlett orszagok
hazaiénak. Nalunk egy tavfltott lakasnak nagyobb a f(itési hdigénye, mint Iényegesen
északabbra, példaul Helsinkiben. A legnagyobb technikai lemaradas az épiileten belli
rendszerben van. Az éplilet korszer(sitése akkor igazan eredményes, ha a hészigete-
Iéssel egyidejlileg a flitési rendszer korszer(sitése is megtorténik.

Atavho koltségeinek, gazdasagossaganak szamolasahoz mindig figyelembe kell venni,
hogy ez az a f(itési mod, amely esetében nem kell tlizel6berendezésre (kazanra) és ké-
ményre kolteni. Ezt a pénzt be lehet tenni a bankba és a kamatait elkdlteni, vagy az igy
megtakaritott 6sszegen akar nyaralni is lehet. Nem kell kilén pénzt félretenni a kazan
és a kémény karbantartasara, javittatasara és az idével esedékes cseréjére, felljitasa-
ra, mert az alapdijbél a szlikséges feladatokat a szolgaltaté allja.
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