3. melléklet a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelethez

Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabdlyzat

Altalanos rendelkezések

1. A Tszt. 52. § (1) bekezdésében meghatarozott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz)
tartalmazza a tavhdszolgaltatod, a felhasznalo és a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldje €s a dijfizetd kozotti
koziizemi jogviszony altalanos szabalyait, valamint a flitéshez és a hasznalati melegviz-készitéshez felhasznalt
hémennyiség kiilon torténé meghatarozasanak modjat €s feltételeit.

2.1. E szabalyzat alkalmazasaban:

2.1.1. A tavhészolgaltatas az ellatas modja szerint lehet:

2.1.1.1. héatalakitas nélkiili tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a tdvhdszolgaltatd a tavhot kdzvetleniil adja
at a felhasznalonak,

2.1.1.2. hoatalakitassal megvalosuld tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhét a
hoéatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaldi vezetékhalozat héhordozé kozegét felmelegitve adja at a
felhasznalonak;

2.1.2.a2.1.1.2. pont szerinti héatalakitassal megvaldsuléd tdvhdenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint lehet:

2.1.2.1. futési célu tavhoszolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhdét a hodatalakitd berendezés
mitkodtetésével a felhasznaloi fiitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhasznalonak,

2.1.2.2. hasznalati melegviz-szolgaltatasi célii tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltaté a tavhot a
hoéatalakito berendezés mitkodtetésével a kozmiives ivovizet felmelegitve adja at a felhasznalonak, amely lehet:

2.1.2.2.1. vizfelmelegités-szolgaltatds, amely esetben nem a tavhoszolgaltatdo altal rendelkezésre bocsatott
kozmiives ivoviz felmelegitése torténik,

2.1.2.2.2. melegviz-szolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott kdzmiives ivoviz
felmelegitése torténik;

2.1.3. a tavhdszolgaltatas a hdmennyiségmeérés helye szerint lehet:

2.1.3.1. hokodzponti mérés szerinti tivhdszolgaltatas, amikor a tdvhdszolgaltatd az elfogyasztott tavho mennyiségét
a h6kodzpontban, vagy a hdfogadd allomason hiteles hdmennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: h6kdzponti mérés),

2.1.3.2. ¢épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhoszolgaltatds, amikor a tavhdszolgaltatd az elfogyasztott tdvho
mennyiségét a felhasznalo tulajdonaban 1évo épiiletrész ellatasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségmérével méri;

2.1.4. a teljesitési hely:

2.1.4.1. h6kdzponti mérés szerinti tavhoszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

2.1.4.2. épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznaloi vezeték-haldzaton elhelyezett
hiteles hdmennyiségméré felhasznalo feldli oldala;

2.1.5. hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett kozmiives ivoviz;

2.1.6. koltségmegoszto: az elszamolasi homennyiségmérd altal mért homennyiségnek a dijfizetok kozotti
megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznalok kozotti megosztasara szolgald
mérOmiiszer vagy eszkoz;

2.1.7. fitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kdzotti idoszak;

2.1.8. hiteles mérés: amely a mérésiigyr6l szolé 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal jar6 mérésnek
mindsiil.

2.2. A 2.1.1.2. pont szerinti esetben a felhasznaloi fiitési vezetékhaldzat hohordozo kozegének, valamint a
hasznalati melegviznek a felhasznaldi cirkulacids vezetékben torténd keringetése a tavhészolgaltatd feladata, a
keringetés lehetdségének biztositasa a felhasznalo feladata. A felhasznaloi flitési vezetékhalozat hdhordozo kozegét a
felhasznalo biztositja.

2.3. Ha a hoékozpontot, illetdleg a hofogado allomast a tavhoészolgaltatd ilizemelteti, az ingatlantulajdonos a
berendezés elhelyezésére szolgald helyiség zavartalan megkdzelitését és hasznalatat koteles a tavhdszolgaltatd
részére biztositani. A hokdzpontot, a hdfogado allomast és azok tartozékait magéaban foglalo, a tavhészolgaltato altal
hasznalt helyiség bels6 karbantartasa - eltéré megéllapodas hianyaban - a tavhdszolgaltato feladata.



Eldzetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az 1j felhasznalasi hely 1étrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lektésében érdekelt épittetd, a tulajdonos
vagy képviseldjiik (a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tdvhdszolgaltatas, illetfleg a tobbletteljesitmény iranti igény
kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés elott tajékoztatast kérhet, amelyre a tavhészolgaltatd a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban koteles valaszolni.

3.2. A tavhoészolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt elézetes tajékoztatas iranti kérelmében
eléadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a sziikséges miiszaki-
gazdasagi feltételeket, az egyes sziikséges engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras modjat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tavhoszolgaltato koteles a felhasznaloi hékdzpont tervezéséhez sziikséges adatokrol, a
Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil irasban tajékoztatast adni.

4.1. A tavhészolgaltatasra, illetOleg a tobbletteljesitményre vonatkozo igényt az érdekeltnek a tdvhdszolgaltatonal
irasban kell bejelentenie. A szerz6désmodositas érdekében torténd igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerz6d6 fél azonositasara alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

4.1.3. a tavhémennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontja szerinti helyét;

4.1.4. a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves hdigényt;

4.1.5. a tavhovételezés megkezdésének tervezett idépontjat;

4.1.6. a tavho felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél, héhordozdval egylittes
igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezésétol szamitott 30 napon beliil irasban koteles
valaszolni. Egyéb felhaszndlod esetében a tavhdszolgaltatdé az igényl6tdl a 4.1. pontban felsoroltakon tilmenden
tovabbi kiegészitd adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kell:

4.3.1. az igény kielégitésének miiszaki feltételeit, a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentd altal elvégzendd
munkalatok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelentdt terheld koltségek jogecimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét,

4.3.3. azt az id6tartamot, ameddig a tavhdszolgaltaté az altala adott ajanlathoz koétve van, amely 90 napnal
rovidebb nem lehet.

4.4. A tavhoszolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasarol az igénybejelentd irasban koteles nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaloi berendezés 1étesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele sziikséges, az
engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelentd kdteles megszerezni.

6. Az elozetes tajékoztatas és az igénybejelentés megtorténtét kovetden a tavhoszolgaltatd és az igénybejelentd a
felhasznalasi hely tavhoszolgaltatasba vald bekapcsolasanak megvaldsulasahoz sziikséges feltételeket szerzédésben
rogzitheti. Abban az esetben, ha az igénybejelentd nem azonos a felhasznaloval, a szerzodésben meg kell jeldlni a
tavhdszolgaltatoval koziizemi szerzodést kotd felhasznalot.

7.1. Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasaban, illetleg a 6. pont szerinti megallapodasban
foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tavhoészolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésrol szold igazolasok
beérkezésétol szamitott 30 napon belill koteles a koziizemi szerzodés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

7.2. Ha a koziizemi szerz4dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, a 7.1. pont szerinti igazolasok nem allnak a
tavhdszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tavhoészolgaltatd koteles az érdekelteket a hianyzo igazolasok
poétlasara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil. Ebben az esetben a 7.1. pont szerinti
hatarid6 az igazolasok potlasanak teljesitésével kezdodik.



7.3. Ha az igénybejelentd a szerzddéstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza
a tavhoszolgaltatonak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozik, a tivhdszolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

7.4. A koziizemi szerzédésben megnevezett felhasznalot a szerzodésben meghatarozott idoponttol illetik meg és
terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idGpontig az igénybejelent6t kell felhasznalonak tekinteni.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozo 3-6. pontokban foglalt rendelkezések nem érintik
azokat a felhasznalokat, akik a tavhdszolgaltataisba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek tulajdonosvaltozasa miatt

valnak uj felhasznalokka, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényiik nincs. A felhasznalasi hely miiszaki jellemzéinek
valtozasa esetén értelemszertien alkalmazni kell a 3-6. pontokban foglaltakat is.

A koOziizemi szerzodés tartalma
9. A koziizemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavhdszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonosité adatait, a szolgaltatast végzo szervezeti egységének
cégneveét és cimét;

9.2. az igénybejelentd és a felhasznaldé megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait (cégnevét,
székhelyét, cégazonositd adatait); ha a koziizemi szerzddést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelentd helyébe 1ép;

9.3. a felhasznald képviseldjének nevét és cimét;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

9.5. a tavhoellatas modjat és a hOmennyiségmérés helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pontjai szerint;

9.6. a felhasznalasi hely h6igényét meghatarozo jellemzoket, a 1égtérfogatot és hoteljesitményt;

9.7. a felhasznalo altal igényelt hoellatas mértékét, a tavhoszolgaltato elobbiekkel kapcsolatos kotelezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;

9.9. a tavho dijanak elszdmolasara szolgalé hdmennyiségmérdk helyének, azonositd adatainak megjelolését;

9.10. a felhasznalasi helyet ellatdé hdkozpont azonositd adatait, tulajdonosat, iizemeltetdjét, és abban az esetben, ha
a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatds van, a melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz
rendelkezésre bocsatdjanak megnevezését €s cimét;

9.11. a felhasznalasi helyen 1év berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

9.12. a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének idopontjat;

9.13. a flitési célu szolgaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az lizemvitel soran
a felhasznalo és a szolgaltatd egyiittmiikodésének szabalyozasat;

9.14. a tavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténd utalast;

9.15. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizetok nevét, cimét, természetes
személyazonosito adatait, a dij megosztasanak a felhasznal6 altal meghatarozott modjat, aranyait;

9.16. az elszamolasra, a szdmlazasra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

9.17. a tavhoészolgaltato és a felhasznald szerz6désszegésének kovetkezményeit;



9.18. orszagos tiizel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az dnkormanyzat rendeletében megallapitott
korlatozas mértékét;

9.19. a koziizemi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas lehetdségét és feltételeit,
a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

10. Az egyedi koziizemi szerz6désnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kdvetkezdket:

10.1. a héhordozé kdzeg megnevezését, a tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és az éves
hémennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi és mindségi jellemzdit,

10.2. a felhasznalo altal visszaadand6 héhordozoé kdzeg mennyiségi €s mindségi jellemzdit,

10.3. a felhasznald iizemének jellegébdl adddd, a tavhoészolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas felhasznalod
vételezését esetileg zavaro vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének maodjat,

10.4. a tavho vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,
10.5. a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

11. Ha a kozlizemi szerz6dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatds igénybevételével 1étrejott, abban az
esetben a tavhovételezés tényét a felhasznald legkésobb az igénybevétel megkezdését kovetd 30 napon beliil a
tavhoszolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a hataridé tullépése esetén a
szabalytalan vételezés jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

12.1. A felhasznalonak joga van a lekotott hételjesitménynek is megfelelden, a hoellatds mértékét és egyéb
jellemzoit, a flitési célu hoellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a hokdzpont
tizemeltetdjének koézremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni. Fiitési idoszakon kiviil a tdvhdszolgaltato a
fiitési célu hoellatast abban az esetben biztositja, ha az a 16.1. pont szerinti munkalatok elvégzését nem akadalyozza.
Az egy hokozpontbol ellatott felhasznalok az 6nalld szabalyozas miiszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. §
(2) bekezdés] az elozoekrdl csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hidnyaban a tavhdszolgaltatd a
fiitési célu hoellatast az iizletszabalyzataban meghatarozott idépontban, illetdleg feltételek megléte esetén kezdi meg
és fejezi be.

12.2. Ha a felhasznald a héhordozo kozeg felhasznaldsara is igényt tart, illetéleg, ha a tavhé vételezése csak a
héhordozo kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbol olyan mennyiséget felhasznalni, amennyit a kdziizemi
szerz6désben lekotott. Egyéb esetben a felhasznald a héhordozod kozegbdl nem vételezhet, illetdleg azt koteles a
tavhdszolgaltatonak a csatlakozasi ponton a szerzédésben eldirt mindségben visszaadni.

12.3. Ha a felhasznaldé az igénybejelentésében nagyobb hdteljesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a
koziizemi szerzodésében lekotott, €s a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le nem kotott
hételjesitmény kozotti kiilonbozet erejéig a le nem kotott hoteljesitményre vonatkozd igény fenntartdsara. Ha a
felhasznalo altal le nem kotott és fenn nem tartott hoteljesitmény-igény kiilonbozetre mas felhasznald igényt tart, és
az igényével aranyos csatlakozasi dijat a tavhdészolgaltatonak megfizette, a tavhdszolgaltaté koteles az el6zd
felhasznald részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat
visszafizetni.

12.4. A felhasznald képviseldjének jogallasat a tarsashdzakrol szold 2003. évi CXXXIIL. torvény, a
lakasszovetkezetrdl rendelkez6 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 474-477. §-ai szabalyozzak.

12.5. A felhasznalo képviseldje koteles a tavhdszolgaltatonak atadott minden informaciot dokumentalni és a
tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt meg6rizni.

Bekapcsolas



13.1. A felhasznaldi berendezések kivitelez6je a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni a kivitelezés
megrendeldje részére, hogy a felhasznalodi berendezéseket a miiszaki és egyéb eldirasokban foglaltaknak megfeleléen
készitette el. E nyilatkozat a bekapcsolasi igény részét képezi.

13.2. A tavhoészolgaltatd a szolgaltatdi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezést feliilvizsgalhatja. Ha azt allapitja meg, hogy a berendezés az
¢letet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyezteti, a bekapcsolast kdteles megtagadni.

13.3. A felhasznalo altal létesitett hokozpontban, tovabba az épiiletrészben az elszamolds alapjaul szolgalo
mérdeszk6zok beépitési helyét a miiszaki eldirasoknak megfeleléen a felhasznal6 alakitja ki. Az elszdmolas alapjat
képezd mérdeszkozoket a tavhdszolgaltatd szereli fel.

13.4. A méréeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hokozponti mérés esetén a
tavhoészolgaltatot, épiiletrészenkénti mérésnél a felhasznalot terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén a
tavhdszolgaltatd a mérdeszkdzok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltségét a felhasznalotol a mérd
felszerelése el6tt is igényelheti.

13.5. A felhasznald altal 1étesitett hokozponti, illetve épiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdészolgaltatd a
mérdeszkoz felszerelését megtagadhatja, ha a mérdeszkoz beépitési helyének kialakitasa nem felel meg a miiszaki
eldirasoknak. Ha a felhasznalo a tdvhoészolgaltatd felhivasara nem gondoskodik a mérdeszkoz beépitési helyének
el6iras szerinti kialakitasarol €s emiatt a mérd beépitése meghiusul, a tavhoszolgaltatd koteles a mérdbeépitésre
befizetett 6sszeget a helyszini kiszallas koltségeivel csokkentve a felhasznalonak visszafizetni.

Vételezés

14.1. A felhasznal6o magatartasaval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. Ha a tavhoszolgaltatd tudomaséara
jut, hogy a felhasznalé mas felhasznalo vételezését zavarja, vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a
felhasznalot felszolitja a veszélyhelyzet, illetve a zavart okozd koriilmény, magatartds megsziintetésére. A
felhasznalod az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard koriilményt a zavard
koriilményrdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles megsziintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard koriilményt a felhasznalé a hataridé lejartaig nem
szlinteti meg, a tavhdszolgaltatd jogosult a tadvhdszolgaltatast felfliggeszteni, és ezzel egy id6ben azt az
onkormanyzat jegyz6jének jelenteni.

15.1. A tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznald vételezését, a felhasznalodi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetdleg hasznalojanak személyes érdekei
figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanuja esetét kivéve - munkanapokon, 8 és 20 ora kozott lehet
elvégezni. Az ellendrzést végzod személyt az arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott ellenérzés, a szabalytalan vételezésre utald koriilmények vizsgalata, tovabba
a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tdvhOszolgaltatas felfliggesztésének érdekében a felhasznald,
illetéleg a dijfizetd koteles a tavhdszolgaltatd alkalmazottja szdmara a felhasznalasi helyre valé bejutast lehetdvé
tenni.

16.1. A tavhdszolgaltatdo és a felhasznald a tulajdondban 1évé berendezés rendszeres karbantartasat, tervezett
javitasat, felujitasat a fiitési idészakon kiviili idészakban jogosult elvégezni. A tavhészolgaltatd jogosult e célbol a
szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaloi korben és a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltérd
megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok
megkezdése el6tt 8 nappal kotelesek egymast irasban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatalya ala nem tartoz6 munkalatokat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet megsziintetése,
lizemzavar elharitasa - a felek, egymas egyidejii irasbeli értesitése mellett, a lehetd legrovidebb id6 alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés



17.1. Az elszamolas alapjaul szolgald hékdzponti hdmennyiségmérdk és a hokdzponti hasznalati melegvizmérok,
tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztd mérOmiiszerek a tavhdszolgaltatd tulajdonat képezik,
amelyek javitasarol, idészakonkénti hitelesittetésérdl, sziikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartasardl) a
tavhoszolgaltato a sajat koltségén koteles gondoskodni.

17.2. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszdmolas alapjaul szolgalo, tavhoszolgaltatoi tulajdonban 1€vo
hémennyiségmérdk és hasznalati melegvizmennyiség-mérok fenntartasa és az ezzel kapcsolatos kdltségek viselése -
eltéré megallapodas hianyaban - a tavhdszolgaltato kotelezettsége.

17.3. Az elszdmolas alapjaul szolgdldé mérdk leolvasasa a tavhdszolgaltatd feladata. A mérék leolvasasat és
fenntartasat a felhasznal6 koteles lehetové tenni.

17.4. A tavhészolgaltatd koteles tajékoztatni a felhasznalot a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a
hémennyiségmérés meghatarozott helyérél. A felhasznald jogosult ellendrizni, hogy a méréeszkdz beépitésének
helye megegyezik-e az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottakkal.

17.5. A tavhoszolgaltato koteles biztositani, hogy a felhasznalo képviseldje a hdmennyiségmérdk idészakonkénti
leolvasasat ellendrizze.

18.1. Az dnkormanyzat képviseld-testiiletének rendeletében el6irt iddponttdl kezdédden a tavhdszolgaltato a fiitési
célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiséget - a 2.1.1.1. pontban szabalyozott esetek
kivételével - a 18.2-18.3. pontokban foglaltak szerint kiilon-kiilon hatdrozza meg.

18.2. A felhasznalok altal fiitési célra elfogyasztott homennyiség meghatarozasa torténhet:

18.2.1. a felhasznalasi helyet ellatdé hokdzpontban, héfogadd allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérén
torténd méréssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabalyozott esetben a felhasznalo altal fiitési célra felhasznalt hdémennyiség
épliletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet ellatdé hékdzpontban, héfogadd allomason a flitési célra és a hasznalati melegviz-
készités céljara elfogyasztott, hiteles homennyiségmérdvel mért Osszes hdmennyiség, valamint a hasznalati
melegviz-készités céljara elfogyasztott, a 18.3.1., vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban szabalyozott mdodon
meghatarozott hdmennyiség kiilonbségeként.

18.3. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség felhasznalonkénti meghatarozasa torténhet:

18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiségnek a felhasznalot ellaté hokozpontban vagy
héfogado allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérdn torténd mérésével, vagy

18.3.2. a flitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt 6sszes hdmennyiségnek ¢és a fiitési célra
felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalot ellatdé hokozpontban vagy héfogadd allomason torténd hiteles mérésével,
amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez elfogyasztott hOmennyiséget az el6z6 két hémennyiség
kiilonbdzete adja, vagy

18.3.3. a felhasznalok altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének hokozponti hiteles mérésével, amely
esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiséget a felhasznalési helyet ellatd hékdzpontban

beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hékdzpontban 1 m3 kozmiives
ivoviz felmelegitéséhez sziikkséges hdmennyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhasznalo altal felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségének épiiletrészenkénti hiteles mérésével,
amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épiiletrészében megvalosul. Ebben az esetben a
hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiséget az épiiletrészben beépitett hiteles vizmennyiségmérén
mért hasznélati melegviz-mennyiség és a héhordozé kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség szorzata adja.

18.4. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség 18.3. pont szerinti megallapitasanak,
tovabba a 18.3.3. pontban szabalyozott esetben a hékdzpontban 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges

hémennyiség, illetdleg a 18.3.4. pontban szabalyozott esetben a tavhészolgaltatonal 1 m3 kdzmiives ivoviz



felmelegitéséhez atlagosan sziikséges hdmennyiség meghatarozasanak modjat a telepiilési dnkormanyzat képviseld-
testiiletének a dijak megallapitasarol és azok alkalmazasi feltételekrél sz616 rendelete tartalmazza.

18.5. A tavhoOszolgaltatd a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjan meghatarozott fiitési célu és hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség dijat elkiilonitve szamlazza a telepiilési dnkormanyzat képviseld-
testiiletének a dijalkalmazasi feltételekrol szolo rendelete szerint. A szabalyzat 18.3.4. pontja esetén a szamlaban fel
kell tiintetni a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha az épiiletrészben a
vizmennyiség hiteles mérése biztositott.

18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tavhdszolgaltatot, ha a felhasznald
tulajdonaban 1év6 felhasznaldi berendezés ezt lehetdvé teszi, vagy a felhasznald a tulajdondban 1év6 felhasznaloi
berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biztositja.

19.1. Hékozponti mérés esetén a tavhoészolgaltatd a szolgaltatas dijat a koziizemi szerzGdés rendelkezéseinek
megfelelden a felhasznalo vagy a dijfizetdk részére szamlazza.

19.2. Abban az esetben, ha a felhasznalo épiiletrészenkénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. § (1) bekezdés], a
tavhoszolgaltatd koteles azt a felhasznald altal megadott és meghatarozott dijszétosztasi aranyoknak megfeleléen
végrehajtani. A dijszétosztasi aranyok megallapitasa céljara a 19.4. pontban foglaltak szerint fiitési és
koltségmegosztd melegviz mennyiségmérdk is alkalmazhatok.

19.3. Ha az épiiletben felhasznalt flitési homennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetéleg lakasonkénti
megosztasa fiitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kiillonbozd fekvésii és elhelyezkedésli épiiletrészek
héveszteség-kiilonbségeibdl adodo tobbletkdltség mérséklése érdekében a felhasznaldo dontése alapjan korrekcios
tényezot lehet alkalmazni. A felhasznalo, illetdleg a tulajdonosok kozdssége donthet gy is, hogy az épiiletben
elfogyasztott fiitési hdmennyiség és dijanak egy meghatarozott része 1égtérfogat aranyosan, a fennmarado része a
koltségmegosztok kiértékelése alapjan keriiljon az épiiletrészek (lakasok) k6zott megosztasra.

19.4. A fltésre €s a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és annak dija épiiletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasa céljara szolgald koltségmegosztok alkalmazasanak egyiittes, a felhasznal6 altal biztositott
feltételei a kovetkezok:

19.4.1. futési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

19.4.1.1. koltségmegosztasban résztvevo épiiletrészekben a fitétestek hdleadasa szabalyozhato,

19.4.1.2. egy ¢épiileten belill azonos gyartmanyl, azonos tipusl, egységes ¢értékelési rendszerti fiitési
koltségmegosztot szereltek fel,

19.4.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eldirasoknak megfelelden tortént,

19.4.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kdvetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

19.4.1.5. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba mitkodoképességének és a zarjegy sértetlenségének ellendrzése
meghatarozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik;

19.4.2. koltségmegosztd melegviz mennyiségmérd ott alkalmazhatd, ahol

19.4.2.1. koltségmegosztoként hasznalt melegviz-mennyiségmérdket a koltségmegosztasban résztvevo
épiiletrészek melegviz kifolyd-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba beszerelték,

19.4.2.2. a kdltségmegosztok beszerelése a miiszaki eléirasoknak megfelelden tortént,

19.4.2.3. a koltségmegosztokat azonosité szammal és a felszerelését kovetden illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

19.4.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba mitkodoképességének és a zarjegy sértetlenségének ellendrzése
meghatarozott rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik.

19.5. A koltségmegosztok fenntartdsa, adatainak leolvasdsa ¢és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznalo feladata.

19.6. A felhasznalo képviseldje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl és annak eredményérdl - az
eredmény-szamitast is tartalmazo - kimutatast koteles a dijfizetdé részére atadni. Az adatok leolvasasat és a
dijszétosztasi aranyok megallapitasat a tavhdészolgaltatd - erre vonatkozd megallapodas esetén - kiilon dijazas
ellenében atvallalhatja.



20.1. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhGszolgaltatd az épiiletrész tavhéellatasanak dijat az egyes
felhasznaloknak, valamint a dijfizet6knek szamlazza.

20.2. A tavhészolgaltatdo épiiletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodds hianyaban - az atadott
hémennyiséget a hoékopontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a hdékozpontban mért
hémennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért hémennyiségek Osszessége kozotti kiilonbozet
tekintetében az épiilet tulajdonosi kozossége mindsiil felhasznalonak, amennyiben ez a kiilonbdzet nem tartalmazza
mas, épiiletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

21.1. A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1) felhasznalé irasban koteles a
tavhészolgaltatonak a felhaszndld személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliill bejelenteni. A
tavhoszolgaltatd a bejelentést kdvetd 15 napon belill koteles az 0j felhasznald részére a kozlizemi szerzédés
megkotésére irasban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizetd személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj dijfizetd - a felhasznald képviseldjének
egyidejii értesitése mellett - irasban koteles a tdvhdszolgaltatonak a dijfizet személyében bekovetkezett valtozastol
szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalo vagy a dijfizetd
személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illet6leg az épiiletrész pontos megjelolését és a
valtozas idépontjat. A tavhdszolgaltato jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni.
A szamlazas modositasat az elébbi bejelentésben megjeldlt id6ponttol, - ha a bejelentés az eldirt hataridén tal
torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése idopontjatol lehet igényelni a tdvhdszolgaltatotol.

22.1. A tavhészolgéltatd tulajdondban vagy fenntartdsdban 1€v0, az elszdmolads alapjat képezd mérdeszkoz
mérésiigyi megfeleléségét és a mérés technologiai helyének az Onkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti
megfeleldségét a felhasznald kérésére a tavhészolgaltatd koteles a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel
megvizsgaltatni. Ha a méréeszkdz mérési hibdja a mérésiigyi eldirdasokban meghatarozott mértéket tillépi vagy mas
ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan, a méré vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a mérdcsere koltsége a
tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen miikddik, illetdleg a megengedett hibahatart nem
1épi tal, az el6z6 koltségeket a tavhdszolgaltato jogosult a felhasznalora atharitani.

22.2. A felhasznald jogosult ellen6rz6 mérét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott t&vhé mennyiségének
elszamolasara nem alkalmazhat6.

23.1. Az elszamolasi mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibasodas iddtartamara az el6z6 év azonos
iddszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre korrigalt mennyiségét kell az
elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak hidnyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas
idépontjat megeldzd, legalabb egy honap hdfelhasznalasa képezi a korrekeid alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztdé mérdmiiszer meghibdsoddsa esetén az egy
hékozpontbdl ellatott felhasznalok a hokdzpontban mért hémennyiség egymas kozotti  szétosztasarol
megallapodhatnak. Megegyezés hianyaban a tavhdszolgaltatd ezt a hdmennyiséget az el6z6 év azonos idészakanak a
koltségmegosztd mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idGszak hianyaban a
felhasznalasi helyek 1égtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.

24. A tarsashazak, lakasfenntartd szovetkezetek szétvalasa, az ingatlanok megosztasa esetén a hdellatas és az
atvett hOmennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérését az érintett tulajdonosi kdzosségek sajat koltségiikon
valosithatjak meg.

25. Epiiletrész ellatdsara kiilon felhasznaldi hkozpontot, illetve felhasznaldi berendezéseket abban az esetben
lehet létesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi k6zdsség hozzajarul, az érintett épiiletrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges
atalakitas és az uj berendezések létesitésének minden koltségét viseli €s a felhasznalasi helyre vonatkozo kdziizemi
szerzOdést a tavhdszolgaltatd és a felhaszndlo az atalakitasnak megfeleléen modositja.



A felhasznalok é€s a felhasznaloi érdekképviseletek tajékoztatasa

26.1. A tavhdszolgaltatdo a koziizemi szerzddésrdl, a dijszétosztds modjardl és az adott dijfizetére vonatkozo
dijszétosztasi aranyrol koteles a dijfizetdk részére tajékoztatast adni. Abban az esetben, ha a tdvhdszolgaltatd a
hékozpontban mért hémennyiséget és annak dijat a felhasznalo képviseldje altal megadott aranyok szerint osztotta
sz¢ét, az ennek alapjan szamlazott dijat a tavhdszolgaltatd részére kell megfizetni. Az aranyok megallapitasaval
kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezése a felhasznald feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-aban, valamint az e szabalyzatban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettséget, valamint a
szamlazassal kapcsolatos felvilagositast a tavhdszolgaltatd az ligyfélszolgalati tevékenység keretében vagy - ahol a
feltételek rendelkezésre allnak - elektronikus uton teljesiti. A tavhdszolgaltatd az ligyfélszolgalat munkarendjét tigy
koteles meghatarozni, hogy az a felhasznalok és dijfizet6k részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos
munkaiddn til is elérhetd legyen.

26.3. A tavhoszolgaltatd a rendelet 21. §-a szerinti honlapon, valamint a helyben szokdsos modon koteles
kozzétenni:

26.3.1. az Uizletszabalyzatot;

26.3.2. az el6z6 gazdalkodasi év adatait, a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvénynek megfeleld forméban;

26.3.3. a tavhészolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos, a tavhdszolgaltatas hatosagi arait befolyasold, a
cégbirosagnal elérhetd vagy egyéb nyilvanos, tizleti titkot nem képez6 informaciokat;

26.3.4. a tavhdszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos tamogatasok
feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetdségét;

26.3.6. a felhasznaldi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat;

26.3.7. jelen rendelet 4. mellékletében meghatarozott informacidkat, (az egyes tablazatokat a 4. mellékletben
meghatarozott médon).

26.4. A felhasznalok, illetve dijfizetdk részére kiallitott szamlan fel kell tiintetni a tavhdszolgaltatd honlapjanak
elérhetGségi adatait, tovabba annak a hokozpontnak a honlapon szerepld azonosité adatait, melynél lehetség van a
felhasznalo altal igényelt tavho teljesitmény befolyasolasara.

A kozlizemi szerzodés felmondasa

27.1. A koziizemi szerz6dés felmondasat irdsban kell kdzdlni. A koziizemi szerzodésnek a tavhdszolgaltato altal a
Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és €) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegésen alapuld felmondasa esetén a
tavhoszolgaltato értesiti a felhasznalot, a dijfizetot és a tavhdvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

27.2. Eltér6 megallapodas hianyaban a felmondas kiterjed mind a fiitési célti hészolgaltatas, mind a hasznalati
melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

27.3. Az altalanos koziizemi szerzédésnek a 27.1. pont szerinti felmondasa esetén - eltéré megallapodas hianyaban
- a tavhdszolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen 1évo szolgaltatoi berendezéseket, valamint a tulajdonat
képezd hokozpontot leszerelni, €s az annak folytdn megiiresedd helyiséget, illetve helyiségeket az épiilettulajdonos
rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatd a szolgaltatdi berendezésekkel, illetdleg a hokdzpontbdl mas
felhasznalo6 tavhoigényét tovabbra is kielégiti.



