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ELO6SZO

Az 1998. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol elbirja, hogy a tavhdszolgaltatd
készitsen Uzletszabalyzatot és hagyassa jova a mikodési engedeélyt kiadd Foévarosi
Onkormanyzattal. A torvény az Uzletszabdlyzattal szembeni formai és tartalmi
kovetelmények egy részét onkormanyzati, illetve Kormany rendelet, valamint a Magyar
Energia Hivatal hataskorébe utalja. Jelen Uzletszabalyzat dsszeallitasa soran ezek a
forras és tartalmi kovetelmények figyelembe lettek véve.
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1. Az UzLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A tdrvény szerint az (izletszabalyzat a miikodési engedélyt kiadd Févarosi Onkormanyzat
féjegyzbje altal jovahagyott szabalyzat, amely a févarosi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a Budapesti Tavhészolgaltatdé Rt. mikodését és
meghatarozza a Budapesti Tavhdszolgaltato Rt. kotelezettségeit és jogait.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya a Budapesti Tavhdszolgaltatd Rt. mikodési engedélyében
meghatarozott mikodési teruletére, illetve a FOTAV Rt-t6l hét vételezd, valamint
szerz6déses jogviszonyban allé fogyasztokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat a Budapest Févarosi Onkormanyzat f6jegyzdje jovahagyasaval lép
hatalyba, a j6vahagyasban meghatarozott feltételekkel.

A Budapesti Tavhdszolgaltato Rt. az Uzletszabalyzatot évente felllvizsgalja és indokolt
esetben modositja azt. A modositasokat a Budapest Févarosi Onkormanyzat féjegyzéje
hagyja jova és helyezi hatalyba.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.

UAZ UzLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA 5
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2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A fogalom-meghatarozasoknal zardjelben a jogszabalyhely roviditett megjeldlése
szerepel. A tovabbiakban ezek a kovetkezbk:

Tszt: az 1998. évi XVIII. torvény a tavhészolgaltatasrol;

TKSZ: az 1/1999.(1.1.) kormanyrendelettel kihirdetett Tavh&szolgaltatasi Kozuzemi
Szabalyzat;

Onk. rend. : a 42/1999.(1X.23.) Fév. Kgy. szamu rendelet a tavhészolgaltatasrol sz6lo
1998. évi XVIII. torvény egyes rendelkezéseinek Budapest Févaros teruletén torténd
végrehajtasardl;

Onk. dijr. : a 43/1999.(1X.23.) Fév. Kgy. szamu rendelet a Budapest févéaros teriiletén

ervényesuld tavhészolgaltatasi dijak megallapitasardl, valamint az ar- (dij) alkalmazasi
feltételekrdl;

Az Uzletszabalyzat altal definialt fogalom-meghatarozasok délt betiivel szerepelnek.

a tavhoszolgaltatas lehet /TKSZ 2.§ (1) bek. b.) pontja/:

mérés szerinti tdvhészolgaltatas, amikor a szolgaltatott tavhé mennyiségét
» a hbékbzpontban meérik (a tovabbiakban: h6kdzponti meres),

» a fogyaszto tulajdonéaban, bérletében, hasznalataban (a tovabbiakban egyulitt:
hasznalat) levé lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség (a tovabbiakban:
helyiség) tavhéellatasat szolgalé fogyasztéi vezetékhaldzaton elhelyezett
hémennyiségmeérbvel merik (egyedi méres);

a tavhészolgaltatas lehet /Onk. rend. 1. § (1) bek. f.) pontja/:
-tavhémennyiség szolgaltatas,

-fltési célu tavhdszolgaltatas: a fogyasztd részére szolgaltatott tavhd  hékdzpontban
torténd atalakitasa folytan az épulet alkotdo részét (Ptk. 95.§) képezb6 fogyasztoi
vezetékhaldzat utjan az épuletrésznek jogszabalyban, tavhészolgaltatasi kozuzemi
szerz6désben foglaltaknak vagy a Tszt. 51.§-a szerinti egyéb jogviszonyra vonatkozé
szerz6désnek megfelelf fiitése,

-hasznalati melegviz szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas:

-a tavhészolgaltatd nevén nyilvantartott vizmérén mért, a hékézpontban felmelegitett —
jogszabalyban, tavhészolgaltatasi kdzizemi szerz6désben vagy egyéb szerzdédésben
foglaltaknak megfeleld hdmérsékletl - viz szolgaltatasa,

-a nem a tavhészolgaltatd (fogyasztdi kozOsség vagy annak megbizottja) nevén
nyilvantartott vizmérén mért viz hékdézpontban térténd felmelegitése a jogszabalyban
vagy az egyeb szerzddésben foglaltaknak megfeleléen (vizfelmelegités);

valtoz6 hoémérsékletii forrévizrendszer (VHF): amelyben az el6remend forréviz
hémeérseékletét az idbjarasfiggd fiitési hGigeny fliggvényében szabalyozzak;
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primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermelbtél a hékézponti héeserélék hbatado
feliiletéig terjedd része;

szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hb6kézponti h6cserél6k hbatado feliiletétdl a
felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezé helyekig (csapolokig)
terjedd része;

bek6té vezeték: a primer tavvezeték haldzatnak az elosztovezeték és a hbkézpont
primer hbatado allomasa k6zétti vezetékszakasza;

hékézpont: a hbéhordozd kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
illetbleg a tavhd atadasara szolgald technoldgiai berendezés /Tszt. 3. § (1) bek. j.)
pontja/;

szolgaltatéi hékozpont: tobb épllet, vagy épitmény héellatasa céljabol az ellatando
épuleteken kivul, esetleg azok egyikében elhelyezett, a héhordoz6 kdzeg fogadasara,
atalakitasara, elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés /Tszt. 3.§ (1) bek.
jb.) pontja/;

fogyasztoi h6kozpont: egy épllet, vagy épitmény héellatasa céljabdl abban elhelyezett,
a hbéhordozd kobzeg fogadasara, atalakitasara, mérésére szolgalé technoldgiai
berendezés. /Tszt. 3. §(1) bek. jc.) pontja/ Kivételesen a fogyasztéi hbékdzpont
szomszédos ingatlanon is elhelyezést nyerhet;

primer héatadé allomas: a hékézponton beliil a primer héhordozé kézeg fogadasara,
merésére, atalakitas nélklli tovabbitasara szolgalo technoldgiai berendezés, amely
magaban foglalja az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatoé tulajdonaban 1évé
mérbéeszkézt, a hbkbézpont primer oldali féelzardit a szabalyozoi- és korlatozo
berendezéseket;

héfogadé allomas: egy épulet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl abban elhelyezett,
a szekunder héhordoz6 kdzeg fogadasara, mérésére, atalakitas nélklli tovabbitasara
szolgalo technoldgiai berendezés /Tszt. 3. § (1) bek. k.) pontja/;

fogyaszto: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodo szervezet vagy ezek kozOssége, aki (amely) a tavhdszolgaltatoval
tavhészolgaltatasra vonatkozoan szerzédéses jogviszonyba kerul. A fogyasztd lehet
lakossagi fogyaszto és egyéb fogyaszto /Tszt. 3. § (1) bek. r.) pontja/ :

- lakossagi fogyaszto: a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosa
vagy az ilyen épuletben levé lakds és nem lakas céljara szolgald helyiség
(épuletrész*) tulajdonosa, bérldje, hasznaldja vagy azok kdézossége /Tszt. 3. § (1)
bek. ra.) pontja/;

- egyeb fogyaszto: a Tszt. 3. § (1) bekezdés ra) pontjaban nem emlitett épulet
vagy az ilyen épluletben (épitményben) Iévd helyiség (éplletrész) tulajdonosa vagy
azok kdzossege /Tszt. 3. § (1) bek. rb.) pontja/;

*éplletrész: a lakas és a nem lakas céljara hasznalt 6nallo rendeltetési egységkent
mikédé helyiség (pl. lzlet-, iroda helyiség) a k6zds hasznalatu helyiségek (lépcsbhaz,
folyoso, stb.) kivételével;
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lakossagi fogyaszto a Tszt. 3. § (1) bekezdés ra) pontja alapjan lehet:

-hékozponti mérés esetén a lakdépulet, illetbleg a vegyes célra hasznalt épulet
tulajdonosa, tarsashaz, kozds tulajdonban levd épulettulajdonosi kdzbéssége (a
tovabbiakban egyutt: épulettulajdonos) /TKSZ. 2.§ (1) bek. da.) pontja/,

-egyedi mérés esetén a lakas, helyiség tulajdonosa, hasznaldja (a tovabbiakban egydutt:
hasznald) /TKSZ 2.§ (1) bek. db.) pontja/;

fogyasztoi k6z6sség: a Tszt. 3. § (1) bekezdés r), ra) és rb) pontjai szerinti k6z6sség
ITKSZ 2. § (1) bek. e.) pontja/;

fogyasztoi k6z6sség megbizottja: a fogyasztdi kdzosség torvényes képviselbje vagy
az épulet, illetéleg épuletrész tulajdonosainak megbizottja /TKSZ 2. § (1) bek. f.) pontja/;

fogyasztasi hely: az az épllet, illetve épiletrész, amelynek tavhével torténd ellatasara a
szerz6déses jogviszony létrejott /Tszt. 3. § (1) bek. s.) pontja/;

csatlakozasi pont: a szolgaltatéi és a fogyasztéi berendezés hataran (talalkozasi
pontjan) beépitett elzaré szerelvénynek a fogyaszto felé esd oldala, elzaré szerelvény
hianyaban a fogyasztasi helyet magaban foglalé ingatlan (épulet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara /Tszt. 3. § (1) bek. I.) pontja/;

szolgaltatéi berendezés: a hétermeld létesitmény, a geotermikus energiat kitermel6
létesitmény, a tavhdvezeték-haldzat, a szolgaltatéi hékdzpont, az elszamolas alapjaul
szolgalo, a tavhoészolgaltatd tulajdonaban 1évé mérbeszkoz, a hdékodzpont primer oldali
féelzardi és mennyiségszabalyozéi /Tszt. 3. § (1) bek. 0.) pontja/;

fogyasztoi berendezés: a fogyasztdéi hdkodzpont, héfogadd allomas, a fogyasztoi
vezetékhalézat, a felhasznalé berendezés és a fogyaszto altal felszerelt fltési és
hasznalati melegviz-mérdk, kdltségmegosztok /Tszt. 3. §(1) bek. p.) pontja/;

felhasznalé berendezés: a fogyasztdo altal hasznalt héleadd készllékek és
héhasznositdé berendezések /Tszt. 3. § (1) bek. n.) pontja/;

a fenntartas kételezettje: a szolgaltatoi berendezések tekintetében a tavhészolgaltato,
a fogyasztoi berendezések tekintetében a fogyasztd /TKSZ 2. § (1) bek.i.) pontja/, kivéve
azt az esetet, amikor a lakossagi fogyasztd ellatasat szolgald hékozpontot, illetve
héfogado allomast a Tszt. 50. és 51. §-a alapjan létrehozott egyéb jogviszony, valamint
az 53. §-anak (4) bekezdésében foglaltak alapjan a tavhdszolgaltatdo Uzemelteti /TKSZ 2.
§ (2) bek./;

a teljesitési hely:

hékozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont /TKSZ 2. § (1)
bek. ca.) pontjal/, illetbleg:

» ha a fogyasztéi h6kézpont a fogyaszto tulajdonaban és kezelésében van és
azt a fogyaszto (zemelteti, akkor a primer héatadé allomas fogyaszto feldli
oldala;

> ha a fogyasztoi hbkézpont a tavhészolgaltatd tulajdonaban, kezelésében és
lizemeltetésében van akkor a fogyasztdi hékézpont és a fogyasztoi
vezetékhalozat csatlakozasi pontjiaban elhelyezett elzarok fogyaszto feldli
oldala, illetve elzarok hianyaban a hékbzpontot hatarolo falsik fogyaszto feldli
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oldala, szomszédos ingatlanon lévé fogyasztoi hdokbzpont esetén a
fogyasztasi helyet magaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatéara;

» szolgaltatéi h6kézpontbol vald ellatas esetén a héfogadd allomason, illetve a
tavhovel ellatott éplletben elhelyezett kéltségosztas, elszamolas céljara
beépitett meréberendezés fogyaszto feldli oldala;

egyedi mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a fogyasztoi vezetékhaldzaton elhelyezett
hédmennyiségméré fogyaszto feléli oldala /TKSZ 2. § (1) bek. cb.) pontja/.

UFOGALOM-MEGHATAROZASOK 9
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hoévételezési hely: az épuleten belll az a miszakilag egybe tartozo, illetve dsszefliggd
- a 253/ 1997. (XII.20.) Korm. rendelet szerint onall6 rendeltetési egységet képezé -
épuletrész, (lakas, nem lakas céljara szolgalé egyéb helyiségcsoport) ahol a
tavhészolgaltatas igénybevétele (a fltés, illetve melegviz felhasznalasa) torténik és
amely az ingatlan-nyilvantartasban, illetéleg a tarsashaz, szévetkezet alapité okirataban
kulon albetétként, vagy kozos tulajdonu helyiségként (Iépcséhaz, tarold, stb.) szerepel;

dijfizet6: a ho6kdzponti mérés szerinti tavhészolgaltatasban részesuld épulet (a
tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Ptk. 139. §-a szerinti tulajdon) egyes épuletrészeinek
(lakasok, nem lakas céljara szolgald helyiségek) tulajdonosa abban az esetben, ha a
fogyaszté (tulajdonosi kozdsség) a tavhészolgaltatasi dijak épuletrészenkénti
szétosztasat keéri, tovabba az épulet tulajdonosa. Minden mas esetben a dijfizet6 a
tavhészolgaltatéval szerzédéses viszonyban alld fogyasztd /Onk. dijr. 2. § f.) pontja/

tavhoével ellatott éplilet: az egy fogyasztoi h6kdzpontbdl ellatott épulet vagy szolgaltatoi
hékozpontbol torténd tavhdszolgaltatas esetén egy hdéfogadd allomasrol ellatott
épuletegység /TKSZ 2.§ (1) bek. a.) pontja/, illetve héfogadd allomasok hianyaban az
Osszefliggbé szekunder fltési és/vagy hasznalati melegvizellatd rendszerrél ellatott
épitmény, éplilet (a tovabbiakban egqyulitt: épllet);

melegviz-készitéshez (vizfelmelegitéshez) felhasznalt h6 mennyisége:
1. Hbkbzponti mérés esetén

A) a flités és a melegviz-készités céljara felhasznalt, a hbkbzponti
hémennyiségmérén egyiittesen meért (vételezett) hémennyiséghdl — a jelen
Uzletszabalyzat 17.4.1.1 és a 17.4.1.2 pontjaiban foglalt szamitasi mod szerint — a
melegviz-készitéshez (vizfelmelegitéshez) megallapitott hé mennyisége,

B) ha a fogyasztd a szolgaltatott tavhét kizardlag melegviz-készités (vizfelmelegités)
céljara hasznalja fel, abban az esetben a h&kbézpontban mért (vételezett) hé
mennyisége,

2. Egyedi mérés esetén - valamennyi hévételezési hely flitési célu h6fogyasztasanak
telies koérii mérésekor - a fiités és a melegviz-készités céljara felhasznalt, a
hékézponti h6mennyiségmérén egylittesen mért (vételezett) h6mennyiség és a
lakéépliletben, lletbleg egyéb épliletben 1évs fogyasztoi vezetékhaldzaton
elhelyezett hémennyiségmérbkkel meért (vételezett) fltési célu hémennyiség
Osszességenek a kllbnbsége;

flitéshez felhasznalt h6 mennyisége:
1. H6kbzponti mérés esetén

A)a fités és a melegviz-készités céljara felhasznalt, a hbkdzponti
hémennyiségmérén egylittesen mért (vételezett) hémennyiség és a jelen
lizletszabalyzat 17.4.1.1 és a 17.4.1.2 pontjaiban foglalt szamitasi mod szerint
megallapitott - a melegviz-készitéshez (vizfelmelegitéshez) igénybevett —
hémennyiség kilénbsége,

B) ha a fogyaszto a szolgaltatott tavhét kizardlag flités céljara hasznalja fel, abban az
esetben a h6kbzpontban mert (vételezett) h6 mennyisége;
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2. Egyedi mérés esetén - valamennyi hévételezesi hely flitési célu h6fogyasztasanak
telies koérli merésekor - a lakééplletben, illetbleg az egyéb épliletben lévo
fogyasztoi  vezetékhaldzaton elhelyezett ~hémennyiségmérén  kilébn  mért
(vételezett) h6 mennyisége;

visszamenébleges elszamolas: a havonta szétosztott és elszamolt héfogyasztas és
annak hédija ujbdli szétosztasa és elszamolasa a difjfizetbk k6zétt, meghatarozott
idészakra vonatkozboan visszamenébleg, az egyes éplletrészekben felszerelt
kéltségmegosztok altal mutatott értekek aranyaban. A visszamendleges elszamolast a
fogyaszté kezdeményezése és igénye, illetve a 43/1999.(1X.23.) Fbv. Kgy. szamu
rendelet 5/A.§ -aban foglaltak alapjan a tavh&szolgaltaté — egyéb jogviszony keretében —
elvégzi;

Visszamenéleges elszamolas id6szaka, gyakorisdaga: a visszamendleges elszamolas
idészakat a fogyaszté hatarozza meg, amely legfeliebb 12 hoénap Ilehet. A
visszamendleges elszamolas kezdetének és veégenek egybe kell esnie a hdkbzponti
hémennyiségméré — havi szamlan feltiintetett — mérbleolvasasi id6épontjaival. A
visszamendleges elszamolast dijmenetesen naptari évenként legfeljebb két alkalommal
lehet igényelni;

hasznalati melegviz koltségmegosztok: az éplilet valamennyi melegviz-vételezési
helyét (melegvizcsapjat) megel6z6 vezetékszakaszaira, a mliszaki elbirasoknak
megfeleléen felszerelt egyedi melegviz mennyiségmérdk. A melegviz mennyiségmérdk
altal mutatott adatok (értékek) alapjan szamithaté, hogy az éplilet altal a melegviz-
készitéshez (vizfelmelegitéshez) &sszesen felhasznalt hémennyiségbdl az egyes
épliletrészekre (lakasokra, nem lakas céljara szolgalo helyiségekre) vizmennyiség-
aranyosan mennyi h6mennyiség jut;

fiitési koltséegmegosztok: az éplilet valamennyi héleadd berendezésére (fiittestjére) a
miiszaki elbirasoknak megfeleléen felszerelt kbéltsegmegosztdé berendezések. A
kéltségmegosztd berendezések forgalmazdinak, illetve szallitbinak szolgaltatasa
keretében a berendezések adatainak kiertekelésével megallapithato, hogy az épllet altal
a fatéshez 6sszesen felhasznalt hbmennyiségbdl az egyes éplletrészekre (lakasokra,
nem lakas céljara szolgalé helyiségekre) aranyosan mennyi flités céljara felhasznalt
hémennyiség jut;

dijszétosztas: ha a lakossagi fogyaszto, illetve a fogyasztéi k6zosség megbizottja a
tavhdszolgaltatasi dij szétosztasat kéri, a tavhészolgaltatd a dijat a fogyasztéi kozdsség
tagjai (dijfizetdk) kozott szétosztja és a szétosztds szerint szamlazza a kdvetkez6k
szerint /Onk. dijr. 5. § (2) bek. b.) pontjal:

- az alapdijat az épuletrész légtérfogata (Iégkdbmétere) aranyai szerint,

- a hédijat a hékbézpontban mért (vételezett) hémennyiség utan a fogyasztoi
kozosség megbizottia és a tavhészolgaltatd kozotti megallapodasban foglalt
(hatarozott, vagy hatarozatlan idére szd6l6) szétosztasi aranyoknak megfeleléen,
megallapodas hianyaban az épuletrészek Iégtérfogata aranyaban.

hémennyiség és hodij szétosztasa 6sszevont aranyok szerint: a flités és melegviz-
készités (vizfelmelegités) céljara felhasznalt, a hdékdzponti hdémennyiségmérén
egylttesen mért (vételezett) hbmennyiségnek és dijanak az egyes épliletrészekre egy
aranyszammal  (szazalékkal) meghatarozott szetosztasa. A  fogyaszté  altal
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épliletrészenként megadoft egy aranyszam (szazalék) egydlittesen fejezi ki az egyes
éplletréeszekre esé fltési ceélu és melegviz-készitési (vizfelmelegitési) célu
héfelhasznalas aranyat;

hémennyiség és hédij szétosztasa kiilon fiitési- és kiilbn melegviz-aranyok szerint:
a fltés és melegviz-készités (vizfelmelegités) céljara felhasznalt, a hdékbzponti
hémennyiségmérén mért (vételezett) hémennyiségbdbl a tavhészolgaltatd altal a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott flitéshez felhasznalt hdé, illetve
melegviz-készitéshez (vizfelmelegitéshez) felhasznalt h6 mennyiségének és dijanak az
egyes éplletrészekre kilbn fltési aranyszammal (szazalékkal) és kilbn melegviz-
aranyszammal  (szazalékkal) meghatarozott szétosztasa. A fogyaszté altal
épliletréeszenként megadott ket aranyszam (szazalék) kilbn-kiilbn fejezi ki az egyes
épliletréeszekre esé fltési célu, illetve melegviz-készitési célu (vizfelmelgitési)
héfelhasznalas aranyat;

chipkartyas hoévételelzés: a tavhdszolgaltatd altal a fogyasztdé szamara biztositott
hévételelzés és elszamolas olyan mddja, melynek soran a fogyaszté a hdékézpontban
elhelyezett fogyasztasmeér6- és engedélyezd rendszer utjan, a hdévételezés elbtt
megvasarolt h6mennyiséget hasznalhatja fel /Onk.dijr. 2. § g.) pontja/;

egyéb jogviszony: a tavhészolgalatd a nem a tulajdonat képezb6 eszkdzok
tulajdonosaval (tulajdonosaival, a tulajdonosok megbizottjaval) kotott szerz6dés alapjan
ellathatja a tulajdonos helyett ezen eszk6zok Uzemeltetését, karbantartasat, felujitasat.
[Tszt. 51. § (1) bek./;

A tavhdszolgaltatd a fogyasztoi tulajdonu berendezések hibaelharitasat, javitasat, illetve
a szekunder rendszer Uritését, toltesét a Tszt. 51. § (1) bekezdése szerinti egyeb
jogviszony keretében végzi. Az Onk. dijr. 5/A. §-a szerinti visszamendleges elszamolas
ugyancsak egyéb jogviszony keretében torténik.

szabalyozatlan vételezés: mérés nélkuli szolgaltatas esetén a szerzédéses jogviszony
nélkuli tavhéfogyasztas és a tavhé mas fogyasztotdl vald elvonasa (héelvonas) /Tszt. 3.
§ (1) bek. u.) pontja).
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3. A RESZVENYTARSASAG

A févarosi tavhészolgaltatas feladatainak ellatasara Budapest Févaros Tanacsa VB.
1960-ban megalapitotta a tarsasag jogelédjét a Févarosi Tavfltés és Melegvizszolgaltato
Vallalatot, kés6bbi nevén a Févarosi Tavflité Mlveket. A tanacsi alapitasu allami vallalat
vagyonatadassal a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaba kerllt, és 1992 év végeén
elnevezésének valtozatlanul hagyasa mellett févarosi dnkormanyzati vallalatta alakult.
Ezt kovetéen 1994. junius 1-jei hatallyal, az onkormanyzati vallalatbdl a kizarolagos
tulajdonos Févarosi Onkormanyzat, Budapesti Tavhészolgéaltatd Részvénytarsasag
néven gazdasagi tarsasagot hozott létre, amelynek jegyzett tOkéje 283599 darab,
egyenként 100000 forint névértékl, névre szblo részvényben testesul meg. A tarsasag
hatarozatlan idétartamra alakult. A tarsasag rovid neve FOTAV Rt. A részvénytarsasagot
a Foévarosi Birdésag, mint cégbirésag Cg 01-10-042582/05/I. szamon, 1994. oktéber 21-
én vette nyilvantartasba.

A tarsasag Uugyvezetését a Févarosi Kozgyllés altal megvalasztott kilenctagu
igazgatosag latja el. Ennek tagja a részvénytarsasag vezérigazgatoja. A kilenctagu
Fellgyel6 Bizottsag kétharmadat ugyancsak a Févarosi Kozgyllés, mig egyharmadat az
Uzemi tanacs jeldli ki a tarsasag munkavallaldinak sorabol a tarsasagnal mikodé
szakszervezet véleményének meghallgatasa utan.

A tarsasag f6 tevékenysége a févarosra kiterjedéen a TEAOR besorolas szerint a g6z és
melegviz ellatas. Ennek keretében sajat h6termeld berendezéseiben elballitott, valamint
a kozcélu és egyeb erémuvektdl, hulladékhbhasznositoktol vasarolt héenergiat a sajat
tavhévezeték halézatan juttatja el fogyasztoéihoz.

A tarsasag szekhelyének és egyben kdzpontjanak cime: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca
31.

A FOTAV Rt. tevékenységi kore, telephelyei, szolgaltatasi adatai és szervezeti felépitése
az 1. szamu fiiggelékben kerll bemutatasra.

A Budapesti Tavhdészolgaltatdé Rt. leanyvallalatai:
e Dijhatralék Kezel6 Pénziigyi Részvénytarsasag

A tarsasag jegyzett tékéje 30 millié forint, ebbsl a FOTAV Rt. tulajdoni hanyada
99%.

A tarsasag székhelye: 1131 Budapest, Béke ut 139.

Tevékenységi kore: hitelnyujtas, faktoralas.

A tarsasag f6 feladata a lakossagi tavhészolgaltatasi dijhatralékok behajtasa.
o FOTAV-KOMFORT Korlatolt Felelésségii Tarsasag

A tarsasag jegyzett tékéje 20 millio forint, ebbdl a FOTAV Rt. tulajdoni hanyada
99,5%.

A tarsasag székhelye: 1144 Budapest, Furedi ut 53-63.
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FO tevékenyseégi kore: viz-, gaz- és fltésszerelés.

A tarsasdag f6 feladata a tavhészolgaltatassal ellatott épuletek fitési rendszereinek
- a fogyasztoi igényeknek és finanszirozasi lehet6ségeiknek megfelel6 -—
energiatakarékos korszerisitése, felljitasa, az ezzel 6sszeflggé miszaki és
pénzugyi tanacsadas, tovabba a dijfizetbk kozotti  visszamenbleges
koltségelszamolas elvégzése.
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4. MINGSEGBIZTOSITAS

A FOTAV Rt. arra térekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek és
kovetelmények szerint a fogyasztok igényeit teljes korlen kielégitse.

A FOTAV Rt.-nél olyan dokumentalt mindségbiztositasi rendszer kiépitése folyik, amely a
fogyasztok jobb kiszolgalasa érdekében biztositja a minéség folyamatos javitasat, a
tavhdszolgaltatas valamennyi tertletén és folyamataban.

Ennek érdekében a FOTAV Rt. elhatarozta minéségiigyi rendszerének TQM szemléletd,
—az ISO 9001 nemzetkdzi szabvany eldirasainak megfelel6 — tovabbfejlesztését. A
tarsasag teljes mindségbiztositasi rendszerének kiépitése szervezeti egységenkeént,
egymast kovetd lépésenként valdsul meg.

E munka keretében elséként az ISO 9001 szabvany “Beszerzés szabalyozasa és
szallitok minbsitése” c¢. 4.6. sz. pontjdhoz, valamint a “Folyamatszabalyozas
(karbantartas)” c. 4.9. sz. pontjahoz kapcsoldédd tevékenységek szabalyozasa mar
megtortént.

A mindségugyi rendszer minden elemének a fogyasztoval valo szerz6déskotéstél a
szolgaltatas fenntartasat és biztonsagat garantalé folyamatokon keresztil az
alkalmazottak oktatasaig, megfelel6 szabalyok szerinti 0sszehangolt mikodése teszi
lehetévé, hogy a szolgaltatas folyamatos, egyenletesen j6 minéségi legyen.

A tarsasag 1997. évben bevezette az SAP R/3.0 D verzidju integralt vallalatiranyitasi- és
informacios rendszer 6t moduljat (controlling, fékdnyvi kdnyvelés, eszkdzgazdalkodas,
anyaggazdalkodas, beruhazas-menedzsment), majd funkcidébbvités révén bevezetésre
kerllt a treasury funkcié. A tarsasag 2002. évben az SAP R/4.6 C verzidjara tért at.
Bevezetés alatt van az SAP FI-CA és I1S-U moduljai, mely a fogyasztok folydoszamlainak
naprakész vezetését, illetve a szamlazas és Ugyfélkapcsolati tevékenység korszerd,
gyors és hatékony elvégzését biztositja majd.
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5. ARAK Es DiJAK ATLATHATOSAGA

A tavhdszolgaltatasrol szold 1998. évi XVIII. térvény (TSZ.) 3.§ (2) bekezdésben, 6.§ (1)
bekezdésben, és az arak megallapitasarol szold6 — az 1992. évi V. toérvénnyel mddositott
— 1990. évi LXXXVII. térvény mellékletében kapott felhatalmazas alapjan, Budapest
févaros teruletén érvényes hatallyal, a tavhészolgaltatasi dijakat és a dijalkalmazas
feltételeit Budapest Févaros Kdzgyllése rendeletben hatarozza meg.

A Tszt. fogyasztovédelemrdl szolo 7. §-aban, tovabba az 52. § (4) bekezdésében
meghatarozottak figyelembevételével torténik a tavhészolgaltatasi dijak atlathatosaganak
és ellendrizhetéségenek biztositasa.

A térvények betarthatésagara a FOTAV Rt. egy atlathatd szamviteli, elszamolasi rendet
alakitott ki, hogy a koltségek fajtainak szikségessége és mértéke egyszerlien
megitélhetd legyen. Az elszamolasi elv kialakitadsanal és érvényesitésénél az a cél, hogy
az egyes fogyasztdi csoportok kozott keresztfinanszirozas ne legyen, mivel a
keresztfinanszirozas gatolja az energiafelhasznalas tényleges csokkentésére vald
torekvest.

A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztatasanak altalanos elvei:

koltségfedezeti elv;

koltségminimalizalasi elv;

koltségviselési elv;

egyuttmikodési elv.

ra

Az arak megallapitasardl szold tobbszér modositott 1990. évi LVXXXVII. térvény 7.§ (1)
bekezdése alapjan Budapest Févaros teruletén alkalmazhatd tavhészolgaltatasi dijakat
és a dijalkalmazas feltételeit Budapest Févaros Kozgyllése, mint arhatésag allapitja
meg.

A tavhd legmagasabb hatdsagi arat ugy kell megallapitani, hogy
biztositson fedezetet a hatékonyan mikodé tavhdszolgaltatdé raforditasaira és a

mikodéséhez sziikséges nyereségre, ezen belll a szikséges fejlesztésekre;

az ar 0sztondzzon a biztonsagos és legkisebb koltségl tavhdszolgaltatasra, a
kapacitasok hatékony igénybevételére;

vegye figyelembe az indokolt mértéki tartalékkapacitasok koltségeit, valamint a felmerulé
bontasi és rekultivacios koltségeket;
érvényesitse a kapcsolt energiatermelés energetikai és kornyezetvédelmi hasznat;

sem a tavhészolgaltatd, sem a fogyaszto, illetve egyes fogyasztdi csoportok részére ne
tartalmazzon indokolatlan megkulonboztetéseket, elénydket és hatranyokat, minden
fogyasztd a lehet6 legteliesebb mértékben viselje az altala okozott koltségeket, a
felmerulé szikséges raforditasokat.
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A tavhészolgaltaténak

mérés szerinti elszamolas esetén:

» az allando, héfogyasztastol fiiggetlen kéltségeit, és raforditasait az alapdij
tériti, (mértékegysége Ft/MW/év, vagy Ft/légm’/év);

» avaltozd, azaz a héfogyasztassal aranyosan felmeriilé kéltségeit a hészallitas
veszteseégeinek figyelembevételével a hédij fedezi, (mértékegysége Ft/GJ);

> az egyedileg mért, a kifolyoknal 40°C-os melegviz-szolgaltatasnal a fogyaszto
az elfogyasztott viz térfogat egységére vetitetten fizeti meg az allandé és
valtozd koéltségeket a vizfelmelegitéssel valé hasznalati melegviz-
szolgéltatdsi dijjal, ennek (mértékegysége Ft/vizm®);

» azoknal a szolgaltatoi hékdzpontbdl ellatott éplileteknél, ahol a hasznalati
melegviz készitéséhez felhasznalt halézati hidegviz és csatornahasznalat dijat
a tavhdszolgaltato fizeti, a vizfelmelegitéssel valé hasznalati melegviz-
szolgaltatasi dij ezt a kéltséget is tartalmazza, elnevezése ebben az esetben
hasznélati melegviz-szolgaltatdsi dij, (mértékegysége szintén Ft/vizm®);

> a fogyaszto a részére fenntartott, de altala igénybe nem vett hételjesitményért
felszamitott fenntartasi kiiléndijjal tériti meg a teljesitmény fenntartas
Jellegében allando kéltségeit és raforditasait, (mértekegysége Ft/IMW/év);

» gbzszolgaltatasnal a fogyasztonal felhasznalt vagy elszennyezett csapadék
viz egységére jutd koltségét a vizveszteség nagysaganak figyelembe
vételével a csapadékviz dij fedezi, (mértékegysége Ft/m’);

nem meérés szerinti elszamolas esetén: az allandd és valtozé kdltségeit és raforditasait
futésre, melegvizre kuldon-kulon és egyutt dsszevontan az atalanydijak téritik meg; a
melegviz esetében itt is két dij van, az egyik magaban foglalja a haldzati hidegviz és
csatornahasznalati dijat, mig a masik nem, (mértékegysége Ft/légm>/év).

A tarsasag és a F6varosi Onkormanyzat kozott 1997. oktdber 8-an létrejott
Egyuttmikodési Megallapodas melléklete és annak fuggeléke tartalmazza a
tavhészolgaltatasi dijak meghatarozasara szolgalé szamitasi modszert, az un.
dijmechanizmust. A Févarosi Onkormanyzat és a FOTAV Rt. kézétti Egyiittmiikddési
Megallapodasban foglaltakkal 6sszhangban az eseti korrekciokat el kell végezni.

A tavhdészolgaltatas fogyasztéi dijait meghatarozé mechanizmus indul6 dijtételeit a
Févarosi Kozgyllés, mint arhatésag, 49/1997.(VIIl. 13.) Fév. Kgy. szamu rendeletével,
1997. szeptember 1-vel Iéptette hatalyba.

Az Egyuttmikdédési Megallapodast, és az induld arakat dijtételeket a 2. szamu fiiggelék
tartalmazza.
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6. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG

A fogyasztdi igények maradéktalan kielégitése mellett a tavhdészolgaltaté alapvetd
erdeke — attételesen a tavhoéfogyasztoé is —hogy a tavhéellatas a lehetd legkisebb
mértékl tékeraforditas és primerenergia, illetve héhordozé felhasznalasaval valdsuljon
meg.

A tavhészolgaltatd e kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy

atalanydij esetén a fogyasztéi kort érintéen rendeletben el6irt helyiséghdmeérsékleteket
és HMV szolgaltatast biztosit;

hémennyiségmérés alapjan elszamol6 fogyasztok esetében viszont egyedi —az egyes
fogyasztoi kozdsségek altal meghatarozott — fltdttséget allit el6 és HMV szolgaltatast
biztosit, illetve hdmennyiséget szallit.

A tavhészolgaltatd hbenergia takarékossaggal kapcsolatos, gyakorlati tevékenységei
kozé tartozik a hétermeléssel 6sszeflggésben a tuzelési (telepi) hatasfok mindenkori,
lehet6 legmagasabb szinten tartasa éppugy, mint a hészallitas tekintetében a halézati
héveszteség — technikai lehetdségek hataran beluli —lehet6 legalacsonyabb értéken
tartasa, illetve a fogyasztdi hékdzpontok korszerlsitésénél az energetikai szempontok
hangsulyos figyelembevétele.

A tavhéellatas céljara felhasznalt villamos energia koltség minél alacsonyabb szinten
tartasa érdekében a FOTAV Rt. folyamatosan felkutatja a sziikségesnél tdbbet, vagy
foloslegesen fogyasztd villamos berendezéseket és a tdbbletfelhasznalast Uzemuviteli
modositassal, gépcserékkel, atalakitasokkal igyekszik kikliszobolni.

A fogyaszto képviseldjének igényére a tavhészolgaltato:

a fatési megbizottal egyuttmikodve allitja be a hékdzpontban a kivanatos mértéki fltés
szintjét, illetve annak naponként és napszakonként eltér6, hetenként isméti6dd
programjat;

energia tanacsadast biztosit a takarékossagi lehetéségekrél a fltési rendszerek
korszer(sitése, a fogyasztdi rendszerek beszabalyozasa, az épitészeti felujitasok
teruletein;

a meérés szerinti elszamolas bevezetéséig 0Osszehasonlitdé szamitassal, arra épuld
javaslattal, ezt kdvetéen pedig a fogyasztasi adatok kdzlésével, elemzésekkel jarul hozza
az épuletenkénti takarékoskodas lehetéségének feltarasahoz.

A tavhészolgaltaté a tavhd dijszerkezet alakitasa, a tarifa valasztasi lehetéségek
szélesitése utjan is szandékozik segiteni a fogyasztét az energiafelhasznalas
ésszerlsitési torekvései megvaldsitasaban.
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7. KORNYEZETVEDELEM

FOTAV Rt. a hétermelés technolégidja, a tavhéellatds mikodtetése a mindenkori
kornyezetvédelmi szempontoknak és elvarasoknak maximalisan igyekszik eleget tenni.

Az egyedi f(tési rendszerek hasznalata sok-sok kéményt igényel az égéstermék
elvezetésére, melynél a karosanyag kibocsatas jelentésebb, és a lakdhely kdzvetlen
kozelében alacsonyabban torténik, mint a tavflités esetén, ahol tdbbnyire a lakonegyedek
szélén egy, esetleg néhany magaskémeénnyel egy hétermel6 egység egyidében tobb
ezer lakas fltés és melegviz ellatasat biztositja. A tavflités a hagyomanyos egyedi (fa,
szén, olaj, gaz) fatési rendszerekkel szemben kornyezetbarat, tiszta, kényelmes melynél
a kibocsatott égéstermék karos Osszetevét kis mértében tartalmaz. A tavhéellatas
kornyezetbarat jellegét kiemeli az is, hogy jelentds részben a villamos energiatermeléssel
kapcsoltan termelt héenergiat hasznalunk, ami fajlagosan még kisebb kdrnyezetterhelést
valosit meg, mint a fitémuavi hétermelés.

Hétermeld létesitményeinkben a lakossagi és ipari célokra felhasznalt hé elballitasa zart
rendszerben torténik. A tlzel6anyagok elégetésekor a helyhez kotott légszennyez6
forrasokbdl kibocsatott szennyezédanyag komponenseinek mennyisége a 21/1986.(1V.2)
MT rendelet és a 2/1998.(IV.26) KTM rendelet altal meghatarozott hatarérték alatt
vannak.

A fatémivekben, kazanhazakban a tuzel6berendezések hatasfokanak és karosanyag
kibocsatasanak ellenérzése folyamatosan torténik. A jogszabalyban elirt a
tuzeléstechnikai vizsgalat minden évben, a levegdétisztasag-védelmi vizsgalat minden
masodik évben dokumentaltan megtorténik. A Iégszennyezés mértékét minden évben a
Ko6zép-Dunavolgyi Kornyezetvédelmi Fellgyel6ség — mint els6foku hatésag — ellenérzi.
Természetesen U hétermeld létesitmény Uzembe helyezésénél, vagy a meglévd
berendezés felujitasa esetén betartandd a kibocsatasi hatarérték.

A FOTAV RT. kiemelten kezeli a zajos berendezések zajanak rendelet szerinti hatarérték
ala torténd csokkentését.
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8. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FOGYASZTOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A FOTAV Rt. a tavhdészolgaltatasrol szolé tdrvényben foglalt altalanos, valamint a
gazdasagi miniszter rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Magyar Energia
Hivatal altal kidolgozott ajanlasok, a F&varosi Onkormanyzat altal kiadott rendelet
figyelembe vételével egyuttmikodik az orszagos és a helyi fogyasztévédelmi szervekkel,
fogyasztoi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a fogyasztokat érint6
kérdésekben:

megismerje azok véleményét;
tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél.

A FOTAV Rt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot résziikre, amelyek
a fogyaszto és a tavhészolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

Az egyuttmikodés és a kozvetlen kapcsolattartas a PR és marketing tevékenységek
kereteiben torténik.

Fogyasztoveédelmi szervek:

Fogyasztovédelmi Féfeligyeldség;
Fogyasztovedelmi Fofeligyel6ség Fovarosi Felugyelbsége.
Fogyasztok tarsadalmi érdekképviseletei:

Altalaban a fogyasztok tarsadalmi érdekképviseleteinek mindsiilnek azok a tarsadalmi
szervezetek, illetbleg szdvetségek, amelyeket a fogyaszték az egyesulési jogrdl szolo
1989. évi Il. torvény alapjan kifejezetten a fogyasztok érdekképviselete céljabol hoztak
létre, és annak megfeleléen mikodtetnek.

A FOTAV Rt., mint szolgéltaté a fogyasztévédelmi szervek, fogyasztoi érdekképviseletek
illetékességébe tartozd, a fogyasztokat érinté kérdésekben az egylttmikddést nem
tagadja meg, a kozérdekl adatokat — kivéve szolgalati titkot — hozzaférhetévé teszi, a
fogyasztokat érinté tervezett intézkedésekrdl tajékoztatast ad. Kozérdekld adatnak
tekintend6k az 1992. évi LXIIl. torvény elbirasainak megfelel6 adatok. A tarsadalmi
érdekképviseld a fogyaszté altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba csak a fogyaszto
beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti titokra
érvényes moédon kezelni.

A fogyasztovédelmi szervek, fogyasztoi eérdekképviseletek altal kezdeményezett
ugyekben a tavh@szolgaltatd Ugyintézési hatarideje 30 nap, a fogyasztéi panaszok
ugyintézeési, ill. valaszadasi hatarideje 15 nap.
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9. UGYFELSZOLGALAT

A fogyasztok a tavhészolgaltatassal kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panaszugyeikkel, szamlareklamaciéval a tavhészolgaltatdo teruleti egységéhez, a
kézponti Ugyeleti szolgalathoz, az Ugyfélszolgalathoz fordulhatnak, melyek cimét az
elérhet6séguk maodjait a 3. sz. fiiggelék tartalmazza.

A koézuzemi szolgaltatasi tevékenységet folytatdé tavhészolgaltatdé a fogyasztoéi
bejelentések intézésére, a panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a fogyasztok
tajékoztatasara — az ugyfelek részére nyitva allé — Ugyfélszolgalatot, és Bemutatotermet
mikodtet.

A fogyasztok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek felvilagositast, illetve
kezdeményezhetik Ugyeik intézését. A fogyasztok irasos bejelentéseire, vagy
észrevételeire a lehetd legrovidebb idén belll, de legkésébb 15 napon belll valaszt kell
adni. Az ugyfélszolgalati feladatok ellatasara a szolgaltatd ugyfélszolgalati irodat
mikddtet.

- - . Ve

a szolgaltatas minéségével kapcsolatos tajékoztatas;

a fogyasztok tajékoztatdsa a tavhéellatas dijtételeirél, az elszamolasi modokrol és a
szamlazas rendjérdl;

tajékoztatas a csatlakozas, a bdvités, a kikapcsolas feltételeirdl;
tajékoztatas a tavhoellatas igénybevételével kapcsolatos szerz6déskotesekrél,

a fogyasztd tulajdonaban |évé berendezések meghibasodasaval, Uzemeltetésével,
felllvizsgalataval kapcsolatos tajékoztatas;

a fogyasztoi valtozasok bejelentésével kapcsolatos feladatok;

mind a Dijbeszed6 Rt., mind a Fétav Rt. altal kiallitott lakossagi, és egyéb fogyasztok
szamldinak ismertetése, a szamlazas alapjainak felllvizsgalata, szUkség esetén
korrigalasa, ill. korrigaltatasa;

a fogyasztdé tajékoztatasa a tavhé és a HMV mérés szerinti elszamolasanak
lehetéségérdl és feltételeirdl;

felvildgositas az egyéni vizmérd alapjan torténd elszamolasrél, a mar megtortént
elszamolasrdl, dijjévairasrol;

melegvizmérék mérballasainak felvétele, modositasa, megallapodasok maodositasa,
téves elszamolas korrigaltatasa;

a fltés és melegviz-szolgaltatas szuneteltetésével kapcsolatos teljes korl felvilagositas,
és ugyintézés;
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tajékoztatas és Ugyintézés a kbdzuzemi szerz6dés felmondasaval kapcsolatban (lakas,
lakrész, kozOs helyiség és terllet, kozuleti helyiségek; garazs, stb., futésbdl és/vagy
melegviz-szolgaltatasbdl torténd kikapcsolodas). Helyszini felllvizsgalat, esetenkénti
elbiralas, levelezés, esedékesség esetén a szamlazas modositasa, az uggyel
kapcsolatos teljes korl Ugyintézés;

el6fltés, utdfutés igénybevételérdl szold felvilagositas, reklamalasok kivizsgalasa,
esetleges szamlamddositas;

uzemi és egyeb fogyasztok esetében a tulajdonos vagy bérlévaltozasok okozta mérési és
elszamolasi problémak kivizsgalasa, mért hdémennyiség esetén a héfogyasztas
megosztasa az egyes fogyasztok kozott.(Egyeztetd targyalasok, jegyzokonyvek, k6zos
megbeszélések stb.);

egyénenkénti felulvizsgalat a vizmérd beépitési helyérél, az adott elszamolasi formardl,
javaslatok uj méréhelyek kivalasztasara, mas elszamolasi médokra;

hékozponti hémennyiségmérés alapjan torténd elszamolasra vonatkozd teljes kori
ismertetés, miliszaki és szamviteli javaslatok, szamitasok, az erre vonatkozé
megallapodasok el6készitése;

hédmennyiség mérés alapjan torténd elszamolas esetén a szamla tartalmardl szolé
részletes ismertetés;

tajékoztatas a szolgaltatéi és fogyasztodi hékdzpontok, héfogaddk hasznalatanak jogi
szabalyozasaral;

a szolgaltatéi hékozpont esetleges szétvalasztasanak teljes korl kivizsgalasa,
épuletenkénti méres lehet6ségének felulvizsgalata;

mindennem({  szolgaltatdsi problémaval kapcsolatos Ugyintézés  (fités és
melegvizpanasz, zajpanasz, h6kozpont karbantartasaval kapcsolatos ugyek, kulcsok,
festés, torott ablak, rovarirtds és minden mas). Kozos felllvizsgalat mas szervezeti
egyseggel, levelezés, tovabbi ugyintézést igényl6é Ugyeknél ennek megtétele;

tajékoztatas a fogyasztovédelmi érdekképviselet és a tavhétorvényben megjeldlt hatésag
jogkorérél, feladatardl, a fogyasztd — sérelme orvoslasara biztositott — lehet6ségekrél;

a tavhdészolgaltatast érinté altalanos kérdések és a tevékenységi koriunkbe tartozo
konkrét kérdések megvalaszolasa a fogyasztoknak, vallalakozoknak,
onkormanyzatoknak, vidéki fogyasztoknak és  tarscégeknek, orszaggydlési
képviselbknek, szakértéknek stb.;

tevékenységi korukbe tartozé valamennyi kérdésrél ismerteték, tajékoztatdé anyagok,
rendelettervezetek, szerzédéstervezetek, utasitasok, kimutatasok véleményezése,
készitése ill. el6készitése.

A Bemutatoterem és minta hOkozpont a fogyasztok részére altalanos informaciokat nyuijt
a korszer( fogyasztoi rendszerekrél (fogyasztoi h6kdzpont, fltési és hasznalati melegviz
rendszer). Bemutatia a mérés szerinti elszamolas el6nyeit, a korszerisités, a
héenergiaval valé gazdalkodas és takarékossag lehetdségeit és annak eszkozeit.
Bemutatokat szervez, reklamtevékenységet folytat. A hataskorébe nem tartozo
észrevételeket, bejelentéseket kozvetiti a tarsszervezetek felé.
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10. REKLAMACIO, PANASZUGYEK KEZELESE

A fogyaszt6 a tavhOszolgaltatassal kapcsolatos panaszaval, észrevételével a
tavhészolgaltatd terlleti egységéhez, a kozponti ugyeleti szolgalathoz, az
ugyfélszolgalathoz, a szolgaltatdé vezetdjéhez, a tavhdszolgaltatd tulajdonosahoz vagy a
fogyasztoi érdekkeépviseleti szervekhez fordulhat. A beérkezett panaszokat a szolgaltato
nyilvantartasba veszi.

A panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, amelyik a
panasz elbiralasara, a megfelel6 minéségi tavhbszolgaltatas teljesitésére illetékességgel
rendelkezik.

Ha a fogyaszté a panasz bejelentését nem az illetékes szervezetnél tette, ugy a
bejelentést a fogadd szervezet tovabbitja az illetékességgel és hataskorrel rendelkez6
szervezet felé.

A tavhészolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz
szlUkséges intézkedéseket a lehetd legrovidebb idén bell elvégezni.

A fogyasztok irasos bejelentéseire legkésdbb 15 napon belll valaszt kell adni.

Amennyiben a fogyaszté a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, ugy ismételt panaszbejelentéssel élhet a fels6bb szintl
szervezeti egységeknél, tovabba sérelmének elintézését kérheti az dnkormanyzatnal, a
fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervezettél.

10.1. Szamlareklamacid

A tavhészolgaltatd a fogyasztd altal benyujtott kifogast koteles megvizsgalni, és
indokoltsag esetén a szamla korrekciojat elvégezni, és jogtalan szamlazas esetén pedig
dijjovairasrél gondoskodni.

10.2. Mérdreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgaldé mérék OMH hiteles allapotban tartdsardl annak
tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi mér6 meghibasodasara utalé bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a lehet6 legrovidebb idon belll felll kell vizsgalni a mérést és
a mérdket, és a meghibasodas jellegétdl figgben az intézkedéseket meg kell tenni.

H6 és gbzmennyiség meérd részelem, vagy teljes méréeszkdz cseréjére azonnal
intézkedni kell. (javitas, uj miszer megrendelése, hitelesités stb.)

A leszerelt és/vagy cserélt mér6eszkozok adatait jegyzdkonyvben kell rogziteni, amelyet
a fogyaszto és a szolgaltatd képvisel6jének alairassal kell ellatni.

A meghibasodas id6szakanak elszamolasara a kulon megallapodasban leirtakat kell
alkalmazni.
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10.3. Elszamolas méré meghibasodas esetén

Abban az esetben, ha az elszadmolasi mérd, vagy annak valamely része hibasan
muikodik, a leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Amennyiben a
meghibasodas idétartama és mértéke megallapithatd, a mért (rogzitett) adatokat a
szolgaltatd helyesbiti; ha az nem lehetséges, a felek a szolgaltatott, illetéleg vételezett
hé, g6z, csapadékviz mennyiségét az el6z6 idészakban még helyesen mérd és a csere
folytan felszerelt Uj méré adatai alapjan —a beallott valtozasok figyelembevételével —
k6zosen hatarozzak meg.

A hasznalati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérék meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a fogyaszté 8 napon belul
koteles a tavszolgaltatonak irasban bejelenteni. A mérd kiszerelése el6tt, valamint a
visszaszerelés utan a fogyasztd ugyancsak koteles a szolgaltatot irasban értesiteni és
lehetévé tenni, hogy a felek a méré szamlaléjanak utolso, illetve induld allasat kozdsen
rogzitsék.

A meghibasodas, hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas, illetve ennek hianyaban a
k6zdsen megallapitott mennyiség a dijelszamolas alapja.

10.4. A minéség-szolgaltatas elégtelenségi kifogasok

A tavhészolgaltatdé az altalanos kozizemi szerzdédés alapjan a lakossagi fogyaszto
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékl tavhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb fogyasztd és a tdvhbszolgaltatoé a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzizemi
szerz6dést kot a tavh6 folyamatos €s meghatarozott teljesitményl szolgaltatasara.

Ha a tavhészolgaltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei
eltérnek a kozuzemi szerz6désben meghatarozott értékektdl, a fogyasztd minbségi
reklamacidval fordulhat a szolgaltatbhoz és jogos reklamacié esetén a szerzédésben
meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a — széban és irasban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idén belul kivizsgalja, és indokolt esetben a szikséges intézkedéseket
megteszi. Az altala okozott — tavhdéellatasi minéségi hiba miatt bekovetkezett —
kareseményeknél a FOTAV Rt. a PTK el@irasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

Ha a flités vagy a melegviz szolgaltatds egymast kovetd kettdé vagy tébb napon at a
tavhdszolgaltatonak felréhaté okbol szinetel az atalanydijat fizeté fogyasztét a panasz
benyujtasatél a fltési, illetbleg a hasznalati melegviz-atalanydijbél a szlneteltetés
id6étartamaval aranyos dijvisszatérités illeti meg.

Szuneteltetésnek tekintendd az is, ha valamely f(itétt helyiség vagy a szolgaltatott
hasznalati melegviz hémérséklete az elbirtnal vagy a szerzdédésben foglaltnal legalabb
5°C-kal alacsonyabb.
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Ha a ftés vagy a melegviz szolgaltatas a tdvhészolgaltatonak felréhaté okbdl, ketté vagy
tobb napon at, csokkent érték( és ezeért

a./valamely fitétt helyiségben a jogszabaly altal eldirt és a tényleges belsd
hémeérseéklet kulonbsége 5°C-nal kevesebb;
b./a melegviz hémérséklete kifolyonal mérve 35-39°C.

Az atalanydijat fizet6 fogyasztot a csOkkent értéki szolgaltatas id6tartamara
°C-onként a fltési, illetéleg a melegviz-atalanydijbol 20 % mértékl dijvisszatérités illeti
meg.
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11. FOGYASZTOI IGENYBEJELENTES, TAJEKOZTATAS

11.1.El6zetes tajékoztatas

Az uj fogyasztasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittet6 vagy megbizottja (tervezd, Kkivitelezd, a tovabbiakban egyultt: érdekelt) a
tavhdszolgaltatas, illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-
gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt elzetes tajékoztatast kérhet.

A tavhészolgaltatd egyuttmikodik az érdekelttel a legkedvez6bb vételezési mod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellul az elbzetes
tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

A tavhészolgaltatoi el6zetes tajekoztatas tartalmazza az érdekelt kérelmében el6adott és
ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
szikséges miiszaki-gazdasagi kdvetelményeket, az esetleg fizetendé halézatfejlesztési
hozzajarulas dsszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségessegét és eljaras
modjat, valamint a tervez6 kérésére a fogyasztdi hdékdzpont Kkiviteli tervének
elkészitéséhez szikséges adatokat.

11.2.1génybejelentés a fogyaszto részérol

A tavhéhaldzatra csatlakozni szandékozé Uj, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igényl6 meglévl fogyasztasi hely tulajdonosa konkrét igényét és az igéenyl6 adatait az
alabbi tartalommal kell a tdvhészolgaltaténak bejelentse.

11.2.1. Lakossaqgi fogyaszto esetén:

az igényld (tulajdonos), vagy a kdzos képvisel6 adatai (név, allandé lakcim, levelezési
cim, személyi igazolvany szam, anyja neve);

a fogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés);
fatési csucshéigény [kW];

hasznalati melegviz készités csucshdigény [kW];
egyéb célu csucshdigény [kW];

Osszes csucshoigeny [kW];

fiitott leégtérfogat [Im°];

a tavhészolgaltatas jellege, dijszabas;

az uzembe helyezés igényelt id6pontja;

egyeb adatok, igények.
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11.2.2. Eqyéb fogyaszto esetén:

az igenyld (tulajdonos) adatai (név, cim, levelezési cim);
cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok;
pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szamlaszam;

adoszam;

a fogyasztasi hely adatai (cim, megnevezés);
fatési csucshéigény [kW];

hasznalati melegviz készités csucshdigény [kW];
technoldgiai célu csucshéigény [kW];

Osszes csucshéigeny [kW];

fiitott légtérfogat [Im°];

a tavhészolgaltatas jellege, dijszabas;

az uzembe helyezés igényelt id6pontja;

dijfizetd neve, cime;

fizetési méd;

varhato fogyasztas havonként [GJ];

egyéb adatok, igények.

Bévités esetén a meglévd és a tervezett csucshbigényt is fel kell tintetni.

A bejelentést a lakossagi igénylének alairasaval, egyéb igénylonek céges alairasaval kell
ellatnia.

11.3.Tajékoztatas a tavhdszolgaltatd részérol

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a tavhdszolgaltatot tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tajékoztatas, a csatlakozasi ajanlat milszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megkuldott el6zetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején belll meg kell egyezzenek.

A hoteljesitmény-lekotési  szerz6dés és a mellékelt ajanlat a felek jogi
kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozdan, hogy a szukséges l|étesitmények
elkészllte utan a fogyasztasi helyre vonatkozéan a tavhdszolgaltatasi kozuzemi
szerz6dést egymas kdzott 1étrehozzak.
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A csatlakozasi ajanlatot a tavhészolgaltaté a konkrét igénybejelentésre

elbzetes tajékoztatas megléte esetén 15 napon belll,
annak hianyaban 30 napon belll
koteles irasban megkuldeni.

11.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma

a fogyasztoi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai;
a csatlakozasi pont megjeldlése;
az egyes engedeélyek, hozzajarulasok szikségessége és eljarasi modjaik;

a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miszakilag indokolt és jogszabalyban eldirt pénzugyi
feltételei, igy

> a halbzatfejlesztési hozzajarulas 6sszege;

> a szlikséges létesitmények finanszirozasi feltételei;

» a szolgaltatas dijara vonatkozo jogszabaly megjelblése.
esetlegesen megegyezésen alapul6 egyedi feltételek;
idépont, ameddig a tavhdszolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz kotve van.

11.5. Az igényl6 nyilatkozata az ajanlat elffogadasarol

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején belul irasban koézolheti a
tavhdszolgaltatoval médositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadasa esetén alairasaval
ellatva visszakuldheti a hételjesitmény-lekotési szerzédést.

Modositott igénybejelentés esetén a miszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az
eérvényességi hataridék médosulhatnak.

A hoételjesitmény-lekotési  szerz6dés megkotése esetén felek megfeleld idében
intézkednek az altaluk finanszirozott létesitmények megvaldsitasa érdekében. A
szerz6dés felmondasa esetén a felmondo fél viseli a meghiusulas miatt a masik fél addig
felmerdllt koltségeit.
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12. FOGYASZTASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

12.1.Csatlakozasi pont

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a fogyasztdi csatlakozas maodjat a
tavhészolgaltatd a tavhérendszer adottsagainak figyelembevételével az érvényes
miszaki el6irasok, jogszabalyok és a fogyasztdéval t6rténd megallapodas alapjan
hatarozza meg.

12.2,Csatlakozasok létesitése
Uj fogyasztasi hely a tavhérendszerre fogyasztéi hékdézponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodas hianydban a szolgaltatéi berendezések Iétesitése a
tavh6szolgaltato, a fogyasztdi berendezések létesitése a fogyaszto feladata.

Az Uj fogyasztasi hely létrehozasaban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
epittet6 vagy megbizottja (tervezd, Kkivitelezd; a tovabbiakban egyutt: érdekelt) a
tavhdszolgaltatas, illetéleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirdl
meég az igénybejelentés elbtt tajékoztatast kérhet.

A tavhészolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elézetes tajékoztatas
iranti kérelmében el6adott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és
igények figyelembevételével a szikséges miliszaki-gazdasagi kovetelményeket, a
fizetend6 csatlakozasi dij Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok
szUkségesseégét és eljaras maodjat.

Ha a bekotbévezeték és a fogyasztoi berendezés tervezését nem a tavhészolgaltatd
végzi, a tervezb kérésére a tavhdszolgaltaté koteles a tervezéshez szikséges adatokrol
a Tszt. 49.§ (2) bekezdésében foglaltak szem el6tt tartasaval tajékoztatast adni.

A fogyasztéi hbékdzpont Kiviteli tervének elkészitéséhez a tavhdszolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

Ha a fogyasztdi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szukséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A kozuzemi szerz6dés hatalybalépéséig a tavhdszolgaltatd és az igénybejelentd koteles
elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a tavhé szolgaltatasahoz, illetleg
vételezéséhez szikségesek.

A fogyasztoi berendezés létesitése — mas megallapodas hianyaban — a fogyasztasi hely
tulajdonosanak kotelessége.
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A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt

atalanydijas fogyaszto csak a tavh6szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval
> létesithet uj fogyasztoi berendezést;

> helyezhet at, alakithat at, és — a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve —
szlintethet meg meglevé fogyasztoi berendezeést.

egyéb fogyaszté csak a tavhdszolgaltatd elb6zetes hozzajarulasaval létesithet olyan uj
fogyasztoi berendezést, amely az 6sszhételjesitmény igényt ndveli.

Meglévdé fogyasztoi csatlakozasok esetén a tulajdonjogi hatar a meglévd
tulajdonviszonyok szerint a megkotésre kerllé kdztuizemi szerz6désben kerul rogzitésre.

Uj fogyasztdi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar a bekotévezetéken eltérd
megallapodas hianyaban — fuggetlenul attél, hogy a létesités koltségeit részben, vagy
egeészben a fogyaszto fedezte — a telekhatar.

12.4. Elszamolasi méroberendezés

12.4.1. Ho6mennyiségméro

Mérés szerinti elszamolas esetén a tavhészolgaltatdé a szolgaltatott tavhé mennyiségét a
fogyasztéi hoékdzpontban, vagy szolgaltatéi hdékodzpontban, illetve a héfogadd
allomasokon hémennyiségmeérdvel koteles mérni, és az azok altal mutatott értékeket
elszamoilni.

H6émennyiségmérdként forro- és melegvizre az OMH vonatkozé szabalyzata szerinti 4.
vagy 5. osztalyu hitelesitett hémennyiségmeérét kell alkalmazni.

A szolgaltatéi hékozpontra kapcsolt épulletek héfogyasztasanak elszamolasara a
szolgaltatéi hdokdzpontba beépitett hdmennyiségméré szolgal. A héfogyasztas
koltségeinek az egyes eéplletek kozOtti szétosztasara alkalmasak a hdéfogado
allomasokon, vagy az egyes épuletekben a fltési rendszerbe beépitett
hémennyiségmérok, illetve a hasznalati melegvizellatd rendszerbe beépitett hasznalati
melegvizmérék. Az elszamolas modja a hékdézpontban mért dsszhéfogyasztasnak a
koltségmegoszto mérék altal mutatott ertékek alapjan torténd szétosztasa.

Egyedi mérés esetén a lakdéplletben és a vegyes célra hasznalt épulletben 1évé lakasok
és helyiségek hasznaldi altal vételezett tavhé mennyiségének mérésére alkalmas
hédmennyiségmérék felszerelése nem tartozik a tavhészolgaltatd kotelezettségei koze,
azokat az épulet tulajdonosa jogosult felszerelni ugy, hogy az épulet valamennyi
lakdsanak, helyiségének hasznaloja altal vételezett tavhd mennyisége kulon-kulon
mérhetd legyen. Az egyedi mérésre szolgalé hdmennyiségmérdk karbantartasa, cseréje,
Ujrahitelesittetése a lakdépllet, illetéleg a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosanak a
kotelessége.
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H6kozponti mérés esetén a fogyasztd jogosult sajat koltségére ellenérzé mérét
felszerelni, de ez a szolgaltatott tavhé mennyiségének elszamolasara nem alkalmazhato.

A tavhészolgaltatd és a lakdépllet, illetbleg a vegyes célra hasznalt épulet tulajdonosa

koteles egymast kolcsondsen tajékoztatni a meérécserérdl annak érdekében, hogy a
tavhdszolgaltatas, illetbleg — vételezés és annak elszamolasa zavarmentes legyen.

12.4.2. Egyedi hasznalati melegvizméré

Az atalanydijas lakossagi fogyaszté és a nem héfogyasztas mérés alapjan elszamolt
egyéb fogyaszt6 a haszndlati melegvizfogyasztasat egyedi mérés szerint is
meghatarozhatja.

Az egyedi méréshez szukséges melegvizméré/melegvizmérék — a fogyaszto Aaltal
hasznalt lakas, illetéleg helyiség (helyiségek) valamennyi melegvizcsapjat megel6zé
vezetékszakaszon tortén6 — szakszerl felszerelésérdl a fogyasztd koteles gondoskodni.
A melegvizmérdk, mint fogyasztoi berendezések a fogyasztok tulajdonaban maradnak,
hitelesitésukrdl, javitasukrol, cseréjukrdl a fogyasztdknak kell gondoskodni.

12.4.3. GO6zmérés

G6z héhordozoju tavhdszolgaltatas esetén a fogyasztds mérésére nyomas- és
hémérseklet kompenzacidval ellatott hiteles hémennyiségmeérdkort vagy a kondenzviz
vezetékben hiteles vizmérét kell alkalmazni.

Abban az esetben, ha az elszamolasi mérokor kialakitdsa a fogyasztas strukturaja,
idébeli lefutasa, a g6z paraméterei, stb. miatt a fogyasztott g6z értékéhez képest
aranytalanul nagy méréstechnikai koltséget, illetbleg méréstechnikailag megoldhatatlan
feladatot jelentene, akkor a tavhdszolgaltatdé megallapodhat a fogyasztas kalkulalt
értékkel torténé meghatarozasaban.

Az elszamolas alapjaul szolgalé és a tavhdszolgaltatd koltségén felszerelt mérbkor a
tavhészolgaltatd tulajdona, annak karbantartasa, id6szakos ujrahitelesitése, cseréje a
tavhdszolgaltato kotelessége.
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13. A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FOGYASZTO TAVHOELLATASBA
KAPCSOLASA, KIKAPCSOLAS A TAVHORENDSZERBOL

13.1. A fogyasztd csatlakozasanak miiszaki feltételei

A fogyasztoi berendezéseket ugy kell 1étesiteni és lUzemeltetni, hogy az a tavhérendszer
biztonsagat, mas fogyaszté vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a
tavhdszolgaltatd elbirja a fogyasztd tavhérendszerre valé csatlakoztatasanak muiszaki
feltételeit (“Hoéfogyasztok miszaki csatlakozasi feltételei a FOTAV Rt. VHF
rendszereihez” az 1. sz. mellékletben).

A szolgaltatdéi berendezést a fogyasztéi berendezéssel csak a tavhdszolgaltato
kapcsolhatja 0ssze.

A fogyasztdi vezetékhaldzat szerelését végzd szervezet, illetbleg személy a bekapcsolas
elétt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyaszt6i vezetékhalézatot a miszaki
el6irasokban, kotelez6en alkalmazand6 szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en
készitette el.

A munka befejeztével a kivitelez6 altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni
és be kell mutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A tavhdszolgaltatd a bekapcsolashoz koteles a hdkodzponti méréshez szukséges
hédmennyiségméréket a fogyasztdi, a szolgaltatdi hékézpontban, valamint a héfogadd
allomason felszerelni.

13.2. A fogyaszté csatlakozasanak jogi-gazdasagi feltételei

a fogyasztéi berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a fogyasztasi hely
tulajdonosanak kotelessége;

a fogyasztdi hékdzpont Kkiviteli tervének elkészitéséhez a tavhészolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni;

a lakoépuletek és a vegyes célra hasznalt épuletek fogyasztéi hékdzpontjainak kiviteli
tervét a tavhoOszolgaltatd koteles dijmentesen felllvizsgalni. Az Uzembe helyezési
eljarashoz a tavhdészolgaltatét meg kell hivni, abban a tavhdészolgaltaté dijmentesen
kozremikodni koteles;

az elkészllt fogyasztdi berendezést a szolgaltatéi berendezéssel —a csatlakozasi
szerz6désben meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhészolgaltatd kapcsolhatja
O0ssze, a tavhoéfogyasztas elszamolasara alkalmas mérbéeszkdz és a tavhd vételezését
korlatozo eszkdz, berendezés egyideji felszerelésével,
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a fogyasztdi vezetékhaldzat szerelését vegzd szervezet, illetbleg személy a bekapcsolas
el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a fogyasztoi vezetékhaldozatot a miszaki
eléirasokban, kotelez6en alkalmazandd szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen
készitette el;

a tavhdszolgaltatd a szolgaltatéi berendezés Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a fogyasztoi berendezést
felllvizsgalhatja és ha azt allapitja meg, hogy az nem felel meg a miszaki eléirasoknak,
szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti, illetleg koteles azt
megtagadni;

a tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt atalanydijas fogyasztd csak a tavhészolgaltato
elézetes hozzajarulasaval létesithet Uj fogyasztoi berendezést, helyezhet at, alakithat at,
és —a kozuzemi szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — szuntethet meg meglévé
fogyasztoi berendezést;

a szolgaltatoi eszkdzOket, berendezéseket a hdteljesitmény lekotési szerz6désben
foglaltak alapulvételével a tavhdszolgaltato Iétesiti, Uzemelteti és tartja karban,;

az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgalo bekotd vezeték az adott ingatlanon —
tulajdonosi hozzajarulassal — vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkul létesithetd. A
hozzajarulas nem vonhato vissza;

ha a fogyasztdi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele szikséges, az engedélyeket (ide értve az esetleg szikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni;

a fogyasztoi h6kdzpontot magaban foglald helyiség hasznalataért a tulajdonos a
tavhdszolgaltatotol téritésre nem tarthat igényt.

13.3.A _szolgaltatas ideiglenes _sziineteltetése vagy _a _fogyaszté végleges
kikapcsolasanak feltételei

A szolgaltatas ideiglenes szlneteltetésére vagy a fogyasztd végleges kikapcsolasara a
fogyaszt6 vagy a tavhdszolgaltatdo kezdemeényezésére kerulhet sor.

13.3.1. Ideiglenes sziineteltetés

A fogyasztd akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes szlneteltetését,
amennyiben az altala hasznalt (teljes) épuletet

atépiti, vagy

annak hasznalatat bizonyos ideig szunetelteti.

Az ideiglenes szuneteltetés idétartamara a fogyaszté fenntartasi kulondijat tartozik
fizetni.
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A tavhészolgaltatd akkor kezdeményezhet ideiglenes sziineteltetését, amennyiben

elére tervezett mdédon a fogyasztdval azt el6zetesen egyezteti, vagy

amikor a fogyaszté a kdzuzemi szerz6dést megszegi.

A szerzbdésszegés kovetkezmeényeirdl részletesen a kozuzemi szerz6dés rendelkezik.
Ha a fogyaszt6 a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas fogyaszté

szerz6dés szerinti tavhOveételezését zavarja vagy veszélyezteti, a tavhészolgaltatd a
szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja).

Ha a fogyaszté a tavhészolgaltatas felfiggesztése okanak megszintetésérdl a

tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

13.3.2. Véqgleges kikapcsolas

Végleges kikapcsolasra a kdzuzemi szerz6dés felmondasa esetén kerulhet sor.

Az altalanos kozizemi szerz6dést az ugyanazon fogyaszté tulajdonaban (bérletében,
hasznalataban) allo épuletrész tekintetében a miszakilag 6sszefuggd épuletrész (lakas,
nem lakas céljara szolgald helyiségek) egészére kiterjedéen lehet felmondani. Ez a
rendelkezés irdnyadd a TKSZ. 12.8. /3/ bekezdésében szabalyozott esetre is.

A tavhészolgaltatd jogosult a Tszt. 35.§. /2/ bekezdésében elbirt feltételek meglétét
ellenérizni. Epiiletrészre vonatkozé felmondas esetén a fogyasztonak sajat koltségére a
kulon jogszabalyokban meghatarozott, az erre jogosult altal elkészitett tervet kell
készittetnie, valamint miszaki leirast csatolni, amelyekb6l megallapithatdé a fogyasztoi
berendezések tervezett atalakitasanak, a tavhéellatdé rendszerrél vald levalasztasanak
moddja. A fogyaszté koteles bemutatni az épulet valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasat az épuletrésznek a tavhéellatassal azonos komfort érték(i mas héellatasa
megvalositasahoz, illetbleg koteles igazolni a tulajdonosi kdzOsség dontését. A
nyilatkozatok valdsagtartalmaért, a tulajdonosi kor teljességéért a felmondas jogat
gyakorl6 fogyasztd, valamint a tulajdonosi k6zdsség képviselbje a felelbs.

A nyilatkozatnak egyebekben meg kell felelnilk a teljes bizonyité erejli maganokiratokkal
szemben tamasztott kovetelményeknek is.

Eplletrészre vonatkozé felmondasi jog gyakorlasa esetén az épliletrész tavhéellatasanak
megszintetése miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a tavhészolgaltatoval
szemben dijmérséklési, illetve egyéb igény nem érvényesithetd.

A tavhoészolgaltatd az épuletrésznek a fltési rendszerrdl vald levalasztasat és az azonos
komfort értéki héellatas elkészultét a fogyasztd készre jelentése alapjan jogosult, illetve
3 munkanapon belul koteles a helyszinen ellendrizni.
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A Tszt. 35.8. /2/ bekezdés c. pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban 1évo
fogyasztoi h6kozpont atalakitasanak, megszuntetésének koltségeire is vonatkoznak, ide
nem értve a berendezések selejtezésével 0Osszefliggd, a szolgaltatonal jelentkezé
vagyoni veszteseéget.

Az altalanos kozlizemi szerzddés felmondasa esetén a jogviszony, és a fogyaszto
dijfizetési kotelezettsége valamennyi elbirt feltétel teljesulése idépontjaban szinik meg.

Az egyedi kdzlzemi szerz6dés 6 hénapi felmondasi idével, az év december 31-ik napjara
mondhato fel.
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14. CSATLAKOZASI DiJ

A tavhdéhaldzatra csatlakozni szandékoz6 Uj, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt
igénylé meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltato
koteles az igény Kkielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l és lehetéségeirdl
tajekoztatast adni és a legkedvezdbb és leggazdasagosabb vételezési mod
meghatarozasaban az igénylével egyuttmikodni.

FOTAV Rt. a 11. fejezet szerinti csatlakozasi ajanlatot ad, melyben csatlakozasi dij
fizetését kérheti. A csatlakozasi ajanlat tartalmazza a csatlakozasi dij fizetésének
hataridejét és modjat.

A FOTAV Rt. a lehetéségeknek megfeleléen a csatlakozasi dij maximalis értékét el nem
erd csatlakozasi dij fizetésére is tehet ajanlatot, illetve allapodhat meg a csatlakozni
szandékozo uj, vagy a korabbinal nagyobb hételjesitményt igénylé meglévd fogyasztasi
hely tulajdonosaval.

A csatlakozasi dij maximalis értékét a Févarosi Onkormanyzat rendelete tartalmazza.
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15. A SZOLGALTATO FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A lakossagi fogyasztd igényének kielégitéséhez szikséges fogyasztéi hdkdzpont
kivitelezési tervét a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen 30 napon belul felulvizsgalni. A
felllvizsgalat soran tett, a folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztosito
tavhészolgaltatéi ajanlasokat az igénybejelent koteles mérlegelni és a tavhdszolgaltato
bevonasaval az altala szikségesnek vélt kdrben egyeztetni.

A fogyasztéi hGkozpont és a héfogado allomas uzembe helyezési és az azokat magaban
foglalé épllet hasznalatbavételi eljarasahoz a tavhdszolgaltatét meg kell hivni, az
eljarasokban a tavhdszolgaltato koteles részt venni.

A lakoépllet és a vegyes célra hasznalt épulet fogyasztdi hékdzpontjanak és héfogado
allomasanak Uzembe helyezési eljarasaban valdé kdozremikodeésért a tavhészolgaltato
dijat nem szamithat fel.

Az egyéb fogyasztdé h6fogado allomasanak, illetdleg fogyasztoi hokdzpontjanak tzembe
helyezési eljarasaban valé kdzremiikddésért felszamithaté dijak mértékét a Févarosi
onkormanyzat képviselGtestilete rendeletben hatarozza meg.

A tavhdszolgaltatdé a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
élet- és egészségvédelem érdekében a fogyasztdi berendezést a szerzédésben
szabalyozott modon ellenérizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgalatokat (pl.
nyomasproba) elvégezheti, vagy elvégeztetését kérheti. Ha azt allapitja meg, hogy az
nem felel meg az elbirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja,
feltételhez kotheti, illet6leg koteles azt megtagadni (Tszt. 36.8).

A fogyasztoi berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a fogyasztasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az Uzemeltetd a fogyasztok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében
koteles az altala lzemeltetett berendezés Uzemképes allapotardl gondoskodni.

A fogyaszt6i berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hécserél6 tomorségét a
szolgaltatd jogosult ellenérizni. Az ellenérzés érdekében a fogyasztdé a hozzaférést
koteles  biztositani. A  tavhérendszer  biztonsagos Uzemét  veszélyeztetd
rendellenességeket, hianyossagokat a szolgaltatd ez iranyu felszélitasara koteles
megszuntetni. Ha a hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a fogyaszto részerdl
torténd szerz6désszegésnek mindsul, a szolgaltaté jogosult a fogyasztét kikapcsolni.
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16. K6zUzEMI SZERZODESEK

A tavhészolgaltatét torvény szerinti szerz6déskotési kotelezettség terheli, melynek
megfeleléen a polgari jog szabalyai szerint a lakossagi fogyasztdval altalanos, az egyéb
fogyasztoval pedig ugynevezett egyedi kdzizemi szerzdédést kot a tavhészolgaltatas
megkezdését megel6zben, vagy bizonyos esetekben annak folyaman.

Az altalanos kozluzemi szerz6dés atalanydijas tavhészolgaltatas esetében a szolgaltatas
igénybevételével automatikusan létrejottnek tekintendd.

A mérés alapjan torténd elszamolas kotelezévé tétele utan az altalanos koziuzemi
szerz6dés mintait a 2. sz. melléklet, az egyedi kozuzemi szerz6dés mintgjat pedig a
3. sz. melléklet tartalmazza.

A kovetkezbkben azok a szerz6dések kerulnek bemutatasra, melyek a fogyasztdk és a
tavhdszolgaltatd kdzott érvényben vannak jelen Uzletszabalyzat jovahagyasakor.

Az Uzletszabalyzat jovahagyasa utdan FOTAV RT. kezdeményezi fogyasztokkal a
szerzbdéses kapcsolat 2. sz. melléklet, illetve 3. sz. melléklet szerinti Iétrehozasat.

Az Uzletszabalyzat jovahagyasa, illetve a mérés szerinti elszamolas koételezévé tétele
el6tt érvényes szerz6désmintakat a 4. sz. fliiggelék tartalmazza.

lagl l” "l l l l! ” ”l’

16.2.1. Szerzodés elokészitése

Amennyiben egy-egy adott h6kézponthoz tartozoé fogyasztoi kozosség — figgetlendl attdl,
hogy a héfogyasztas mérésén alapuld elszamolas rendeletileg ranézve nem kotelezd —
jelzi szerz6déskotési szandékat, a FOTAV Rt. megvizsgalja az atalanydijrél héfogyasztas
mérésre valo attérés varhato koltség kovetkezményét és arrdl, valamint a héfogyasztas
mérésén alapulé elszamolas feltételeir6l — a szerz6dés mintajat is mellékelve — a
fogyaszto-, kozosség képviselbjének tajekoztatot kald.
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16.2.2. Szerz6dés megkotése

A szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a fogyasztdi kozdsség képviselbje
rendelkezzék:

a szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozd eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kozgy(lési hatarozat);

tulajdonosi megbizassal, illetve kozgydllési hatarozattal arrdl, hogy az érintett épulet(ek)
at kivan térni a héfogyasztas mérése szerinti elszamolasra;

a hasznalati melegvizet egyedi melegviz-mérés (melegviz-mérd) alapjan fizetd
fogyasztok megallapodasainak felmondasahoz és héfogyasztas mérést megeléz6 utolso
elszamolasukhoz szukséges, — alairasukkal ellatott — ,zar6” méréallasokkal.

A szerz6dés elOkészitését kovetben és a feltételek teljeslilése esetén a fogyasztoi
kozosség keépviselbje és a tavhdszolgaltatd megkdti a szerz6dés mellékletét képezd
,Uzemviteli megallapodas’-t, melyben a héfogyasztast befolyasolo intézkedések modijai
kerllnek rogzitésre.

Végezetlil a fogyasztoi kdzOsség képviselbje és a tavhbszolgaltatd megkodti a
héfogyasztas mérésén alapuld elszamolasra és az elszamolas technikajara vonatkozo
szerzbdeést.

A szerz6dés megkotése utan, a szerzddés érvényességének kezdeti napjan a fogyasztéi
kozosség képviselbje és a tavhdszolgaltato illetékese jegyz6konyvet vesz fel az érintett
hékozpont héfogyasztas-mérdjének induld allasarol. Ezen jegyzOkdonyv a szerzddés
mellékletét képezi.

A szerz6dés és mellékletei 3 példanyban készilnek, melybél 1 példany a fogyasztoi
kozOsseget, 2 példany pedig a tavhdszolgaltatot illeti meg.

16.2.3. A szerzoédés tartalma

az érintett éplletek azonositd adatai (objektum szam, cim);
fogyaszto képvisel6jenek adatai;
szolgaltato kotelezettségei;

fizetendd dijtételek;

uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;
berendezések fenntartasa, ellendrzése;
szolgaltatott tavhé mérése;

mérdék hitelesitésének szabalya;
adatszolgaltatasi kotelezettségeket;
elszamolasi kotelezettséget;

tavhé dij fizetési rendjét;

szerz6dés hatalya;

felmondas szabalyait;

iranyadd jogszabalyokat;

mellékletek szamait;

datum és alairas.
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16.2.4. A szerz6dés mellékletei

l. sz. melléklet: “Az egy ho6kdzponthoz tartozéd lakdépulet(ek) mérés szerinti
elszamolasa”

Tartalma:

az érintett épuletek azonositd adatai (objektum szam, cim);
az érveényesség kezdete;

az elfogyasztott hdmennyiség elosztasanak maddja;

a szamlazas maodja;

az elszamolas idépontja;

az esetleges kedvezmeény szazalék;

szamla kiegyenlités és adatszolgaltatas szabalyai;

e datum és alairas.

Il. sz. melléklet: “Adatkozl6 lap”

Tartalma:

e az érintett épuletek azonositoé adatai (objektum szam, cim);
o fogyasztasi helyekre vonatkozé alapadatok.

lll. sz. melléklet: “Jegyz6konyv hdmennyiségmérd leolvasasarol”

Tartalma:

e az érintett épuletek azonosité adatai (objektum szam, cim);
leolvasas idépontja;

mérés maodja;

orak gyari szamat, hitelesitést;

meérdallasok;

megjegyzés;

datum és alairas.

IV. sz. melléklet: “Uzemviteli megallapodéas”
Tartalma:

e az érintett épuletek azonosité adatai (objektum szam, cim);
o fogyasztd képvisel6jének adatai;

e szolgaltatassal kapcsolatos adatok (pl. belsé hémérséklet);
e egyéb megallapodasok;

e datum és alairas.

A szerzddés idbbeli hatalya: hatarozatlan id6re szol.
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16.2.5. Szerz6dés modositasa

Felek a szerz6dést kozos megegyezéssel mddosithatjak.
A szerzbdeés

e elszamolastechnikai kérdések tekintetében évente egyszer (az uj elszamolasi
id6szak kezdetén);

e az l.sz. melléklet adatsorainak tekintetében ho kezdetekor;

e a IV.sz. mellékletének lakdhelyisegek hémeérseékletére vonatkozd része
barmikor

modosithato.
Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a

szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe — a fogyasztd irasbeli értesitése
mellett — az Uj jogszabaly rendelkezései lépnek.

16.2.6. Szerz6dés felmondasa

A fogyasztdo az alabbi feltételek egylttes fenndllasa esetén kérheti—a szerzddés
felmondasaval — a nem mérés alapjan toérténd elszamolasra és dijfizetésre vald attérést:

a felmondast legkésébb az év szeptember 30. napjaig irasban kozolnie kell;

ha a szerz6dés megszinését kovetd idGszakra a szolgaltatas mérés szerinti
elszamolasat jogszabaly nem teszi kotelezéveé.

Amennyiben a fogyaszté tébb 6nallo ingatlant ellatd hékézpontbdl kapja a héenergiat, a
szerz6dés felmondasanak jogat mind a hékozpont elhelyezésére szolgald, mind az un.
kapcsolt épuletek fogyasztdéi kozossége — képviselbje  utjan —csak egyuttesen
gyakorolhatja.

16.3.1. Megallapodas megkotése

A fogyasztd a melegvizmérd(k) szakszerl felszerelése utan a tavhészolgaltaltd a
helyszinen megkéti a megallapodast. Attol figgéen, hogy a hékoézponti vizéra kinek a
nevén van, illetve ki fizeti a hasznalati melegviz készitésre forditott hidegviz dijat, a
,Megallapodas |.” vagy a ,Megallapodas II.” kerul kitoltésre.
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16.3.2. Megallapodasok tartalma

a fogyasztasi helyhez tartoz6 épulet objektum szama;

fogyasztasi hely szamlazasi azonosité szama;

fogyaszt6 adatai;

fogyasztasi hely adatai;

a megallapodas érvénybe lIépésének iddpontja a melegvizmérd(k)

tipusa, mérete, gyari szama, hitelesitésének idépontja;

a szolgaltatd mérbellenérzési jogosultsaga, illetve az ellenérzés maodja;

e a fogyaszto altal megnevezett, illetve fizetendé havi melegviz m®, mint
el6legatalany;

e mérdék hitelesitésébél, meghibasodasabdl adodo, fogyasztot terheld

kotelezettségek;

fogyaszto egyéb kotelezettségei;

szolgaltato kotelezettségei;

méré leolvasasanak rendje;

elszamolas rendje;

melegviz dij fizetésének rendje;

iranyado jogszabalyok;

felmondas és megsziinés esetei;

datum és alairasok.

A meaqallapodas idébeli hatalya: hatarozatlan idére szol.

16.3.3. Megallapodas modositasa

A fogyasztdo irasban kérheti az elblegként szamlazanddé melegviz mennyiség
modositasat, az el6z6 idészak atlagfogyasztasat figyelembe véve.

16.3.4. Meqgallapodas felmondasa

Fogyasztd részérdl:  barmikor, zard éraallas kozlési kotelezettséggel.

Szolgaltatd részérdl:  amennyiben a fogyaszté nem teljesiti a megallapodasban
foglalt kbtelezettségeit.

16.3.5. Megallapodas megsziinése

Amennyiben a fogyasztasi helyet magaban foglaloé épulet fogyasztoi kozOssége attér a
hédmennyiségmérés szerinti elszamolasra.

A fogyasztasi helyen tulajdonosvaltozas torténik (ekkor az uj tulajdonossal
— ha igényli — Uj megallapodas kerul megkotésre).
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16.4. Egyedi koziizemi szerzédés

[egyéb (nem lakossagi) fogyasztoval kdtendd szerzédeés]

E szerz6déskotést egy folyamat el6zi meg, amely a leendS tavhéfogyaszté hdigény-bejelentésével
kezdddik, és a 11. fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

16.4.1. A szerzédés tartalma

a szerz6d6 fél (Fogyasztd) megnevezése;

a Fogyaszté telephelye (fogyasztasi hely) kerulet, utca, hazszam;

a Fogyaszt6 és a Szolgaltatd legalapvetdbb kotelezettségeinek rovid
leirasa;

a tavhdszolgaltatas Uzemvitelével kapcsolatos kdvetelmények;

a szolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;

a csatlakozasi pont utani  berendezések tulajdonjoganak
meghatarozasa;

a szolgaltatott, ill. vételezett hbéenergia mérését érintd kérdések;

a hémennyiségmérd ellenbérzésével, hitelesitésével kapcsolatos
kotelezettségek;

a tavhészolgaltatas szlneteltetésének, korlatozasanak esetei;

a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatai, ill.
fogyasztoi berendezések uUzemeltetési, fenntartasi kotelezettségei;
fogyasztoi berendezések atalakitasi, bovitési modja stb.);

a hészolgaltatas dijai, ill. azok kiegyenlitésének mddja;

a Szolgaltato dijvisszatéritési kotelezettségének esetei;

a hészolgaltatasbdl vald kizaras okai;

a szerzOdésszegéssel okozott kar kapcsan felmerulé kartéritési
felel6sség, és végll,

a szerz6dés felmondasanak madja, a felmondasi hataridé.

16.4.2. A szerz6dés mellékletének tartalma

a hészolgaltatasi korzet megnevezése és ezen belll a vezetékegység,
az akna szamanak - ahonnan a Fogyaszté ellatasra kerul —
feltlintetése;

a Fogyaszto altal lekotésre kerul6 és esetleg fenntartani kivant
legnagyobb hételjesitmény MW-ban, valamint a hozza tartozé
tomegaram t/6ra-ban;

a fizetendd dijtételek egységara, tényleges és tervezett 6sszege éves
szinten és havi bontasban;

az adott h6hordozoé-kbzeg névleges hémérseéklete, fajlagos hétartalma;
a fogyasztd és a Szolgaltatoé részérdl a tavhéellatassal, ill. vételezéssel
kapcsolatosan intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama,
Szolgaltatd Kézponti Ugyeletének telefonszama.

16.4.3. A szerz6dés idbébeli hatalya és modositasi, felmondasi lehetésége

A szerz6dés hatalya hatarozott idejli, a szerzddés kiegészitését képz6 melléklet egy
naptari évig érvényes.
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17. A SzZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A szolgaltatott, illetbleg vételezett tavhédmennyiség elszamolasaval és a dijfizetéssel
kapcsolatos szabalyokat —a Tszt. 40.§ (3) - (5) bekezdésekben, valamint 41.§-aban
foglaltak szem elétt tartasaval — az dnkormanyzat a dijalkalmazasi feltételekben allapitja
meg.

A mérés szerinti tdvhdszolgaltatasért a fogyasztd alapdijat és hédijat, az atalany szerinti
tavhészolgaltatasert atalanydijat (a tovabbiakban egyutt: tavhdszolgaltatasi dij) fizet.

17.1.Fogyaszto tipusok

Lakossagi fogyaszté az, aki lakdépuletben vagy vegyes célra hasznalt épuletben az
épulet, vagy az épuletben 1évé lakas és/vagy nem lakas céljara szolgalo helyiség — iroda,
uzlet, garazs, raktar, tarold, stb. — tulajdonosa, bérléje, hasznaldja, illetve a tulajdonosok
és beérlék kozossége.

Egyéb fogyaszté aki oOnallo épuletben, épitményben, telephelyen az ingatlan
tulajdonosaként, bérl6jekéent, hasznaldjaként az ingatlanon Uzemi, Uzleti, oktatasi,
szocialis, egészsegugyi, kozigazgatasi, egyhazi, karitativ stb. tevékenységet folytat. A
tarsasag az egyéb fogyasztdkon belll, sajatossagaik miatt, kiilén kategoriaként kezeli az
tizemi fogyasztokat.

17.2. A fogyaszté tipusokhoz kapcsolddé elszamolasi médok

A lakossagi fogyasztok elszamolasa meérés alapjan és/vagy atalanyban, az egyéb
fogyasztok elszamolasa vagy mérés alapjan, vagy atalanyban, mig az Gzemi fogyasztdk
elszamolasa kizar6lag mérés alapjan torténhet.

A Tszt. 43.§ (1) bekezdése elbirja, hogy a torvény hatalybalépésétél szamitott ot éven
belul, tovabba ez id6tartam alatt is a meglévd rendszer atalakitasakor meg kell valositani
a tavhéfogyasztas hékozpontonkénti és héfogadd allomasonkénti vagy épuletrészenkénti
méréseét, szabalyozasat és meérés szerinti elszamolasat.

A kovetkezbkben a kiuldénb6zb elszamolasi folyamatok leirasa kovetkezik.

Iszamola

A ftés-, a hasznalati melegviz szolgaltatas igénybevétele kulon-kulon és egyittesen is a
lakossagi és egyéb fogyasztok —az Uzemi fogyasztok kivételével — valaszthato
elszamolasi is dijfizetési modja. A szamla bemutatasara mindig a targy hénapban kerul
sor.
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Ennek megfeleléen havonta:

csak fltés esetén novembertél marciusig (6t hdnapon at) az éves fltési atalanydij 3/24-
ed részét, oktdberben és aprilisban (két hénapon at) az éves fitési atalanydij 2/24-ed
részét, majustdl szeptemberig (6t hdnapon at) az éves futési atalanydij 1/24-ed részét;

csak vizfelmelegités- vagy hasznalati melegviz szolgaltatas esetén az éves dij 1/12-ed
részet;

futés- és vizfelmelegités, vagy hasznalati melegviz szolgaltatas esetén novembertél
marciusig (6t honapon at) az éves O6sszevont atalanydij 4/36-od részét, oktdberben és
aprilisban (két hénapon at) az éves 0Osszevont atalanydij 3/36-od részét, majustol
szeptemberig (0t hdnapon at) az éves 6sszevont atalanydij 2/36-od részét

kell megfizetnie a fogyasztdnak.

A fatesi idény oktober 15-t6l aprilis 15-ig tart. A fltési idényen kivli el6, vagy utofiites
napjaira a tarsasag a F&varosi Onkormanyzat rendeletében meghatarozott potdijat
szamlaz.

A tervszer( nyari karbantartasi Uzemszlnet napjaira a vizfelmelegités, vagy hasznalati
melegviz szolgaltatasi atalanydij nem kerul felszamitasra és kiszamlazasra.

A szolgaltatas atalanyban torténd igénybevételébdl és az ennek megfeleld dijfizetésbél
adodoan a tarsasag olyan dijmérséklés, vagy dijvisszaigénylés iranti igényt nem vehet
figyelembe, amelyet flitésszolgaltatasnal a fitési idény magas atlaghdmérsékletére,
melegviz szolgaltatasnal pedig a fogyasztd hosszabb tavollétére alapoznak.

17.4.1. A fogyasztott tavho épiiletenkénti meghatarozasa lakossaqi és vegyes
hasznalatu épliletek esetében a mérés alapjan torténé elszamolas

rr -

kotelezové tétele utan

A lakossagi és vegyes hasznalatu épuletnek vagy az egy hdékodzponthoz kapcsolt
épuleteknek szolgaltatott tavhé mennyiségét a szolgaltatd, az adott fogyasztoi
kozosséget ellatd hékodzpontban, a hétermelbi forrévizvezetéki (primer) oldalon méri. Ez
a hémennyiség az épulet fltésére és a hasznalati melegviz (tovabbiakban HMV)
eléallitdsara szolgal, és ezen héfogyasztas képezi a fogyasztoi k6zosség/fogyaszto altal
fizetend6 hédij alapjat.

A kovetkezd oldalakon a fogyasztoi kozosség altal felhasznalt, egybemért hémennyiség
szeétosztasa kerul ismertetésre:
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Szolgaltatoi hékozpontnak minésulnek azok a hékozpontok, amelyek tobb épuletet vagy
épitményt latnak el tavhdvel (ftéssel és melegvizzel). llyen esetekben a szolgaltatd, az
épuletenkénti fogyasztott hémennyiségek meghatarozasanak érdekében tovabbi
koltségosztd méréseket valosit meg. Ennek megfeleléen a fent emlitett elszamolasi
alapul szolgalé primer hémennyiségmeéreés és a hékozponti HMV termeléshez felhasznalt
hidegviz 6ssz. mennyiségének mérése mellett - a kdltségek megosztasa végett - méri
minden egyes ellatott épulet fltési hdéfogyasztasat, és méréssel (mérésekkel)
meghatarozza a HMV épuletenkénti (viz) mennyiségét is.

A mérések segitségével, a hédij alapjaul szolgalé egybemért (primer) hémennyiség két
lépésben kerll szétosztasra. Az egybemért hémennyiség fltésre és HMV -re vald
bontasaval (a), masrészt ezen hdmennyiségek épuletekre vald tovabbosztasaval (b).

17.4.1.1./a. A primer hé6mennyiség szétosztasa fiitési és HMV hémennyiségre

Az adott fogyasztoi kozdsséget ellatdé hdkdzpont tekintetében a nyari idészak (jun.-aug.)
héfelhasznalasbdl és az ehhez tartozé fogyasztott HMV hidegviz mennyiségbél a
szolgaltatd, az alabbi képlet szerint meghatarozza az 1m?® hidegviz felmelegitéséhez
szukséges (fajlagos) hé mennyiségét:

_ 2. Q(jin.-aug.)

fHMV ~  M(jin.—aug.) [GJ/ms]
Ahol: a h6ékdzpontban egybemért primer hémennyiség: 2Q [GJ]
a HMV termelésre felhasznalt hidegviz: My [m°]

Ezen (fajlagos) érték segitségével, az alabbi képlet szerint, a szolgaltatd meghatarozza a
fltési idény adott szolgaltatasi id6szakanak HMV -re vonatkozé hé (Quumyv) mennyiségét:

Qumv = 1,15 X (Mumv X fumv)

Mivel az fywvy a nyari id6szak héfelhasznalasa alapjan lett meghatarozva, ezért az
1,15-0s szorzd6 a nyari és a téli honapok melegviztermelésre forditott hdjének
kulonbségét fejezi ki.

Ezt a hOomennyiséget az egybemért hémennyiségbdl kivonva, a fltési h6 (Q)
mennyisége meghatarozhato:

Qr = 2Q - Qumv
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Amennyiben az adott fogyasztoi kozosség csak futési illetve csak HMV szolgaltatassal
van ellatva, (ilyen eset a nyari id6észak is, amikor csak HMV szolgaltatas van) ugy a
primer oldalon mért hémennyiség felosztasa szikségtelen, és csak a szolgaltatasnak
megfeleléen kerll tovabbi szétosztasra.

rr

17.4.1.1./b. A fiitési és HMV eléballitasahoz sziikséges hémennyiség épliletszintii
szétosztasa

Az a. pont szerinti médon meghatarozott fltési és melegviz hémennyiségek épuletekre
val6 tovabb osztasa ‘n’ db épuletbdl allé csoport esetén az alabbiak szerint torténik:

Amennyiben az épuletenkénti szekunder almérdk fltési h6fogyasztasai:
q1s q2s, ... qn [GJ]
Az épiiletenkénti szekunder mérék HMV viz m® adatai:

m1, m2, ... mn [m3]

Az épuletenkénti szamlazando fltési hd, az épuletenként mért (szekunder oldali) fGtési
hédmennyiségek aranyaban, az alabbi képlet szerint keril felosztasra:

. _ gi ¢ XQt
qSZIf - qlf +q2f N

[GJ]

(Mas szoval az egybemért fltési hot (primer) elosztva az épuletenként meért 6sszes
(szekunder) fitési hével és szorozva az adott épullet mért (szekunder) fltési héjével.)

Az épuletenkénti szamlazand6 HMV h6, a meéréssel (mérésekkel) meghatarozott
fogyasztott HMV hidegvizmennyiségek aranyaban, az alabbi képlet szerint osztodik:

. - M XQpmy
qSZI HMV — ml+m2+...+mn [GJ]

(Mas széval az adott épiilet HMV vizfogyasztasa szorozva az 1m® HMV vizmennyiségre
es6 hémennyiséggel.)

Amennyiben egy-egy fogyasztoi kdzOsség egy, a tagjainak kdzds megegyezésen
alapuld, mindenki altal elfogadott szétosztasi aranyt jelol meg a ftési és HMV hore,
akkor a fent ismertetett eljaras helyett ez képezi a szétosztas alapjat.

UA SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA 47



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

Fogyaszt6i hékdzpontnak mindsulnek azok a hékdzpontok, amelyek egy épuletet vagy
épitményt latnak el tavhével (fltéssel és melegvizzel). Amennyiben a lakok6zosség ezt
kUlon kéri, a szolgaltatd a primer oldalon mért hémennyiséget fltési és HMV részre, a
17.4.1.1./a. pontban ismertetett médon osztja szét.

17.4.2. Elszamolds a mérés alapjan torténo elszamolas kotelezévé tételéiq

A szolgaltatott tavhé mérés alapjan torténd elszamolasara vald kotelezb attérésig a
lakossagi és egyéb fogyasztok - az Uzemi fogyasztok kivételével - a melegviz
mennyiségének egyedi, vagy csoportos mérésével is igénybe vehetik a melegviz
szolgaltatast, mig a fltésért atalanyt fizetnek. Lehetséges, a fogyasztdi vagy szolgaltatéi
hékozpontban meért hémennyiség szerint igénybe venni, elszamolni és medfizetni a
tavhdszolgaltatast.

a) Vizfelmelegités, vagy hasznalati melegviz-szolgaltatas a felhasznalt
vizmennyiség egyedi mérésével

A lakossagi és egyéb fogyasztok —az Uzemi fogyasztok kivételével —
valaszthatjak ezt az elszamolasi és dijfizetési mddot.

Az elszamolas négyhavonta toérténik, amikor a Dijbeszedd Rt leolvassa a
meérét és megallapita a tényleges fogyasztas és a fogyasztoval
megallapodasban rogzitett tervezett havi fogyasztas utan kiszamlazott
el6legek kulonbozetét.

Budapest I., IV, XIll., XIV., XVIIIl.,, XX. és XXII. keruletében a leolvasas

marcius, julius és november honapokban, mig a I, Ill., IX., X., XI., XV,,
XVIL., XIX. és XXI. kerlletében aprilis, augusztus és december hénapokban
torténik.

b) Vizfelmelegités, vagy hasznalati melegviz-szolgaltatdis a felhasznalt
vizmennyiség csoportos mérésével

Kizarolag az egy fogyasztoi vagy szolgaltatéi hoékozpontbol ellatott
lakossagi és egyéb fogyasztok elszamolasi maodja, amely 1996. oktdber 1-ig
volt valaszthaté. A szamlazas alapjat képez6 elfogyasztott vizmennyiség
mérése a fogyasztoi vagy szolgaltatéi hbkdzpontban toérténik.

Ha a fogyasztoi kozosség a dijfizetd, akkor részikre havonta, a leolvasast
kovetden torténik a szamla kibocsatasa.

Ha a lakas, helyiség tulajdonosa, bérl6je, hasznaldja a dijfizet6, akkor négy
hoénapon at az altala tervezett felhasznalas, mint részszamlazas alapjaul
szolgalé vizmennyiségnek megfeleld részszamlat kap és részfizetést
teljesit, majd a negyedik hénap végén leolvasott tényleges fogyasztas
felosztasat kovetéen megtorténik az elszamolas, amely a leolvasast kovetd
masodik havi szamlajaba allitva kerll rendezésre. Leolvasas egységesen
minden keruletben aprilis, augusztus és december honapban torténik.
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c) Tavhészolgaltatas teljesitménydijas arszabassal, a hdmennyiség mérésével a
lakossagi fogyaszto tulajdonaban Iévo fogyasztéi hokozpontban

A lakossagi fogyasztd, ebben az esetben a fogyasztok kozOssége, a
tavhdszolgaltatoval az ellatott épulet csucshdigényének megfeleld
hételjesitmény lekotésére kot szerzOdést. A dijfizetd a fogyasztok
kozdssége. A lekotott hételjesitményért az éves teljesitménydij 1/12-ed
részeét a targy honap elején, mig az el6z6 havi tényleges fogyasztas dijat
(az elfogyasztott hbmennyiség és hédij szorzatat) a hé kézepén fizetik meg
a kikuldott szamla alapjan.

d) Tavhészolgaltatas nem teljesitménydijas arszabassal, a hoémennyiség
mérésével a tarsasag tulajdonaban lévé fogyasztéi, vagy szolgaltatoi
hékozpontban

Az egy fogyasztéi vagy szolgaltatdéi hdkodzpontbdl ellatott lakossagi és
egyéb fogyasztok —az Uzemi fogyasztok kivételével — kdzOssegileg
valaszthat6 elszamolasi modja.

Ha a k6zdsség ugy dont, hogy a dijfizeté és egyben a szamla cimzettje a
kozosség. Ez esetben ho elején kell megfizetni a targyhavi alapdijat,
amelynek egysége Ftllégm®, a ho kdzepén pedig az el6zé havi tényleges
fogyasztas alapjan a hédijat (az elfogyasztott hémennyiség és hddij
szorzatat) tartalmazo6 szamlat.

Ha a kdzOsség a lakasonkénti, helyiségenkénti dijfizetés mellett dont, akkor
a kozOsség tagjai a targyhonap elején a szamlaban az alapdijat, és
ellatottsagtol, idénytdl figgden légm?3-re vetitett, altaluk a FOTAV Rt.-nek
szerz6déskotéskor megadott aranyszam alapjan szamitott hédij el6leget
fizetnek.

Az elszamolas, azaz a tényleges hdéfogyasztdas és az elblegek
kilonbségének szamlaban torténé pénzugyi rendezése a kozOsség
valasztasa szerint félévente, vagy évente torténhet. Ahol koltségmegosztd
készllékek mikodnek, ott az elszamolas mindig a fltési idényt kdvetden
torténik.

A koézOsség tagjaira vonatkozdan, a felosztasrdl és elszamolasrol a
tarsasag listat készit és ellenérzés, illetbleg tajékoztatas céljabol megkuldi a
k6z0sseég képviseldjének.

e) Tavhészolgaltatas teljesitménydijas arszabassal, a hémennyiség mérésével
egyéb fogyaszté részére, a hdhordozoé valtozé héfoku forré viz

A ho elején a targyhavi teljesitménydij, ha van tavhdszolgaltatasi kulondij,
ho kdézepén pedig az el6z6 havi tényleges fogyasztasnak megfeleld hédij
kerGl kiszamlazasra. Amennyiben az Uzemi fogyaszt6 a héfogadd
allomason neki atadott forré viz mennyiséget nem teljes mértékben, vagy
elszennyezetten adja vissza, akkor a vissza nem adott, vagy elszennyezett
vizmennyiség utan 100 %-kal novelt vizdijat (pétvizdijat) fizet. Elszamolast
nem igényel.
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f) Tavhoészolgaltatas teljesitménydijas arszabassal, a hémennyiség mérésével
egyéb fogyaszté részére, a hdhordozo g6z

A ho elején a targyhavi teljesitménydij, ha van tavhészolgaltatasi kulondij,
ho kdézepén pedig az el6z6 havi tényleges fogyasztasnak megfeleld hédij
kerul kiszamlazasra. Amennyiben az Uzemi fogyaszto a csapadékvizet nem
a vallalt mennyiségben, vagy elszennyezetten adja vissza, ugy a vissza
nem adott vizmennyiség utan a vissza nem adott mennyiség szazalékaban,
a Foévarosi Onkormanyzat arrendeletében megadott savosan ndvekvé
mértékl csapadékviz dijat fizet.

s s

17.4.3. Méromeghibasodas, méréskimaradas esetén az adott id6szakra eso
fogyasztasok meghatarozasa

Az adott hékozpont el6z6 harom év héfogyasztasi adataira tamaszkodva, a szolgaltatasi
napok és a tényleges kuls6é hémérséklet korrekcidjaval hatarozza meg a szolgaltatd a
mérésbdl kiesett id6szakra vonatkozé fogyasztasi értéket.

Amennyiben ez nem all rendelkezésre, egy vallalati atlagos [GJ/Im®] -rel keriil a hianyz6
hédmennyiség megallapitasra.

A fenti mennyiség az el6z6 év azonos hénapjanak mért fogyasztasa alapjan hatarozhato
meg.

Amennyiben el6z6 évi adat nem all rendelkezésre, akkor egy, a becsulend6 id6szakhoz
legkozelebb all6 id6szak értékével kell a hianyzo id6szakot becsulni.

Abban az esetben, ha mért fogyasztasi adat egyaltalan nem all rendelkezésre (pl. Uj a
HKP), az elsd korrekt modon mért idészak alapjan, visszamendleg hatarozandé meg a
kiesett id6szak fogyasztasa.

Mivel a becsulend6 id6szak szolgaltatasi napjainak szama altalaban nem egyezik meg,
ezért a becsult mennyiség minden esetben a kiesett idészak szolgaltatasi napjaira
torténd korrekcioval is kiegészitésre kerul.
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18. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A tavhészolgaltatas folyamatos, de nem sziinetmentes szolgaltatas.

A tavhérendszeren végzett tervszeri munkak és Uzemzavarok esetén a szolgaltato a
szlUkséges legkisebb fogyasztoi korben és id6tartamig a szolgaltatast szlineteltetheti.

A tavhOszolgaltatd koteles a fogyasztdé tavhoigényét a koziuzemi szerzddésnek
megfeleléen kielégiteni, a szerz6désben megjelolt héhordozd koézeg, illetve egyéb
paramétereket az ott rogzitett tiréshatarok kozaott tartani.

Ettél valo eltérés a Tszt. 44. §-ban meghatarozott szerz6désszegésnek mindsul és
jogkovetkezményeként kotbérfizetést von maga utan.
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19. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZAS

19.1.El6re nem tervezhetd sziineteltetés

19.1.1. Hibabejelentés

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibakat munkaidében és munkaidén tul elsésorban a FOTAV Rt. Kdzponti Ugyeleti
Szolgalatan, illetve a teruleti igyeleti szolgalatokon lehet bejelenteni tavbeszélén.

19.1.2. Hibaelharitas rendje

A szolgaltaté olyan hibak esetén, amelyek egyidejlleg tobb fogyaszténal a szolgaltatas
megszakadasat okozzak, a tudomasara jutas utan azonnal megkezdi a hiba elharitasat.

Tobb, egyideji hiba esetén a fogyasztok ellatasara gyakorolt hatasuk alapjan az élet- és
vagyonbiztonsag figyelembevételével fontossagi sorrendben térténik a hibak haritasa.

19.2.El6re lathaté szuneteltetés

A tavhészolgaltatd az el6re tervezhetd javitasi, felujitasi karbantartasi munkalatok
elvégzéséhez, jogosult a tavhbszolgaltatast a szikséges legkisebb fogyasztoi kdrben és
id6étartamban szuneteltetni.

Az elb6re tervezhet6 javitasi felujitasi, karbantartasi munkalatok miatti szolgaltatas
szuneteltetés id6pontjarol és varhatd id6tartamardl az tavhoszolgaltatd az érintett
fogyasztokat el6re értesiti.

19.2.1. Csoportos értesités

Az elbre tervezhetd szolgaltatas szineteltetés esetén a fogyasztokat a helyi
sajtoban, szoérolapokon, falidjsagokon, hirdetményeken, illetve egyéb
tomegkommunikacios  eszk6zOkon  kozzétett kozlemény dtjan  a
szuneteltetés elbtt legalabb 8 munkanappal értesiti a tavhészolgaltaté.

19.2.2. Egyedi értesités

Az egyedi kdzlzemi szerzédéssel vételezb fogyasztd esetén az értesités
idépontjaban és modjaban a fogyaszté és a szolgaltaté allapodnak meg.
Amennyiben a felhasznalas jellege ezt indokolja, az altalanos kdézuzemi
szerz6déssel vételez6 fogyasztd is kérheti az erre vonatkozo kiegeészitd
megallapodas megkotéseét.
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19.3. Elvarhatésag

Vitas esetekben szolgaltatd elvarhaté magatartdsanak kérdésében a Magyar Energia
Hivatal allasfoglalasat kell kérni.

19.4. Hatésagi korlatozas

A tavhészolgaltatas korlatozasanal 1/1999 (I.1.) Kormany rendelet és a Fd&varosi
Onkormanyzat 22/1994 (4.29.) sz. rendelete (a Fustkdd riadd tervrdl) értelmében kell
eljarni.

A korlatozasra vagy szuneteltetés feltételeire és végrehatasara e kulon jogszabalyban
foglaltak az iranyadok.

Az engedélyes koteles betartani valamennyi olyan jogszabalyi el6irast, amely
szUukségallapotra vonatkozik, kulondsen, de nem kizardlagosan a honveédelemrél szolo
1993. évi CX. torvény elbirasait.
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20. HO6- Es TUZELOANYAG VASARLAS

A tavhdszolgaltatd hosszu tavu, hatarozatlan idére szo6ld, valamint éves szerzddések
keretei kozOtt szerzi be az alaptevékenységéhez szikséges tuzelbanyag-, €s primer
energiahordozd mennyiségeket, illetve koti le az ezek igénybevételéhez feltétlendl
szukséges csucsteljesitményeket.

E szerz6dések rogzitik egyebek mellett a lekotott teljesitményért fizetendd
teljesitmeénydijat, a felhasznalasra kerul§ tuzel6anyag vagy hémennyiségért fizetendd
energiadijat (gazdijat), illetve hdédijat, valamint a szukséges potvizért fizetendd
poétvizdijat, pontosabban azok egységarait.

E szerz6déseken tulmenben a tavhdszolgaltatd ugynevezett armegallapodasokat is
kotott és kothet a vasarolt héenergia aranak rendeletben megallapitottnal
—maximalt— alacsonyabb aron torténé szallitdsara vonatkozéan legfontosabb
partnereivel (BE RT, CSE RT). Az armegallapodasok egyben tartalmazzak az arképzeés
metddusat is.

Tulmenden a legfontosabb hészallitoktol torténd héenergia vasarlason a tavhdszolgaltato
torekvései kozé tartozik a hulladékhd vasarlasa mindenhol, ahol erre lehetéség nyilik,
tekintettel az ilyen forrasbdl szarmaz6 héenergia alacsonyabb arara. Az ilyen forrasbdl
szarmazé mar megvaldsult esetek kozott els6ként emlitendd a Hulladékhasznositod
Matdl, valamint az utobbi idékben egyes uUzemi fogyasztok gazmotorjatdl szarmazdé
hulladékhé tavhérendszeren torténé hasznositasa.
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21. ENERGIAKERESKEDELMI SZERZODES

a szerz6d6 felek megnevezése és telephelye;

a szerzOdés targyanak rovid leirasa;

a héenergia mennyiségi és mindségi adatai;
héhordozo k6zeg mennyiségi €s mindségi jellemzéi;
a hészolgaltatas madja;

a hészolgaltatas technologiai berendezései;

az atadott h6éenergia mennyiségének meghatarozasa;
a héenergiaért fizetendd dijak és fizetési feltételek;
kotbér és kartéritési felel6sseég.

21.2.Eves héenergia-kereskedelmi szerzédés tartalma

A szerz6dd felek megnevezése és telephelye;

altalanos feltételek;

éves lekotott csucshételjesitmeény;

havi csucshételjesitmény igény;

terv szerinti, atadasra kerul6 hdmennyiség, havi bontasban;
keringtetett vizmennyiség havi bontasban;

tervszer( hészolgaltatas-szineteltetés;

a hészolgaltatas korlatozasa fust-kddriado esetén;

a héenergiaért és poétvizért fizetendd dijak egységarai és a lekotott hételjesitmény utan
fizetendd teljesitménydij éves és havi 6sszege;

késedelmi kamat és annak mértéke;
a szerz6dés-modositas lehetésége, ill. annak mddja.

21.3.Az_éves héenergia-kereskedelmi _szerzédés _melléklete az ,Uzemviteli

Megall as” tartalm

a hészolgaltatassal kapcsolatos operativ egyuttmikodés és annak szabalyozasa;

a hdszolgaltatas uUzemviteli tevékenységét operativan iranyité — utasitasi joggal
rendelkezd — felel6s személyek neve és telefonszama;

a csucsrajaratas uzemviteli szabalyai, ill. a csucsrajaratasos Uzem korlatozo tényezdéi;
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méréstechnika és miszerellendrzés;
a beépitett mérékorok adatait tartalmazo torzskonyvek szama;
a miszerek és mérdkori elemek allapotaval kapcsolatos kotelezettségek;

a miszerellen6érzésre és muiszerellendrzési jegyzOkonyv alairasara jogosultak neve a
hétermel6 és a tavhészolgaltatd részérdl.

a szerz6d6 felek pontos megnevezése és telephelye;

a szerzOdés targya;

a szolgaltatott tuzelbanyag fajtaja (foldgaz);

a tuzeléanyag minéségére vonatkozo tajékoztatasi adatok;

a lekotott téli csucsteljesitmény;

az igényelt mennyiség havonkénti megoszlasa;

az drai csucsteljesitmény a négy negyedév szerinti megbontasban,;

a fogyasztott gazmennyiség mérésére szolgalé mérémiszerek tipusa, gyari szama;
a gazfogyasztd készulékek felsorolasa;

a fogyasztas korlatozasanak esetei;

az elszamolassal kapcsolatos el6irasok;

a csucsteljesitmény megallapitasaval kapcsolatos el6irasok;

a hibasan mért fogyasztas elszamolasa;

a tuzelbéanyag szolgaltatd jogai és kotelezettsegei;

a tavhdszolgaltato jogai és kotelezettségei;

pénzugyi, fizetési elbirasok, arszabas;

szamlazas, dijfizetés;

ovadék;

fizetési méd;

a szerz6désszegés és annak kovetkezményei;

a szerz6dés érvényessége, modositasanak lehetésége, szerzé6dés felmondasa;

intézkedésre jogosultak nevének, cimének, telefonszamanak meghatarozasa
tuzelb6anyag szolgaltato, valamint tavhészolgaltatd részérol.
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