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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Az altalanos kdzuzemi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) altalanos szerzddési feltételei
a tavhészolgaltatasrol szolo 2005. eévi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasarol sz6l6 157/2005. (V111.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szdmu mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a févarosi énkormanyzat 83/2005. (XII. 16.) Fév. Kgy. rendelete (a
tovabbiakban: Onk. Rend.), valamint a févarosi énkormanyzat 84/2005. (XI1. 16.) Fév. Kgy.
rendelete (a tovébbiakban: Dijrendelet) fogalom-meghatarozésain és rendelkezésein
alapulnak.
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A SZERZODO FELEK

Jelen szerzédés felei egyrészrél a Szerzddésben megnevezett lakossagi felhasznal6
(Tszt. 3. 8. ga) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), masrészrél a Budapesti
Téavhészolgaltatd Zartkorlien Mikdodé Részvénytarsasag (a tovdbbiakban: FOTAV
Zrt.).

A SZERZODES HATALYA
A SzerzOdés hatarozatlan iddre szol.
A SZERZODES TARGYA

A FOTAV Zrt. kotelezettséget vallal, hogy a Szerz6désben foglalt feltételekkel a
Felhasznal6 szamara folyamatosan és biztonsadgosan olyan mennyiségl héenergiat
(tdvhét) szolgaltat, amennyi a felhasznal6i berendezések izemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznalé igényének — a koziizemi szerz6désben rogzitett
legnagyobb lekotott hételjesitmény eléréséig — megfelel, illetve a megnevezett
szolgéltatasi célok kielégitéséhez sziikséges.

A tavhészolgaltatas az ellatdas modja szerint lehet a TKSZ

@) 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nelkuli, vagy

(b) 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvalosuld

tavh6energia szolgaltatas.

A hoatalakitassal megvalosulo tavhéenergia szolgéltatas az ellatés célja szerint lehet a
TKSZ

@ 2.1.2.1. pontja szerinti f(itési célu

(b)  2.1.2.2. pontja szerinti hasznalati melegviz szolgaltatasi célu (vizfelmelegités,
vagy melegviz szolgéltatas)

tavhGenergia szolgaltatas.

A tavhészolgaltatds a hémennyiségmérés helye szerint lehet: a TKSZ
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@ 2.1.3.1. pontjaban szabalyozott h6kdzponti mérés szerinti
(b) 2.1.3.2. pontjaban szabalyozott épuletrészenkénti mérés szerinti
tavhdenergia szolgaltatas.

A Felhasznalo arra vallal kotelezettséget, hogy a tavh&energiat a Szerzddésben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerzédésben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.

A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznal6 részére a TKSZ 9. pontjaban (A kozlizemi szerzddés
tartalma) szabalyozott tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznalo elGzetes
kotelezettsegei teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
beliil irasos ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben
a Felhasznal6 az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznaléval
SzerzOdést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalo a reszere kikildott, Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatot
tartalmaz6 dokumentumot a kézhezvételet6l szamitott harminc (30) napon belil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kétottsége
megsz(inik. A véleményeltéréssel visszakildott szerz6destervezetet Ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltéré allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezéset6l szamitott tizenot (15) napon belil kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznal6 altal torténé aldirasat kovetden, a Szerz6désben rogzitett
idépontban jon létre.

A SzerzOdés rautalé magatartas Utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tdvhé vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon beliil kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt-nek irasban bejelenti. A
Szerz6dés az igénybevétel megkezdésének idépontjatol jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hatéaridd tullépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkovetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan létrejott
Szerzbdésre a jelen altaldnos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és
a FOTAV 2zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37. §. (5) bek.,
TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

Ho6kozponti mérés szerinti tavhOszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési helye a
szolgaltatoi és a felhasznal6i berendezések hatéaran, talalkozési pontjan beépitett
elzar6 szerelvény Felhasznal6 felé es6 oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan tulajdoni hatara.

Eplletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a szolgaltatas teljesitési
helye a felhasznal6i vezeték-hal6zaton elhelyezett hiteles hdmennyiségméré
Felhasznalo fel6li oldala.
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A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNYISEGE

A FOTAV zrt. biztositja a tulajdonaban lévé szolgaltatoi berendezések és
felhasznaloi hékdzpontok megfelel6, biztonsagos Uzemeltetését és fenntartasat. A
felek tudomassal birnak arrél, hogy a szolgéltatott tavhGenergia a Szerzddés szerinti
ellatasi célra csak megfeleld, biztonsagos és tzemképes allapotban 1évé felhasznaldi
berendezésekkel hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkuli tvhGenergia szolgaltatés esetén a
felhasznal6i h6kdzpont Uzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, felujitas) a
Felhasznal6 vagy a h6kozpont — a Felhasznaloval jogviszonyban all6 -
tulajdonosanak a feladata. A Felhasznalo jogosult a Szerz6désben lekétott legnagyobb
hoteljesitmény eléréséig annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez
szlkséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h6atalakitassal megvaldsulé szolgaltatas esetén a
tulajdonaban 1évé felhasznali hékozpontot a FOTAV Zrt. lizemelteti és tartja fenn. A
hékdzpontot magaba foglald helyiség zavartalan megkozelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartasa céljara torténé kizarélagos hasznalatat a Felhasznald
dijmentesen biztositjaa FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald a Szerz6dés mellékletét képez6é lizemviteli megallapodas keretében
meghatarozhatja a fltési szolgaltatas beinditasara, leallitasara, a flités és a melegviz
ellatdés mértékére vonatkozd igényét. A megéllapodasban megjel6lt hémérsékleti
értekek a felhasznalasi hely egészére vonatkozd iranyertékeknek mindsulnek,
amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznalasi helyen a héfokszabalyozé megfelel6
bedllitasaval és folyamatos tizemeltetésével koteles biztositani. A felhasznalasi helyen
beluli egyes épuletrészek kivant mérték( fiitése és melegvizzel valo ellatasa a
felhasznal6i berendezeések megfelel6 allapotban tartdséval és (zemeltetésével a
Felhasznalo feladata.

A Felhasznalénak lehet6sége van arra is, hogy a hé6fokszabéalyozé kezelését
megbizottja utjan, az Uzemviteli megallapodasban szabalyozott feltételekkel maga
végezze.

Ha a Felhasznld a hdellatasra vonatkozo igényét nem adja meg, a FOTAV Zrt. a
szolgaltatast az Onk. Rend. 10. 8-ban foglaltaknak megfelel6en teljesiti.

Az ugyanabbol a h6kozpontbdl ellatott tobb Felhasznald a hdellatas mertékérdl, annak
valtoztatdsarol, a flitési célu szolgaltatds megkezdésének és befejezésének feltételeirdl
egylttesen, a kozosen kijelolt megbizottjuk Utjan rendelkezhet (Onk. Rend. 9. §). A
kozosen kijeldlt megbizott rendelkezése hianyaban a FOTAV Zrt. az Onk. Rend. 10.
§-ban szabalyozott modon végzi a szolgéltatast.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgéaltatdi berendezés Uzemzavara, vagy mas modon el nem végezhet6 munkak
miatt a tdvhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi kérben és id6tartamban
jogosult sziineteltetni, tovabba orszagos tlizel6anyag-hiany kdvetkeztében fellépd
h6termelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaltatast
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korlatozni a lehet6 legkisebb id6tartamra a Tszt. 40-42. §-aiban, a Rendelet. 16-17. §-
aiban, az Onk. Rend. 11-13. §-aiban és annak 1. szam( mellékletében, valamint az
ahhoz tartozé 1-5. szamu fliggelékekben szabalyozottaknak megfelelGen.

Termeléskiesés miatt vagy kornyezetvédelmi okbol lakosségi Felhasznalé részére
nyujtott szolgaltatas korlatozasara vegso esetben, csak akkor kertlhet sor, ha az egyeb
Felhasznalok részére nyujtott szolgaltatds korlatozasa utan az még sziikséges. A
Felhasznalot érintd korlatozas elrendelésérél a FOTAV  Zrt. haladéktalanul
tdjékoztatja a Felhasznalot. A Korlatozasra szolgaldo okok megsziinése utan a
korlatozéast haladéktalanul fel kell oldani.

A Felhasznalo a tavhéellatds szineteltetését a tulajdondban vagy Uzemeltetésében
levé berendezéseinek terv szerinti fenntartasi (karbantartasi, felujitasi) munkalatai
idejére vagy vératlan meghibasodas kijavitasa érdekében igényelheti.

Az elbre tervezhet6 karbantartasi, felGjitasi munkat az év majus 16. napja €s
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkélatokrdl, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének iddpontjardl a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltér6 megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a
munkat koteles nyolc (8) napon belil befejezni. A varatlan meghibasodas miatt
szilkséges munkat a felek — egymas egyidejd irdsbeli értesitése mellett — a lehet6
legrévidebb idén belil végzik el. A felek a munkalatok lehet6 legrévidebb id6n beldili
elvégzése érdekében minden télik elvarhatd egylttm(kodést, informaciot és
segitséget megadnak egymasnak.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak kezdetérdl
a Felhasznal6 és a FOTAYV Zrt. egymast nyolc (8) 6ran belil koteles tajékoztatni és a
hibat a mliszakilag lehetséges legrévidebb id6n belll megszintetni.

A szolgéltatdsnak a Szerzddes jelen pontja szerinti szineteltetése, vagy korlatozésa
miatt a felhasznal6i berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgaltatas
sziineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Felhasznald részére a FOTAV Zrt.
koételes megtériteni. Ezen tllmenden a FOTAV Zrt.-t a szolgéltatas sziineteltetésébdl,
illet6leg a korlatozasabdl ered6 karokeért kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhasznaloi berendezes létesitése, izemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja 6ssze. A felhasznaldi berendezés
Uzemeltet6je a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az Altala
Uzemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

A tavhészolgaltatisba mar bekapcsolt Felhasznalé csak a FOTAV Zrt. el6zetes
hozzéjarulasaval

@) Iétesithet Uj, vagy

(b) helyezhet at, alakithat at meglévé
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felhasznal6i berendezést. A létesitést vagy athelyezést, illetve atalakitast a
Felhasznalé koteles irasban el6zetesen bejelenteni a FOTAV Zrt. részére az
elbiralashoz szilkséges részletességgel. A Felhasznalo a FOTAV Zrt. hozzéjarulasa
nélkiil a létesitést, vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A FOTAV
Zrt. a bejelentés kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon belul értesiti a
Felhasznalot dontésérél, a hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg.
A hozzajarulas megtagadasanak indoka lehet kiiléndsen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezeése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzOdésszer(i vételezését zavarnd vagy
korlatozna, vagy a tavhé szolgaltatdsanak biztonsagat, folyamatossagat,
zavartalansagat vagy a tavhé szolgaltatasahoz igénybe vett berendezések (pl.
h6ékdzpont, ho6fogadd allomas) biztonsagos vagy zavartalan  mikodését
veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy éplletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-sziikséglet novekedését eredményezi. A FOTAV
Zrt. a bejelentést6l szamitott harminc (30) napon belil tajékoztatja a Felhasznélét a
megndvekedett tavhoigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas veégrehajtasaval
kapcsolatos elGirasokrol. Az el6bbi feltételekrdl a feleknek el6zetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznalo irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kdvetd nyolc (8) napon belul, amelynek alapjan a felek a kozlizemi
szerzOdést a megndvekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfelelGen,
épuletrészenkénti dijszétosztas esetén a dijfizetkre és a hddij Uj szétosztasi aranyaira
is Kiterjed6en modositjak (Tszt. 36. §., TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. Rend. 15-16. §.,
Dijrendelet 8. 8.).

MERES

A felhasznélt tdvhé mennyiségének elszamolds alapjul szolgdldé mérése a
hékdzpontban, éplletrészenkénti mérés szerinti tdvhdszolgaltatds esetén ezen
talmenden az éplletrész ellatasat szolgald felhasznal6i vezetékhaldzaton elhelyezett
hiteles h6mennyiségmeérdkkel torténik.

Az elszamolas céljara szolgal6 hémennyisegmérdk és a szolgaltatoi h6kdzpontban
mért hémennyiségnek az onnan ellatott Felhasznalok kozotti koltségmegosztasa
céljara az egyes felhasznalasi helyek hé6fogaddjaban felszerelt mérémiiszerek a
FOTAV Zrt. tulajdonat képezik. Fenntartasuk, idGszakonkénti hitelesittetésiik,
sziikség szerinti cseréjiik a FOTAV Zrt. feladata, amelynek koltségeit sajat maga
viseli.

Az elszamolas alapjat képez6 mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kételezettsége. A
FOTAV Zrt. biztositja, hogy a Felhasznal6 vagy annak képvisel6je a
hémennyiségmérdk iddszakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznalo koteles lehetévé tenni, hogy a FOTAV Zrt. az elszamolas céljara
szolgdldo mérék és a hoéfogadokban felszerelt koltségmegosztok fenntartasi
munkalatait elvegezhesse és a mér6k adatait leolvashassa. A leolvasas meghiusulésa
esetén a FOTAV Zrt. jogosult a felhasznalt tavhé mennyiségét a TKSZ 23.1.
pontjaban el6irt médon megallapitani.
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Az elszamolasi mérok és az egyeb mérbeszkdzok beepitésére vonatozo elGirasokat az
Onk. Rend. 18. 8§ (4)-(7) bekezdései tartalmazzak.

A Felhasznal6 kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolés céljara szolgald méré és annak
beépitése megfelel6segét mérésiigyi felllvizsgalatra feljogositott szervvel koteles
megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a beépités vagy a mérd nem felelt
meg az el6irasoknak, a vizsgalat és a mérGcsere minden koltsége a FOTAV Zrt.-t
terheli, ellenkez6 esetben a FOTAV Zrt. jogosult a vizsgalat kéltségét a Felhasznalora
athéritani.

Az elszdmolési méré meghibasodasa esetén a felhasznalt hémennyiséget az eléz6 év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hianyaban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kdvet6 id6szak legalabb egy hénapi
héfelhasznélasa és korrekcioja alapjan kell megéllapitani.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A lakossagi (haztartasi) tavhészolgaltatas dijai hatdsagi arak, a dijakat és az ar-
(dij)alkalmazasi  feltételeket Budapest F&varos Kozgydlése oOnkormanyzati
rendeletben (Dijrendelet) allapitja meg. A tavhészolgaltatas dijai a Dijrendeletben
rogzitett szabalyok szerint haztartasi célt vagy nem haztartasi célt felhasznalasként
kerllnek elszdmolasra.

A Felhasznalo

@ a tavhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének lehet6ségéért alapdijat,
(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hmennyiség utan hédijat

koteles fizetni.

A tavhészolgéltatdsi dijak nem tartalmazzdk a felhasznal6i berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba vizmelegités-szolgaltatasnal a felmelegitett kdzmives
ivOviz, viz- és szennyvizdijat.

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban all6 hékozpontbol vald héellatas esetén az
éplletnek, éplletrésznek a Dijrendelet 4. § (4)-(6) bekezdései alapjan meghatarozott
légtérfogata utan, ha a hokozpont nem a FOTAV Zrt. tulajdondban all, a
SzerzOdésben lekotott legnagyobb hételjesitmény, illet6leg annak az egyes
épuletrészekre légtérfogat-aranyosan juto része utan kell fizetni.

A hdédijat a h6kozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a h6kdzpontban mert
hémennyiség utan kell megfizetni.

A tavhészolgéltatas dija egydttesen, vagy kilon-kialon éplletrészenként is
elszamolhatd. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a hddij épuletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasanak aranyait az épuletrészek tulajdonosainak egymas
kozotti megallapodasa alapjan a FOTAV Zrt-vel a Felhasznald képviselGje kozli. A
Felhasznalo képviseldje — megfeleld felhatalmazas mellett — kezdeményezheti a hddij
szétosztéasi aranyainak megvaltoztatasat, amelynek alapjan a FOTAV Zrt. legkés6bb a
bejelentést kovetd masodik honaptél kezd6déen a szdmlézast modositja. A
Felhasznal6 képviselGjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem koteles vizsgalni, a
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felhatalmazas hianyabol szarmazo kifogasokért és karokért a FOTAV Zrt. nem
tartozik felel6sséggel. Ha a FOTAV Zrt. a h6kdzpontban mért hémennyiséget és
annak dijat a Felhasznal6 képviselGje altal megadott aranyok szerint osztotta szet, az
ardnyok megéllapitasdval kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése kozvetlenil a
Felhasznélo feladata. Ha a Felhasznaldo a dijat nem egyuttesen fizeti, de a
dijszétosztasi aranyokrél nem rendelkezik, a FOTAV Zrt. a hédijat az egyes
épuletrészek légtérfogata aranyaban osztja szét a dijfizetk kdzott.

A Tszt. 3. § b) pontja értelmében a dijfizetd az éplletrészenkénti dijmegosztas esetén
az épliletrésznek a kdziizemi szerzédésben megnevezett tulajdonosa, valamint a Tszt.
altal meghatarozott esetekben az épllet, épitmény vagy éplletrész bérlje, hasznaloja
(a tovabbiakban: Dijfizetd). A tulajdonos és a bérld vagy a hasznald egyuttes irasbeli
kérelmére a FOTAV Zrt. a dijat a bérlé vagy hasznal6 részére szamlazza a Tszt. 44. §
(3) bekezdésében foglaltak alapjan. Ebben az esetben a dij bérl6 vagy hasznalo altal
torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kitelezettséggel tartozik.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznald,
illetbleg a Dijfizet6 a targyhonapban, a hd elsé napjat kovetGen, elGre koteles
megfizetni. A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaldi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kivil az alapdijat a Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha tdvh6t nem
vételezett, illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznalé szerz6désszegése miatt a
tavhdszolgaltatast felfiiggesztette, vagy a Szerz6dést felmondta. Ha a Felhasznalo év
kdzben koti meg vagy mondja fel a Szerzddést, a szerzddéskotes, illetve felmondés
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie. A
hédijat a h6kopontban 1év6 hitelesitett hdmennyiségmérével mért felhasznalas utan, a
targyhdnapot kdvetéen, havonta utdlag kell megfizetni.

Ha a szolgaltatis a FOTAV Zrt. tulajdonaban 1év6 hékdzpontbdl hékdzponti
hémennyiségméréssel torténik, a FOTAV Zrt. a h6kozpontban mért hémennyiséghdl
a Dijrendelet 5. § (5)-(8) rendelkezesei szerint Kkulon-kilon hatarozza meg és
elkllonitve szamlazza a flitési célra és a hasznalati-melegviz szolgéltatasi célra
felhasznalt hémennyiséget. A Felhasznald képviseldje — megfeleld felhatalmazas
mellett — az elébbi hémennyiségekre egymastol eltér6 dijszétosztasi aranyokat is
meghatarozhat. A Felhasznalo képviselGjének felhatalmazasat a FOTAV Zrt. nem
koteles vizsgalni, a felhatalmazas hianyabol szarmazo kifogasokért és karokért a
FOTAV Zrt. nem tartozik felel6sséggel. Ezzel kapcsolatos felhasznal6i rendelkezés
hianyaban a FOTAV Zrt. mindkét hémennyiséget ugyanazon aranyban osztja szét a
Dijfizet6k kozott.

Ha a FOTAV Zrt. tulajdonaban lévé hGkdzpont tobb épiilet tavhéellatasat szolgalja, a
FOTAV Zrt. a hékozpontban mért, a fiitési célra és a hasznalati melegviz-készités
céljara az el6z6ek szerint kilon-kulén meghatarozott hémennyiségeket az ellatott
épuletek héfogadodjaban felszerelt koltségmegosztok mérési adatai  alapjan,
koltségmegosztok hianyaban az erintett Felhasznalok egymas kozotti megallapodasa
szerinti aranyban, ha ilyen megallapodas nem jon létre, az épiletek légtérfogata
aranyanak megfelel6en osztja szét a Felhasznalok kozott. Az ilyen modon az adott
Felhasznalora juté hémennyiségek hddijainak az egyes Dijfizet6k kozotti szétosztasa
a Felhasznal6 képvisel6jének kozlése alapjan a mar ismertetett médon torténik.
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HG6kozponti hémennyiségmérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a FOTAV Zrt. altal
havonta elszamolt héfelhasznalas Gjboli szétosztasa a dijfizet6k kozott a Felhasznald
altal alkalmazott koltségmegosztok adatai alapjan a TKSZ és a Dijrendelet
rendelkezései szerint, visszamenGleges elszamolasra a FOTAV Zrt-vel kotétt kiilon
szerz6dés alapjan lehetséges.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Epuletrészenként kilon-kilon torténd dijfizetés esetén a Felhasznalé az egyes
Dijfizet6k, tovabba a Dijfizet6é mas Dijfizet6k dijtartozasanak megfizetéséért nem
tartozik felel6sséggel.

A tavhészolgaltatas dijat a szamla keltet6l szamitott tizendt (15) naptari napon belil
kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szamla esedékességétdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301. §-aban foglaltak szerinti mérték(i késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok és Dijfizet6k tajékoztatasa mellett a
Felhasznalok és a Dijfizet6k adatai kozil azok kezelesére, amelyek a Felhasznalok és
a Dijfizetbk azonositasahoz, tovdbba a Szerz6dés teljesitéséhez szlikségesek, a
SzerzOdés hatalybalépésetél annak megsz(inése utan az abbdl szarmazo kovetelések
eléviiléséig. A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz sziikséges adatokat a Felhasznalok
és Dijfizetok tajekoztatdsa mellett atadhatja azon szervezetek részére, amelyek a
FOTAV Zrt. megbizasabdl a dijak szamlazasat, beszedését, a kovetelések kezelését és
az ugyfél-tajékoztatast veégzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a
Tszt. 45. § tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a vonatkoz6 adatok
dtadasa tekintetében a Felhasznalok és Dijfizet6k iranydba tett tajékoztatdsnak
mindsl.

A Felhasznal6 és a Dijfizetd adataiban bekdvetkezett véltozast a Felhasznal6 és a
Dijfizet6 a valtozas bekovetkeztetSl szamitott tizendt (15) napon bell koteles frasban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznal6
koteles a valtozas bekdvetkeztétél szamitott tizendt (15) napon belil irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére. Ebben az esetben az (j Felhasznal6 részére a
FOTAV Zrt. tizenét (15) napon belill irasban ajanlatot tesz a Szerz6dés megkdtésére.

A Dijfizet6 személyének valtozasat a régi és az Uj Dijfizet6 a valtozastol szamitott
tizenét (15) napon belil koételes a FOTAV Zrt-nek irasban bejelenteni és ezzel
egyidejlleg err6l a Felhasznald képviseldjét is értesiteni. A Dijfizet6k személyében
bekovetkez6 véltozasok nem érintik a Felhasznalo és a FOTAV Zrt. kozott létrejott
Szerzbdés érvényessegét. A Dijfizetd a valtozas idépontjatol jogosult a Szerz6désben
foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idéponttdl koteles a
tavhészolgaltas dijainak megfizetésére.

A fenti bejelentéseknek tartalmaznia kell az U0j Felhasznalo vagy Dijfizet6
személyének azonositdsdhoz szilkseges adatokat, a felhasznalasi hely, illet6leg az
éplletrész megjelolését és a valtozas idépontjat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas
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okirat — adasvételi szerz6dés, foldhivatali bejegyzd hatarozat, tulajdoni lap -
bemutatésaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazést a bejelentésben megjeldlt
id6ponttol, kesedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését koveté idGponttol
modositja.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A
FELHASZNALASI HELYRE

A Felhasznal6 magatartasaval mas felhasznal6 vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellendrizni.
Az ellendrzést — a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve — a Felhasznald
(Dijfizet6) szemelyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 dra kozott
kell elvegezni. Az ellen6rzést végz6 szemely, kérésre, ellenGrzesre feljogositd
arcképes igazolvannyal koteles igazolni magét.

A Felhasznél6 (Dijfizet6) a tavho vételezése és a felhasznaldi berendezes ellendrzése,
valamint a szabélytalan vételezésre utald koriilmények vizsgalata céljabdl koteles a
FOTAV 2Zrt. ellendrzésre jogosult alkalmazottja szamara lehet6vé tenni a
felhasznalasi helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo (Dijfizetd) lehetbve
tenni a bejutast a tdvhdszolgaltatas felfliggesztése céljabol a Felhasznald (Dijfizet6)
jelen Szerz6dés 13.5. b), c), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegése
esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 vagy a Dijfizet6 a mérdeszkdzok leolvasasa, a
felhasznaloi berendezések ellen6rzése vagy szerzOdésszeges, illetve szabalytalan
vételezés esetén a tavhOszolgaltatas felfiggesztése céljabdl nem teszi lehetbvé az
épilletbe, épuiletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51. § (8) bekezdése értelmében a FOTAV
Zrt. kérelmére az illetékes ©nkormanyzat jegyzdje elrendelheti a FOTAV Zrt.
felhasznalasi helyre torténé bejutasat és elrendelheti a hatarozat fellebbezésre tekintet
nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekeben.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részér6l szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

@ a tavhdszolgaltatdst a Szerzddesben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

(b) a tavhét nem a Szerz6désben meghatéarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
maodon szolgaltatja;

(© a Felhasznal6 szamara a tavhd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi;

(d) a tavhoszolgaltatds el6re tervezhetd munkak miatti szineteltetésérél a
Felhaszndlot az Uzletszabalyzatban, vagy a szerzddésben el6irt médon és
id6ben nem értesiti;

(e a szolgaltatas felfuggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald
részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg;
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) felrbhatd magatartasa folytan a tdvhészolgaltatds megszlnik, vagy azt a Tszt
40-41. §-aiban foglaltakon tulmenéen sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kételes a Felhasznald vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznalé vagy
Dijfizetd altal a szerz6désszeges idétartamara fizetend6 alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felréhatd okbol,
vagy jogszer( sziineteltetés esetén az elGirt el6zetes ertesités mellGzéseével, harom (3)
napot meghalado ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esd része
haromszorosat koteles a szolgéaltatas dijat fizeté Felhasznald vagy a Dijfizetd részére
visszatériteni.

A FOTAV Zrt-t a Felhasznald, illet6leg a harmadik személy tulajdonat képezd
felhasznal6i berendezések nem megfelel6 mikodésébol eredd elégtelen szolgaltatasért
felel6sség nem terheli.

A Felhasznalg, illet6leg a Dijfizetd részerdl szerzdesszegésnek mindsil, ha:
(@) a szerz6désben meghatarozott hételjesitmenyt tallépi;

(b) a mérbeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérbeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznal6 allando
bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sérlleset, illetve hianyat a
FOTAV Zrt. részére nem jelenti be;

(©) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkertlésével — ideértve a mér6eszkoz
vagy annak hitelességet tanusito jel megrongalasat es eltavolitasat is — tavhét
vételez;

(d) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

(e a tavho vételezését a Szerz6dés felmondasaval 6sszefliggésben nem a Tszt 38.
§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg;

® a tavhé folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetbleg mas Felhasznalo
vagy Dijfizet6 szerz6désszer(i tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti;

() a tavhoszolgéltatas dijat nem, vagy a Dijrendeletben és a Szerz6désben
meghatarozott hatariddn tal, késedelmesen fizeti meg;

(h)  ha a dijfizetés kotelezettje a tavhGszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszolitasa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belul nem fizeti meg.

Az (a)-(e) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felil a Dijrendeletben meghatarozott pétdijat koteles fizetni. Ennek 6sszege a
Felhasznalo altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc
(30) percnél hosszabb ideig tortént tullépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozO éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerz6désszegés esetén a Felhasznalora, dijfizetére vonatkozé éves alapdij
haromszorosa.

10
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A FOTAV Zrt. jogosult

@) ab.), c), f.) és g.) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b) az f.) és h.) pontokban megjelolt szerz6désszegések miatt a Szerzédést
felmondani.

Szerz6dés nélkuli (jogosulatlan) tavh6fogyasztas esetén a felhasznélasi hely vagy az
epuletrész tulajdonosa a szolgaltatas dijan felul potdijként az éves alapdij
haromszorosat koteles a FOTAV Zrt. részére megfizetni.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megszuntetésével felmerilt koltségeit a szerz6désszegbre atharitani.

Lakossagi Felhasznaléval szemben, ha szerzGdésszegése esetén a szolgaltatas
felfliggeszthet6 lenne, a FOTAV Zrt. felfiiggesztés helyett a Szerzddés szerinti flitési
héellatashoz sziikséges hémennyiség 50%-at csokkentett mérték( szolgaltatasként
biztositja.

A csokkentett mertékl szolgaltatast, a szolgaltatas felfuggesztését és a Szerz6dés
felmondasat a FOTAV Zrt. csak Ugy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kdvetkezményei a kotelezettségét teljesitd Dijfizet6t vagy Felhasznalét nem
érinthetik.

A szerzOdésszegéssel dsszefliggb rendelkezeseket a Tszt. 49-51. §-ai és a Dijrendelet
9. §-a tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

A Szerzddeést a Felhasznald harminc (30) napos felmondasi idével, irdsban mondhatja
fel.

A Felhasznal6 felmondasi szandékanak irasos bejelentését kovetGen a FOTAV Zrt.
tizenot (15) napon belll koteles a felmondas feltételeir6l, az elGirt eljarasrol a
Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A felmondas eltér6 megallapodas hidnyaban a felhasznélasi hely egészére, valamint
mind a f(tési, mind a hasznalati melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére kiterjed.

A felmondashoz a tavhdvel ellatott épllet tulajdonosi kozossegének az 6sszes
tulajdoni hanyad szerinti legaldbb négyotodének megfelel6 szavazattobbséggel
meghozott hatarozatara van szikség. A hozzajarulasok meglétét a Felhasznald koteles
biztositani, és err6l koteles a FOTAV Zrt. részére felel6s nyilatkozatot tenni.

A Szerz6dés felmondasa nem okozhat jelent6s kart mas szamara, és nem korlatozhatja
masok tulajdonosi, hasznaldi, bérl6i jogait.

A Felhasznadlé a tévhé’ellétégsal azonos komfortfokozatil héellatast koteles
megvalositani és viseli a FOTAV Zrt. tulajdonat képez6 felhasznéldi hokdzpont

11
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leszerelésének koltségeit, ide nem értve a berendezések selejtezésével Gsszefliggd, a
FOTAV Zrt.-nél jelentkezd vagyoni veszteséget.

A FOTAV 7Zrt. koteles a tulajdonat képezS szolgaltatdi berendezéseket és
hékozpontot a felhasznélasi helyrdl a sajat koltsegén eltavolitani, és az igy
meguresedd helyiség(ek)et az épllettulajdonos rendelkezésére bocsatani, Kivéve, ha
ezen berendezésekkel més Felhasznald tavhbigényét tovabbra is kielégiti.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dést csak a Felhasznald jogszabalyban meghatarozott
szerz6désszegése esetén (lasd. e szerz6dés 13. pontjat) mondhatja fel, tovabba akkor,
ha tudomast szerez a Felhasznalo tavhévételezésenek a felhasznalési helyen valo
megsziuntetésérél. Ebben az esetben a Szerz6dés felmondasa miatt az épuletben,
épuletrészekben bekdvetkezd kar a Felhasznalét terheli.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dés altala térténd felmondasardl a Felhasznal6t és az érintett
Dijfizetéket irasban értesiti.

A Szerz6dés felmondéasara vonatkozo elGirasokat a Tszt. 38. § (2) bekezdése, a TKSZ.
27.1-27.3. pontjai és az Onk. Rend. 19. §-a tartalmazzak.

Ha a felhasznalasi helyen valamely épuletrész tavhéellatasat kivanjak megszintetni, a
Szerz6dés modositasara van sziikség.

A modositasra vonatkozd igényt a Felhasznalo (illetve kepviselGje) frasban jelenti be
a FOTAV Zrt. részére. A FOTAV Zrt. tizenét (15) napon beltl koételes a modositas
feltételeirdl, az elGirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

A Szerz6dés modositasa iranti igény — eltér6 megallapodas hianyaban — az épliletrész
egészére, tovabbad mind a fitési-, mind a melegviz-szolgaltatasi céelu hoellatas
megsziintetésére vonatkozik.

Eplletrész tavhGellatashol valo kivalasahoz a felhasznalasi helyen 16vé épiletrészek
valamennyi tulajdonosénak hozzajarulasara van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a
Felhasznéalé képvisel6je koteles biztositani, és errél kételes a FOTAV Zrt. részére
felelés nyilatkozatot tenni. Az éplletrészben a tavhoellatassal azonos
komfortfokozati més héellatast kell megvalésitani, amely az épllet tavhdellatasat
biztositd felhasznal6i berendezéstdl fliggetlendil Gzemeltethetd. Az ezzel kapcsolatos
atalakitas minden koltsége, beleértve a FOTAV Zrt. tulajdonat képezd felhasznaloi
h6kdzpontnak az éplletrész levalasa miatt sziikséges atalakitasat is, a Felhasznalot
terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentés kart az épdiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl6i jogait.

Epuletrész levalasa esetén az épiletrészben a tavhé igénybevételének lehetdségét a
Felhasznalé koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki
leirdsok szerint meg kell szintetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az
épulet felhasznaldi rendszerérél, valamint meg kell felelni az Onk. Rend 20. § (4)
bekezdéseben foglalt egyéb feltételeknek is. Az atalakitasi munkalatok befejezését a
Felhasznal6 koteles a FOTAV Zrt. részére irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezé
nyilatkozatat arrol, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfelel6en készilt el.
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154

3/A. sz. melléklet

A FOTAV Zrt. a megval6sitast a bejelentést kéveté nyolc (8) munkanapon beliil a
helyszinen ellendrzi, az ellen6rzés eredményét jegyz6kdnyvben kell rogziteni.

Az eplletrész  tavhGellatasanak  megszuntetésével kapcsolatos — jogszabalyi
rendelkezéseket Tszt. 38. § (5) bekezdése és az Onk. Rend. 20. §-a tartalmazzak.

A FOTAV Zzrt. mind a Szerzédés felmondasa, mind az épiletrész levalasa esetén
jogosult vizsgalni a jogszabalyi feltételek megvalosulasat.

A Szerz6dés felmondasa, illet6leg az éplletrész tAvhéellatdsdnak megszlinése esetén a
Felhasznalo vagy a Dijfizetd tavhédij-fizetési kotelezettsége abban az id6pontban
szinik meg, amikor a Felhasznalé a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavho
barmilyen médon vald igénybevételét megsziintette, tovabba éplletrész levalasa
esetén sor Kkerilt a Szerzddésnek a hddij szétosztdsara vonatkozo elGirasai
modositasara is.

AZ ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

@ a tarsashazrol sz6l6 2003. évi CXXXIII. térvény,

(b)  alakésfenntart6 szovetkezetekrdl sz6l6 2004. évi CXV. torvény,

(©) a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz6l6 1959. évi IV. torvény, valamint
(d)  aFOTAV zrt. Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerz6dés érvényességenek ideje alatt a Szerz6désre, annak egyes
feltételeire vonatkoz6 jogszabalyok modosulnak, az Gj jogszabaly hatalybalépését
kdvetben, vagy attdél az id6ponttol, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj
jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem
zarja ki. A Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak
megfelel6en automatikusan madosul. Az ilyen jellegli modositasrol a FOTAV Zrt. a
Felhasznal6t a modositastol szamitott harminc (30) napon beliil irasbhan tajékoztatja.

A Szerz6dés tartalmarol, ideértve az tzemvitellel, a hédij szétosztasaval és a fizetési
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos szerzddéses rendelkezéseket is, a
Dijfizetoket a Felhasznalo képviselSje koteles tajékoztatni. A FOTAV Zrt. az egyes
Dijfizetdk részére — kérésiikre — a Szerz6deésrol, a dijszétosztas modjardl és az adott
Dijfizetére vonatkozé dijszétosztasi aranyrol irasos megkeresésre harminc (30) napon
belil, az ugyfelszolgalatan azonnal, vagy elektronikus Uton torténé megkeresésre
harom (3) munkanapon belil tajékoztatast ad.

A Felhasznal6 képvisel6je a jelen Szerz6dést a tulajdonosi kdzosség

felhatalmazasanak birtokdban, a ko&zOsségre vonatkozd belsé el6irasoknak
megfeleléen koti meg.
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