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ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI EPULETRESZENKENTI
HOMENNYISEGMERES SZERINTI TAVHOSZOLGALTATASRA

Az éltalanos kozizemi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) altalanos szerz6dési feltételei
a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. térvény (a tovabbiakban: Tszt.), az annak
végrehajtasarol szolé 157/2005. (V111.15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) és az
annak 3. szd&mu mellékleteként kiadott Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabdlyzat (a
tovabbiakban: TKSZ), a févarosi 6nkormanyzat 83/2005. (XII. 16.) F6v. Kgy. rendelete (a
tovabbiakban: Onk. Rend.), valamint a févarosi 6nkormanyzat 84/2005. (XI1. 16.) Fév. Kgy.
rendelete (a tovabbiakban: Dijrendelet) fogalom-meghatarozasain és rendelkezésein
alapulnak.

1. A SZERZODO FELEK

Jelen szerzO6dés felei a Szerz6désben megnevezett épuletrész-tulajdonos, mint
felhasznal6 (Tszt. 3. 8§ @) pontja; a tovabbiakban: Felhasznald), tovabba az
épuletrészt magaba foglalé ingatlan (a tovabbiakban: Ingatlan) tulajdonosi k6zdssége
(tovabbiakban: Ingatlantulajdonos), valamint a Budapesti Tavhoszolgaltatd
ZéartkorGen M(koddé Reszvenytarsasdg (1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31,
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042582, tovéabbiakban: FOTAV Zrt.).

2. A SZERZODES HATALYA
A SzerzOdés hatarozatlan iddre szol.
3. A SZERZODES TARGYA

3.1 A FOTAV Zzrt. kotelezettséget vallal, hogy a Szerzédésben foglalt feltételekkel a
Felhasznald szamara folyamatosan és biztonsdgosan olyan mennyiségl héenergiat
(tavhot) szolgaltat, amennyi a felhasznal6i berendezések izemképes és biztonsagos
allapota mellett a Felhasznal6 igényének — az egyes épuletrészeket magéaba foglal6
Ingatlannak a tervezd altal meghatéarozott, az Ingatlantulajdonos és a FOTAV Zrt.
kozott létrejott kozuzemi szerzddésben rogzitett legnagyobb lekotott hoteljesitmény
eléresig — megfelel, illetve a megnevezett szolgaltatasi célok kielégitéséhez
sziikséges.

3.2  Atavhészolgaltatés az ellatads modja szerint lehet a TKSZ
@) 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkuli, vagy
(b) 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvalosuld
tavhéenergia szolgaltatas.

3.3 A tavhészolgaltatds a hémennyiségmérés helyének megfeleléen a TKSZ 2.1.3.2.
pontjaban szabalyozott épuletrészenkénti méres szerinti tavhéenergia szolgaltatas.

3.4 A Felhasznalé arra vallal kotelezettséget, hogy a tadvhéenergiat a Szerz6désben
foglaltak szerint vételezi és annak ellenértékét a Szerzédésben meghatarozott
Utemezés szerint rendszeresen megfizeti.
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A SZERZODES MEGKOTESE

A FOTAV Zrt. a Felhasznal6 részére a TKSZ 9. pontjaban (A koziizemi szerzédés
tartalma) szabalyozott tartalommal a Szerz6dés megkotésére a Felhasznald el6zetes
kotelezettsegei teljesitésének igazolasa beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon
beliil irasos ajanlatot ad. A FOTAV Zrt. az ajanlati kotottsége ideje alatt, amennyiben
a Felhasznal6 az ajanlatot teljes mértékben elfogadja, koteles a Felhasznal6val
Szerz6dést kotni az ajanlatban foglaltak szerint.

Ha a Felhasznalo a reszére kikildott, Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatot
tartalmaz6 dokumentumot a kézhezvételet6l szamitott harminc (30) napon belil nem
kiildi vissza, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a FOTAV Zrt. ajanlati kétottsége
megsz(nik. A véleményeltéréssel visszakuldott szerz6déstervezetet ujabb ajanlatnak
kell tekinteni, az eltéré allaspontok egyeztetését a FOTAV Zrt. a véleményeltérés
beérkezéset6l szamitott tizendt (15) napon belil kezdeményezi.

A Szerz6dés a Felhasznal6 altal torténé aléirasat kovet6en, a Szerz6désben rogzitett
idépontban jon létre.

A SzerzOdés rautalé magatartas Utjan, a szolgaltatas igénybevételével is létrejohet.
Ebben az esetben a Felhasznald a tdvhé vételezésének megkezdését kdvetd harminc
(30) napon beliil kételes az igénybevételt a FOTAV Zrt-nek irasban bejelenti. A
SzerzO6dés az igénybevetel megkezdesenek idGpontjatdl jon létre. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa vagy a hataridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés
jogkdvetkezményeit kell alkalmazni. A szolgaltatas igénybevétele folytan létrejott
Szerzbdésre a jelen altalanos szerzddési feltételek, az abban felsorolt jogszabalyok és
a FOTAV zrt. Uzletszabalyzataban foglaltak vonatkoznak (Tszt. 37. §. (5) bek.,
TKSZ 11. pont).

A SZOLGALTATAS TELJESITESI HELYE

A tavhészolgaltatas teljesitési helye a felhasznaldi vezeték-halozaton elhelyezett
hiteles hémennyiségmérd Felhasznal6 feldli oldala.

A SZOLGALTATAS MINOSEGE, MENNY ISEGE

A FOTAV Zzrt. biztositia a tulajdondban lévé szolgaltatéi berendezések és
felhasznaldi hékozpontok megfelel6, biztonsagos Uzemeltetését és fenntartasat. A
felek tudomassal birnak arrol, hogy a szolgéltatott tavhGenergia a Szerzddés szerinti
ellatasi célra csak megfeleld, biztonsagos és tizemképes allapotban 1évé felhasznaloi
berendezésekkel hasznalhato fel zavarmentesen.

A TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkuli thvhdenergia szolgaltatas esetén a
felhasznaloi hékozpont lizemeltetése és fenntartasa (karbantartés, javitas, felujitas) az
Ingatlantulajdonos vagy a hékozpont — a Felhasznéldval jogviszonyban allo —
tulajdonosanak a feladata. A Felhasznaldo jogosult a lekotott legnagyobb
hételjesitmény eléréséig annyi héenergiat vételezni, amennyi az igénye kielégitéséhez
sziikséges.

A TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdatalakitassal megvalosulo szolgaltatas esetén a
tulajdonéban 1évo felhasznaldi hékdzpontot a FOTAV Zrt. Uzemelteti és tartja fenn. A
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hékozpontot magéba foglald helyiség zavartalan megkdzelitését és a berendezés
Uzemeltetése, fenntartasa céljara torténd kizarolagos hasznalatat az Ingatlantulajdonos
dijmentesen biztositja a FOTAV Zrt. részére. A Felhasznalok jogosultak az Ingatlan
tervezé altal meghatarozott legnagyobb hételjesitmény igényének eléréséig annyi
héenergiat vételezni, amennyi az igényuk kielégitéséhez sziikséges.

A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A FOTAV Zrt. az életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzet, a
szolgéaltatdi berendezés Uzemzavara, vagy mas modon el nem végezheté munkak
miatt a tavhdszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznal6i korben és id6tartamban
jogosult szineteltetni, tovabba orszagos tiizel6anyag-hiany kovetkeztében fellépd
hotermelés kiesés esetén, valamint kornyezetvédelmi érdekbdl jogosult a szolgaltatast
korlatozni a lehet6 legkisebb id6tartamra a Tszt. 40-42. §-aiban, a Rendelet. 16-17. §-
aiban, az Onk. rend. 11-13. §-aiban és annak 1. szdm( mellékletében, valamint az
ahhoz tartoz6 1-5. szamu fliggelékekben szabalyozottaknak megfelelGen.

Termeléskiesés miatt vagy kornyezetvédelmi okbol lakossagi Felhasznalé részére
nyujtott szolgaltatas korlatozasara vegso esetben, csak akkor kertlhet sor, ha az egyeb
Felhasznalok részére nyujtott szolgaltatds korlatozasa utan az még sziikséges. A
Felhasznalot érint6  korlatozas elrendelésérél a FOTAV  Zrt. haladéktalanul
tajékoztatja a Felhasznaldt. A korlatozasra szolgdlé okok megszlinése utan a
korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

Az Ingatlantulajdonos, illetve a Felhasznal6 a tavhGellatas sziuneteltetését a
tulajdondban vagy Ulzemeltetésében Iév6 berendezéseinek terv szerinti fenntartasi
(karbantartasi, feldjitasi) munkalatai idejére vagy varatlan meghibasodas kijavitasa
érdekében igényelheti.

Az el6re tervezhetd karbantartési, feldjitdsi munkat az év méjus 16. napja és
szeptember 14. napja kozott kell elvégezni. A munkalatokrél, azok megkezdésének és
varhatd befejezésének idépontjarol a felek kotelesek egymast nyolc (8) nappal
korabban irasban tajékoztatni. Eltér6 megallapodas hianyaban a FOTAV Zrt. a
munkat koteles nyolc (8) napon belul befejezni. A varatlan meghibasodas miatt
szlikséges munkat a felek — egymaés egyidejl irdsbeli értesitése mellett — a lehet6
legrovidebb iddn belll végzik el. A felek a munkalatok lehet6 legrovidebb id6n belili
elvégzése érdekében minden t6lik elvarhatd egyuttm(kodést, informéaciét és
segitséget megadnak egymasnak.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okarol és a hiba kijavitasanak kezdeterdl
a Felhasznal6 és a FOTAV Zrt. egymast nyolc (8) déran belll koteles tajékoztatni és a
hibat a mlszakilag lehetséges legrovidebb id6n belll megsziintetni.

A szolgaltatasnak a Szerzddés jelen pontja szerinti szlineteltetése, vagy korlatozasa
miatt a felhasznéldi berendezésekben keletkezett igazolt karokat a szolgéaltatas
szlineteltetésében, illetve korlatozasaban vétlen Ingatlantulajdonos, illetve
Felhasznal6 részére a FOTAV Zrt. koteles megtériteni. Ezen tulmenéen a FOTAV
Zrt.-t a szolgaltatas szlneteltetésébdl, illetbleg a korlatozasabol eredé karokért
kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
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FELHASZNALOI BERENDEZES MUKODTETESE, FENNTARTASA,
ATALAKITASA

A felhasznaloi  berendezeés létesitése, Uzemeltetése és fenntartdasa az
Ingatlantulajdonos, a Felhasznal6, vagy a berendezés harmadik személy
tulajdonosanak a kotelessége. Az elkészilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatoi
berendezéssel csak a FOTAV Zrt. kapcsolhatja 6ssze. A felhasznaldi berendezés
uzemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatds érdekében koteles az éltala
Uzemeltetett berendezés tizemképes allapotarol gondoskodni.

A tavhoszolgaltatdsba mar bekapcsolt Felhasznald csak a FOTAV Zrt. el6zetes
hozzéjarulasaval

@ létesithet Uj, vagy
(b) helyezhet &t, alakithat 4t meglévd

felhasznaloi berendezést. A Felhasznalo a FOTAV Zrt. hozzéjarulasa nélkil a
létesitést, vagy athelyezést, illetve atalakitast nem kezdheti meg. A létesitést vagy
athelyezést, illetve atalakitast a Felhasznald koteles irasban el6zetesen bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére az elbirdlashoz sziikséges részletességgel. A FOTAV Zrt. a
bejelentés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon bellil értesiti a Felhasznalot
dontésérél, a hozzajarulasat azonban indokolatlanul nem tagadhatja meg. A
hozzajarulds megtagadasanak indoka lehet killonésen, ha a felhasznaldi berendezés
létesitése, athelyezése vagy atalakitasa az élet-, személy- vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetné, mas Felhasznalok szerzddésszer(i vételezését zavarnd vagy
korlatoznd, vagy a tavh6é szolgaltatdsanak biztonsagat, folyamatossagat,
zavartalansagat vagy a tavhd szolgaltatdsahoz igénybe vett berendezések (pl.
hokdzpont, ho6fogadd allomés) biztonsagos vagy zavartalan  mikodését
veszélyeztetné.

Minden olyan épitészeti vagy épuletgépészeti atalakitast el6zetesen be kell jelenteni a
FOTAV Zrt. részére, amely a felhasznalasi helyen a dijfizetés alapjaul szolgald
légtérfogat- vagy a hételjesitmény-szikséglet névekedését eredményezi. A FOTAV
Zrt. a bejelentést6él szamitott harminc (30) napon belll tajékoztatja a Felhasznalot a
megndvekedett tavhdigény kielégitésének feltételeirdl és az atalakitas végrehajtasaval
kapcsolatos elGirasokrol. Az el6bbi feltételekr6l a feleknek elGzetesen meg kell
allapodniuk. Az atalakitas befejezését a Felhasznalo irasban kozli a FOTAV Zrt-vel a
befejezést kovetd nyolc (8) napon belil, amelynek alapjan a felek a Szerz6dést a
megndvekedett légtérfogatnak (hételjesitmény igénynek) megfeleléen modositjak
(Tszt. 36. §., TKSZ 4.1-4.4. pontok, Onk. rend. 15-16. §., Dijrendelet 8. §.). Ezen
kotelezettségek az Ingatlantulajdonost terhelik abban az esetben, ha az atalakitas a
kdzos tulajdont éplletrészekben, vagy a felhasznaléi berendezéseket érintéen
torténik.

A ko6zos tulajdonban 1év6 épuletrészek hdéfelhasznalas szempontjabdl méretlen
felhasznalGi vezetékeinek hdészigetelését az Ingatlantulajdonos folyamatosan kételes a
miszaki el6irasoknak megfelel jo &llapotban tartani, a FOTAV Zrt. pedig ezt
jogosult ellendrizni.
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MERES

A felhasznalt tavhd mennyiségének elszamolas alapjaul szolgalé mérése az épliletrész
ellatasat  szolgald felhasznaloi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles
hémennyiségmérdével torténik.

Az elszamolas céljara szolgalé hémennyiségmérék a FOTAV Zrt. tulajdonat képezik.
Fenntartasuk, id6szakonkénti hitelesittetésik, sziikség szerinti cseréjuk a FOTAV Zrt.
feladata, amelynek koltségeit sajat maga viseli.

Az elszamolas alapjat képezé mérdk leolvasasa a FOTAV Zrt. kotelezettsége. A
FOTAV Zrt. biztositja, hogy a Felhasznald, valamint az Ingatlantulajdonos vagy ezek
képvisel6je a hdmennyiségmérék iddszakonkénti leolvasasat ellendrizhesse.

A Felhasznal6, valamint az Ingatlantulajdonos kételes lehet6vé tenni, hogy a FOTAV
Zrt. az elszdmolés céljara szolgalé mérbk fenntartadsi munkalatait elvégezhesse és a
mérék adatait leolvashassa. A leolvasas meghitsulasa esetén a FOTAV Zrt. jogosult a
felhasznalt tivhé mennyiségét a TKSZ 23.1. pontjaban el6irt mdédon megallapitani.

Az elszamolasi mérok és az egyeb mérdeszkozok beépitésére vonatozo eldirasokat az
Onk. Rend. 18 § (4)-(7) bekezdeései tartalmazzak.

A Felhasznald, valamint az Ingatlantulajdonos kérésére a FOTAV Zrt. az elszamolas
céljara szolgélé mérd és annak beépitése megfelelGségét mérésigyi felulvizsgalatra
feljogositott szervvel koteles megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint a
beépités vagy a méré nem felelt meg az elGirdsoknak, a vizsgalat és a mér6csere
minden koltsége a FOTAV Zrt-t terheli, ellenkez esetben a FOTAV Zrt. jogosult a
felllvizsgalat koltségét vizsgalatot kérére atharitani.

Az elszdmolési méré meghibasodésa esetén a felhasznalt hémennyiséget az el6z6 év
azonos id6szakaban mért, a TKSZ 23.1. pontja szerint korrigalt mennyiség, ennek
hidnyaban a meghibasodast megel6z6 vagy az azt kovetd idészak legalabb egy honapi
héfelhasznalasa és korrekcidja alapjan kell megallapitani.

ELSZAMOLAS, DIJFIZETES

A lakosséagi (haztartasi) tavhészolgaltatas dijai hatdsagi arak, a dijakat és az ar-
(dijalkalmazasi feltételeket Budapest F6varos Kozgydlése o6nkormanyzati
rendeletben (Dijrendelet) allapitja meg. A tavhészolgaltatas dijai a Dijrendeletben

rogzitett szabalyok szerint haztartasi céld vagy nem haztartasi céld felhasznalasként
kerllnek elszdmoléasra.

A Felhasznal6

@ a tavhdészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért alapdijat,
(b) a felhasznalt (méréssel megallapitott) hmennyiség utan hédijat

koteles fizetni.

A tavhészolgéltatdsi dijak nem tartalmazzdk a felhasznaloi berendezések
Uzemeltetéséhez, tovabba a felmelegitett k6zmUives ivdviz, viz- és szennyvizdijat.



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

11.
111

3/E. sz. melléklet

Az alapdijat a FOTAV Zrt. tulajdonaban all6 h6kozpontbdl vald héellatas esetén az
éplletrésznek a Dijrendelet 4. 8 (4)-(6) bekezdései alapjan meghatarozott légtérfogata
utan, ha a h6kézpont nem a FOTAV Zrt. tulajdonaban &ll, a Szerzédéshben megjelélt
lekotott hételjesitménye utan kell fizetni.

Az egyes épuletrészek alapdij fizetés alapjaul szolgalo légtérfogata, illet6leg
hételjesitménye csak az adott éplletrész Iégtérfogatanak — a Szerz6désben foglaltak
betartasaval végrehajtott (lasd a 8.2. és 8.3. pontot) — valtoztatasa esetén modosulhat.

Az alapdij naptari évre megallapitott éves dij, amelynek 1/12-ed részét a Felhasznalo
a targyhonapban, a hé els6 napjat kovetden, szamla alapjan, elére koteles megfizetni.
A Felhasznalonak az alapdijat akkor is meg kell fizetnie, ha a felhasznaloi
berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szolgaltatas. Ezen
kival az alapdijat a Felhasznalonak akkor is meg kell fizetnie, ha tdvh6t nem
vételezett, illetve ha a FOTAV Zrt. a Felhasznalé szerz6désszegése miatt a
tdvhészolgaltatast felfliggesztette, vagy a Szerzddest felmondta. Ha a Felhasznalé év
kdzben koti meg vagy mondja fel a Szerz6dést, a szerz6déskotés, illetve felmondas
évében a naptari évre szamitott alapdijnak csak az aranyos részét kell megfizetnie.

A kozos tulajdonban 1év6, kozOs hasznélatra szolgaldo és e rendeltetésiknek
megfeleléen hasznalt épliletrészek hdéfelhasznalasanak 6nalld mérése esetén ezen
éplletrészek utdn az Ingatlantulajdonos — mindaddig amig a dijalkalmazési feltételek
igy rendelkeznek — alapdijat nem fizet.

A hddijat a Felhasznaldk az éplletrészekben meért hdmennyiség utan fizetik. A kozos
tulajdonban és hasznélatban [év6 éplletrészek hofelhasznalasanak hédija az
Ingatlantulajdonost terheli.

A homennyisegmérok leolvasasat és a hddij elszamolasat a FOTAV Zrt. havonta
végzi. A hédijat a targyhdnapot kovetéen, a FOTAV Zrt. altal kiallitott szamla alapjan
kell megfizetni.

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a
tarsashaz tulajdonostarsait és a lakasszOvetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen.
Az Ingatlantulajdonos az egyes Felhasznalok, tovabba a Felhasznalé mas
Felhasznalok dijtartozdsdnak megfizetéséért nem tartozik felelésséggel.

A Felhasznal6 és a bérl6 vagy a hasznal6 egyiittes irasbeli kérelmére a FOTAV Zrt. a
dijat a bérl6, hasznalo részére szamlazza a Tszt. 44. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan. Ez esetben a dij a bérl6, vagy a hasznalo altal torténé megfizetéséért a
Felhasznalo helytallasi kotelezettséggel tartozik.

A tavh@szolgaltatas dijat a szamla keltét6l szamitott tizenot (15) naptéari napon bell
kell megfizetni. Fizetési késedelem esetén a szdmla esedékességetdl kezdve a fizetés
teljesitéséig a FOTAV Zrt. a Ptk. 301. §-aban foglaltak szerinti mérték(i késedelmi
kamatot szamit fel.

ADATKEZELES, VALTOZASOK BEJELENTESE

A FOTAV Zrt. jogosult a Felhasznalok tajékoztatasa mellett a Felhasznalok adatai
kozul azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok azonositasadhoz, tovabba a Szerz6dés
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teljesitéséhez sziikségesek, a Szerz6dés hatalybalépésétdl annak megsziinése utan az
abbol szarmaz6 kovetelések eléviiléséig. A FOTAV Zrt. a feladatuk ellatasahoz
szilkséges adatokat a Felhasznalok tajekoztatdsa mellett atadhatja azon szervezetek
részére, amelyek a FOTAV Zrt. megbizasabol a dijak szamlazasat, beszedését, a
kovetelések kezelését és az ugyfél-tajékoztatast végzik. Az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes szabalyokat a Tszt. 45. § tartalmazza. Jelen rendelkezés az adatkezelés és a
vonatozé adatok atadasa tekintetében a Felhasznalok iranyaba tett tajékoztatasnak
minosul.

A Felhasznal6 adataiban bekOvetkezett valtozést a Felhasznaldo a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belul koteles frasban bejelenteni a
FOTAV Zrt. részére.

A Felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalo
koteles a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott tizendt (15) napon belil irdsban
bejelenteni a FOTAV Zrt. részére, ezzel egyidejiley az Ingatlantulajdonos
képviseldjét is értesitenitk kell a valtozasrél. Ebben az esetben az Uj Felhasznald
részére a FOTAV Zrt. tizen6t (15) napon beliil irasban ajanlatot tesz a Szerz6dés
megkaotésére.

A fenti bejelentésnek tartalmaznia kell az (j Felhasznald személyének azonositasahoz
szlikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az éplletrész megjeltlését és a
valtozas id6pontjat és a hdmennyiségméré allasat. A tulajdonvaltozast erre alkalmas
okirat — adasveteli szerz6dés, foldhivatali bejegyz6 hatarozat, tulajdoni lap -
bemutatasaval kell igazolni. A FOTAV Zrt. a szamlazast a bejelentésben megjelolt
id6ponttol, késedelmes bejelentés esetén az annak beérkezését koveté id6ponttdl
modositja.

A TAVHO VETELEZESENEK ELLENORZESE, BELEPES A
FELHASZNALASI HELYRE

A Felhasznal6 magatartasaval mas felhasznal6 vételezését nem zavarhatja. A FOTAV
Zrt. jogosult a tavho vételezését és a felhasznaldi berendezést a helyszinen ellen6rizni.
Az ellenbrzést — a veszélyhelyzet vagy annak gyanuja esetét kivéve — a Felhasznalo
személyes érdekeit is figyelembe véve munkanapon, 8 és 20 o6ra kdzott kell elvégezni.
Az ellen6rzést végz6 szemely, keérésre, ellenGrzésre feljogosité arcképes
igazolvannyal koteles igazolni magat.

A Felhasznal6 vagy az Ingatlantulajdonos a tavhd vételezése és a felhasznaloi
berendezés ellen6rzése, valamint a szabalytalan vételezésre utald koralmények
vizsgalata céljabol koteles a FOTAV Zrt. ellen6rzésre jogosult alkalmazottja szamara
lehetévé tenni a felhasznalasi helyre vald bejutast. Koteles tovabba a Felhasznalo
lehet6vé tenni a bejutast a tdvhészolgaltatas felfuggesztése céljabdl a Felhasznald
jelen Szerzddés 13.5 b), c), f) és g) pontjaiban meghatarozott szerzddésszegése esetén.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 vagy az Ingatlantulajdonos a méréeszkdzok
leolvasésa, a felhasznal6i berendezések ellenGrzése vagy szerzddésszegeés, illetve
szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfuggesztése céljabdl nem teszi
lehet6vé az éplletbe, éplletrészbe vald bejutast, a Tszt. 51. § (8) bekezdése
értelmében a FOTAV Zrt. kérelmére az illetékes 6nkormanyzat jegyz6je elrendelheti
a FOTAV zrt. felhasznalasi helyre torténé bejutasat és elrendelheti a hatarozat
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fellebbezésre tekintet nélkil torténd végrehajtasat az energiaellatds folyamatos
biztositasa érdekében.

SZERZODESSZEGES ES KOVETKEZMENYEI
A FOTAV Zrt. részér6l szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

@) a tavhészolgaltatast a Szerz6désben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg,

(b)  a tdvhét nem a Szerz6désben meghatarozott, illet6leg nem a téle elvarhatd
maodon szolgaltatja;

(©) a Felhasznal6 szaméara a tavhO szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkoz
hasznélataval végzi;

(d) a tavhoszolgaltatas el6re tervezhetd munkak miatti szlneteltetésérdl a
Felhasznalot az (zletszabalyzatban, vagy a szerzddésben el6irt médon és
idében nem értesiti;

e a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megszintetésére
vonatkozd irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznald
részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg;

) felrohatd magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszlnik, vagy azt a Tszt.
40-41. 8-aiban foglaltakon tulmenden sziinetelteti, vagy korlatozza.

A FOTAV Zrt. kételes a Felhasznéald vagy a Dijfizetd részére kotbért fizetni az a)-e)
pontokban felsorolt szerz6désszegése esetén. A kotbér mértéke a Felhasznalo vagy
Dijfizet6 altal a szerz6desszegés id6tartamara fizetendd alapdij haromszorosa.

Amennyiben a FOTAV Zrt. a szolgaltatasi kotelezettségének neki felrohatd okbol,
vagy jogszer( szlineteltetes esetén az el8irt el6zetes ertesités mellGzésevel, harom (3)
napot meghalado ideig nem tesz eleget, az éves alapdij sziineteltetés idejére esd része
haromszorosat koteles a szolgaltatas dijat fizetd Felhasznalo részére visszateriteni.

A FOTAV Zrt-t az Ingatlantulajdonos, a Felhasznald, illetéleg a harmadik személy
tulajdonat képezd felhasznal6i berendezések nem megfelel6 mikddésébdl eredd
elégtelen szolgaltatasért felel6sség nem terheli.

A Felhaszndld, illetéleg az Ingatlantulajdonos részérél szerzédésszegésnek mindsil,
ha:

@ a szerz6désben meghatarozott hételjesitményt tallépi;

(b) a mérBeszkozt, vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica), tovabba az épilet, vagy az éplletrész
héellatadsanak beinditésara, illetéleg ledllitasara szolgalo elzard szerelvényen a
FOTAV Zzrt. altal elhelyezett fémzarat (plombat) megrongalja, eltavolitja vagy
— amennyiben a mérbeszk6z vagy az elzard szerelvény olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a Felhasznald allandd bejutésa, illetve felligyelete
biztositott — ezek sérulését, illetve hidnyat a Szolgaltatonak nem jelenti be;
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(©) a mérBeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkoz
vagy annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot
vetelez;

(d)  akorlatozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

©) a tavho vételezését Szerz6dés felmondasaval 6sszefuiggésben nem a Tszt. 38. §
(2), (4) illetve (5) bekezdeseben foglalt feltételekkel sziinteti meg;

) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg mas Felhasznalo
szerz6désszer( tavhOvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

(9) a tavhoszolgaltatds dijat nem, vagy a Dijrendeletben és a Szerz6désben
meghatarozott hataridén tal, késedelmesen fizeti meg;

(h) ha a dijfizetés kotelezettje a tavhdszolgaltatas dijat a FOTAV Zrt. felszolitasa
ellenére az esedékesség lejartat kovetd 60 napon belil nem fizeti meg.

Az a.)-e.) pontokban felsorolt esetekben a dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dijon
felul a Dijrendeletben meghatarozott potdijat koteles fizetni. Ennek 6sszege a
Felhasznalo altal lekotott hételjesitménynek egy naptari napon folyamatosan harminc
(30) percnél hosszabb ideig tortént tallépése esetén a jogosulatlanul igénybevett
tobbletteljesitmény Felhasznaléra vonatkozd éves alapdijanak kétszerese, az egyéb
szerzOdésszeges esetén a Felhasznalora vonatkozé éves alapdij haromszorosa.

A FOTAV Zzrt. jogosult

@ ab.), c.), f.) és g.) pontokban foglalt szerz6désszegés esetében a szolgaltatast
felfliggeszteni;

(b) az f) és h.) pontokban megjelolt szerz6désszegések miatt a SzerzGdest
felmondani.

A FOTAV 2Zrt. a szolgaltatas felfiiggesztésérdl, annak megsziintetésérél, tovabba a
Szerz6dés felmondasardl a Felhasznalot és az Ingatlantulajdonost irdsban értesiti.

Szerz6dés nélkuli (jogosulatlan) tavh&fogyasztas esetén a Felhasznald a szolgéltatas
dijan fellil potdijként az éves alapdij haromszoroséat kételes a FOTAV Zrt. részére
megfizetni. A 8.4. pontban foglalt kotelezettség megsértése az Ingatlantulajdonos
részérdl a szerz6dés nélkili (jogosulatlan) tavh6fogyasztas jogkdvetkezményét vonja
maga utan.

A FOTAV Zrt. jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésével és a felfiiggesztés
megszuntetésével felmerilt koltségeit a szerzddésszegbre atharitani.

Lakossagi Felhasznaldval szemben, ha szerzddesszegése esetén a szolgaltatas
felfiiggeszthetd lenne, a FOTAV Zrt. felfliiggesztés helyett a Szerz6dés szerinti flitési
héellatashoz sziikséges hémennyiség 50%-at csokkentett merték( szolgaltatasként
biztositja. (ez a pont elvileg a 13.3)
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A csokkentett mértekli szolgaltatast, a szolgaltatas felfiggesztését és Szerzddes
felmondasat a FOTAV Zrt. csak (gy alkalmazhatja, hogy azok hatranyos
kovetkezmenyei a kotelezettségét teljesitd Felhasznaldt nem érinthetik.

A szerz8désszegessel 0sszefliggd rendelkezéseket a Tszt. 49.-51. §-ai és a Dijrendelet
9. §-a tartalmazzak.

A SZERZODES FELMONDASA, EPULETRESZ TAVHOELLATASANAK
MEGSZUNTETESE

Az Ingatlan egészére vonatkozoan a Szerzddést a Tszt. 38. § (2) bekezdésében és az
Onk. rend. 19.8-aban foglaltak betartdsaval — 30 napos felmondasi id6vel — az
Ingatlanban 1év6 0sszes tulajdoni hanyad legalabb négydtodével rendelkezd
Felhasznalok, egydttesen, irdsban mondhatjak fel.

A tavhoével ellatott épiletben 1évd éplletrész tavhbellatasanak megsziintetése — az
epuletrészre vonatkozo Szerzddés felmondasa a Felhasznald részérdl — a Tszt. 38. §
(5) és (6) bekezdesében és az Onk. rend. 20. §-aban foglaltak betartasaval torténhet.

A Szerzédés felmondésara vonatkozo igényt a Felhasznéld (képviselGje) irasban
jelenti be a Szolgaltatonak. A Felhasznalé felmondasi szandékanak irdsos bejelentését
kovetéen a FOTAV Zrt. tizenot (15) napon beliil koteles a felmondas feltételeirdl, az
eldirt eljarasrél a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

Eplletrész tavhGellatashol valo kivalasahoz a felhasznalasi helyen 1év6 épiiletrészek
valamennyi tulajdonosénak hozzajéarulasara van sziikség. A hozzajarulasok meglétét a
Felhasznalé képvisel6je koteles biztositani, és err6l kételes a FOTAV Zrt. részére
felel6s nyilatkozatot tenni.

Az épiletrészben a tavhGellatassal azonos komfortfokozatd més hdéellatést kell
megvaldsitani, amely az épulet tavhéellatasat biztosité felhasznaloi berendezést6l
fuggetlentl Gzemeltethet6. Az ezzel kapcsolatos atalakitas minden koltsége, beleértve
a FOTAV Zrt. tulajdonat képez6 felhasznaldi hékdzpontnak az épiiletrész levélasa
miatt szlikséges atalakitasat is, a Felhasznalot terheli.

A megsziintetés nem okozhat jelentés kart az épdiilet tobbi tulajdonosa szamara, és
nem korlatozhatja masok tulajdonosi, hasznaléi, bérl6i jogait.

Eplletrész levalasa esetén az épiletrészben a tavhé igénybevételének lehetGségét a
Felhasznalé koltségviselésével a FOTAV Zrt. altal jovahagyott tervek és miiszaki
leirdsok szerint meg kell szuntetni. A héleadd berendezéseket le kell valasztani az
épulet felhasznaldi rendszerérél, valamint meg kell felelni az Onk. Rend 20. § (4)
bekezdéseben foglalt egyéb feltételeknek is. Az atalakitasi munkalatok befejezését a
Felhasznal6 koteles a FOTAV Zrt. részére irasban bejelenteni, mellékelve a kivitelezé
nyilatkozatat arr6l, hogy az atalakitds a benyujtott terveknek megfeleléen késziilt el.
A FOTAV Zrt. a megval6sitast a bejelentést kéveté nyolc (8) munkanapon beliil a
helyszinen ellen6rzi, az ellenérzés eredmenyét jegyz6konyvben kell rogziteni.

A FOTAV Zrt. a Szerz6dés felmondasa esetén jogosult vizsgalni a jogszabalyi
feltételek megvaldsulasat.
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A Szerz6dés felmondasa, illet6leg az éplletrész tavhbellatasdnak megszlinése esetén a
Felhasznal6 tavhédij-fizetési kotelezettsége abban az idépontban sz(inik meg, amikor
a Felhasznalo a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen modon valo
igénybevételét megsziintette.

ATTERES A HOKOZPONTI HOMENNYISEGMERES SZERINTI
SZOLGALTATASRA

Abban az esetben, ha az Ingatlantulajdonos, vagy a Felhasznal6 az épuletrészenkénti
hiteles h6mennyiségmérés feltételeit (Tszt. 43. 8. (5) bek.) az Ingatlan valamennyi
épuletrészében a FOTAV Zrt. irasbeli felhivasa ellenére folyamatosan nem biztositja,
a FOTAV 2Zrt. jogosult a h6kézponti hmennyiségmérés szerinti szolgaltatasra attérni,
amelyrol koteles az Ingatlantulajdonost és a Felhasznalokat irasban értesiteni. Ezzel
egyidejileg a FOTAV Zrt. koteles a hokdzponti hémennyiségmérés szerinti
szolgéaltatasra vonatkoz6 szerz6dés megkotésére az Ingatlantulajdonos részére
ajanlatot tenni.

AZ ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODESBEN NEM SZABALYOZOTT
KERDESEK, JOGSZABALYVALTOZASOK, TAJEKOZTATAS

A jelen Szerz6désben és mellékleteiben nem szabalyozott kérdésekre a jelen
SzerzOdés bevezetd részében felsorolt jogszabalyok, valamint a

@ a tarsashazrol szold 2003. évi CXXXIIL. torvény,

(b)  alakésfenntartd szovetkezetekrdl sz616 2004. évi CXV. torvény,

(©) a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz6l6 1959. évi V. torvény, valamint
(d)  aFOTAV zrt. Uzletszabélyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerz6dés érvényességének ideje alatt a Szerz6désre, annak egyes
feltételeire vonatkoz6 jogszabalyok modosulnak, az (j jogszabaly hatalybalépését
kdvetben, vagy attdél az id6ponttol, amelyet a jogszabaly meghataroz, az Uj
jogszabalyi rendelkezések alkalmazanddk, amennyiben ezt az adott jogszabaly nem
zarja ki. A Szerz6dés ebben az esetben az Uj jogszabalyi rendelkezés tartalmanak
megfelel@en automatikusan madosul. Az ilyen jellegli médositasrol a FOTAV Zrt. a
Felhasznalot a modositastol szamitott harminc (30) napon belll irasban tajékoztatja.
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