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UZEMVITELI MEGALLAPODAS
(a tovabbiakban: Megallapodas)
amely létrejott

egyreszr6l a Budapesti Tavhoszolgaltatd Zartkorlien MUkodé Részvenytarsasag (szekhely:
1116 Budapest XI., Kalotaszeg u. 31. tovabbiakban: FOTAV Zrt.),

masrészr6l a Budapest, [...] cimen 1év6 felhasznal6i ho6kozpontbol ellatott, a
Tavhészolgaltatoval Egyedi Kozlizemi Szerz6dés-t (a tovabbiakban: Szerzddés) kotott
Felhasznalo(k):

Megnevezese: [...]

Felhasznalasi hely (épilet) cime: [...]

Szerz6dés szama: [...]

KépviselGi név: [...]

cim: [...]

telefonszam: [...]

valamint a Felhasznald(k) k6zos hdszolgaltatasi megbizottja (a tovabbiakban: Megbizott)

Megbizott neve: [...]
cime: [...]
telefonszama: [...]

kozott az épilet héellatasat biztositd hdkdzpont Uzemvitelével és a Felhasznald(k) igényének
a SzerzOdés 1l. fejezete szerinti kielégitésével kapcsolatos egyiittmiikodés szabalyozasara.

1. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.1 A Felhasznalo(k) jelen Megallapodas alairasaval megbizzak a Megbizottat a FOTAV
Zrt-vel vald, jelen Megaéllapodds végrehajtasat megvaldsitd  folyamatos
egyuttmdkddessel és felhatalmazzak a Felhasznalé(k) nevében az (zemvitelre
vonatkozo nyilatkozatok megtételére.

1.2 A Megbizott a megbizast a jelen Megallapodas alairdsaval elfogadja.
2. A FELEK KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

2.1 A Szerz6dés Ill. fejezetében rogzitettek alapjan a FOTAV Zrt. feladata, hogy a
tulajdondban 1évé berendezések (zemképes &llapotban tartasardl (felljitasarol,
karbantartasarol) és mikodeserdl folyamatosan gondoskodjon, a szolgaltatas
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teljesitését akadalyozé és tudomaséara jutott hiba elharitdsat vagyont vagy életet
veszélyeztet6 esetben azonnal, egyéb esetekben 4 ran belll megkezdje és azt a lehet6
legrovidebb idén bell befejezze.

A Felhasznélo(k) feladata, hogy a tulajdonukban 1évé felhasznaldi berendezések
(fltési alapvezetékek, felszallo-elzardk, strangszabalyozdk, nem kozponti légtelenité
vezetékek és szerelvényeik, egyedi légtelenitdk, radiatorok és szerelvényeik,
hasznélati melegviz- és melegviz-cirkulacios alap, és felszallovezetékek, elzarok, és
szabalyozok, kifolyoszelepek és egyéb szerelvények, a melegviz-szolgaltatassal
Osszefuiggb hidegvizvezetékek és szerelvényeik sth.) Uzemképes allapotban tartasarol,
(feldjitasarol, karbantartasardl) és mikodesérdl folyamatosan gondoskodjon.

A Felhasznalo(k) kotelezettsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az éplleten belil
akadalyozo hibék kijavitasa, a meghibasodott, illetve eredeti mikddési funkciojara
alkalmatlanna valt berendezések szlikség szerinti cseréje, a felhasznaloi halozat
beszabalyozasa, lizemeltetése.

Az épilet (épliletrészek) flitési és melegviz halozatanak Uritése és toltése a FOTAV
Zrt. kizarolagos joga, amelyet a felhasznaloi berendezések élet- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6é meghibasodasa esetén az épiletrész tulajdonosa
(dijfizet6), vagy a Felhasznalo(k) képvisel6je vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott a FOTAV Zrt. kézponti hibaelharité szolgalatan jelenthet be. Ez esetben az
urités-toltés téritésmentes.

Egyéb esetekben az épulet (éplletrészek) Uritését és toltését az épiletrész tulajdonosa
(dijfizet6), és a Felhasznalo(k) képvisel6je vagy a jelen Megallapodas szerinti
Megbizott egylttesen, irasban, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon rendelheti
meg a FOTAV Zrt-t6l. Ez esetben az Urités-toltés téritéskoteles, a FOTAV Zrt. éltal
kozzétett mindenkor érvényes dij alkalmazasaval. A FOTAV Zzrt. a dij
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. A szolgaltatas dijat a szolgaltatast megrendeld a
FOTAV Zrt. felé helyszini készpénzes szamlan koteles kiegyenliteni.

Meghibasodas esetén az (rités és toltés akkor is téritésmentes, ha az éplletrész
tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Felhasznald(k) kepviseldje vagy a jelen Megallapodas
szerinti Megbizott a hibaelharitast is a FOTAV Zrt-t6l rendeli meg.

A szolgaltatas teljesitése soran a FOTAV Zrt. feladata a megfeleld tomorség(i
szivargasmentes épuletflitési haldzat (izemeltetéséhez szikséges feltdltottség
biztositasa és a kozponti légtelenités elvegzése. Kdzponti légtelenitd az a berendezes,
mely legalabb egy felszalld vezeték légtelenitéset szolgalja, az épulet kdzos tertletén
van, és kdzvetlen hozzéférhet6sége mindenkor biztositott.

Felhasznal6(k) tulajdonaban és kezelésében lévé felhasznaldi berendezések nem
megfelelé allapotabdl, beszabalyozatlansagabol, hibaibol adodo ellatasi panaszok
megszintetésére, illet6leg az indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére a
FOTAV Zrt. a Felhasznalok kérésére téritésmentesen — a megoldast is megjeldlé —
szakmai segitséget ad.

A hokozpontban a hdenergia-gazdalkodassal kapcsolatos feladatok veégrehajtasat a
FOTAV Zrt. végzi.
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A Felhasznald(k) tudomasul veszik, hogy a Megbizott altal kozolt igénynek a FOTAV
Zrt. csak a h6kodzponti berendezések szabalyozdinak beallitasaval tud eleget tenni. A
melegviz héfokszabalyozot, illetve a kulsé hoémérséklet altal vezeérelt, szabalyozott
Uzemmaodu, automatikus miikodés fiitési szabalyozot a fétav Zrt. agy allitja be, hogy
— a flitésszabalyzé bekapcsolt allapotaban — a rendelkezesre all6 hémennyiség az
alabbi h6mérsékleti értékek biztositasara legyen elegend6:

€)] a helyiségek hémérséklete [...] 6ra kozott atlagosan [...] °C legyen.

(b) az el6z6 id6szakon kivil a helyiségek hémeérséklete atlagosan [...] °C-ra
csokkenjen

(©) a hasznalati melegviz hémérséklete a kifolyénal mérve, atlagosan, folyamatos
vételezés mellett [...] °C legyen. A beallitott hokozponti  kilépb
vizhémérséklet az épilet melegviz- és cirkulacios rendszerének sajatossagai
miatt ett6l eltérhet.

A Felhasznalo(k) tudomaésul veszi(k), hogy a jelen Megéallapodasban rogzitett
hémérsékleti értékek a szabalyozas miiszaki lehetdségeinek megfeleléen iranyértékek.
Az épllet, valamint az egyes eplletrészek tényleges hémérsékletét az épulet
hétehetetlensége, valamint a Felhasznal6i berendezések &llapota, (zemeltetése is
befolyasolja. Ezekbdl addddan a Felhasznalo(k) kifejezetten tudomasul veszi(k), hogy
a FOTAV Zrt. nem felel6s a hémérsékleti értékeknek az épiileten, épiiletrészeken
beluli eltéréseiért.

Az epuletekben kialakult homérsekleti értékek figyelemmel kisérése, ellendrzése a
Megbizott feladata. A FOTAV Zrt. ellenérzé helyiségh6mérséklet-mérést bejelentés
esetén, alkalmilag végez.

A Megallapodas szerinti h6mérsékleti értékek modositasa iranti igényt, valamint ha az
igényelt és a tényleges atlagos héfok eltérése miatt a szabélyozd beéllitasanak
modositasa szikséges, ezt a Megbizott irasban kozolheti a FOTAV Zrt-vel. A
FOTAV Zrt. a modositast legkés6bb két (2) munkanapon beliil elvégzi, és a
valtoztatdst elGirasainak megfeleléen rogziti. Ezt kovetben, tovabbi észrevétel
hidnyaban, a modositasi igényt teljesitettnek kell tekintetni.

Amennyiben a Megbizott a hémérsékleti értékek, illetbleg a hb6fokszabalyozo
bedllitdsdnak modositasat az el6z6eknek megfeleld moédon nem kezdeményezte, a
fogyasztasi hely hdmérsékletével, a hofogyasztassal kapcsolatos kifogasbol eredd
igény a FOTAV Zrt-vel szemben nem érvényesithetd. A bejelentés megtétele esetén a
bejelentést megel6z6 id6szakra vonatkozéan, visszamendleg nem lehet koveteléssel
élni.

A f(itési célu hészolgaltatds megkezdese és befejezése tekintetében a Felhasznalo(k) a
kovetkez0 lehet6séget valasztja(ak):

(@ A FOTAV Zrt. oktober 15-én a szabalyozott (izemmodi ftési szolgaltatast
megkezdi, és aprilis 15-ig folyamatosan mdkddteti.
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(b) A Felhasznald a szeptember 15. és oktdber 14-¢, ill. &prilis 16. és majus 15-e

kozotti

id6szakra a szabalyozott Uzemmddu fltés megkezdésérél illetve

ledllitasarol az aldbbiak szerint rendelkezik:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

A FOTAV Zrt. az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal részére a
targynap reggelén adott, a  varhatd budapesti an.
gaznapkozéphdémérséklethez (azaz az adott nap 6 ératdl masnap reggel
6 oOréig terjedd id6szakra vonatkozd kézéphdmérséklethez) kdtdtten a
flitést

(A) [...]°C, vagy az alatti h6mérséklet esetén megkezdi,
(B) [...] °C, vagy e feletti hmérséklet esetén befejezi.

A flités megkezdése és befejezese kdzotti kiilsé hémérséklet kiilonbség
min. 3 °C, a Felhasznalé igényének megfeleléen. A FOTAV Zrt.
aprilis 15-e utan mindaddig folyamatosan folytatja a f(itést, ameddig az
Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal el6re jelzett, a varhato
budapesti Un. gdznapkoézéphémérséklet a fenti fels6 értéket eléri,
illetve azt meghaladja.

A Felhasznald(k) képvisel6je vagy a jelen Megallapodasban
megnevezett Megbizott a f(itési szolgaltatasnak az el6z6ektdl eltérd,
Jrendkiviili” elinditasarol illetve leéllitasarol irasban, a FOTAV Zrt. e
célra rendszeresitett formanyomtatvanyan rendelkezhet. Az esetlegesen
ez okbol keletkez6 karokért a FOTAV Zrt. nem tehetd felel8ssé.

Amennyiben a Felhasznal6 az épiiletbe valé bejutast a kapcsolas
napjan nem teszi lehetévé a FOTAV Zrt-nek, Ggy a kapcsolast a
sikeres bejutds napjan, az aznapra el6re jelzett budapesti
gaznapkozéphémérséklet alapjan végzi el a FOTAV Zrt..

Amennyiben az el6re jelzett varhatd napi gaznapkozéphémérséklet
nem tébbel, mint 1 °C-kal a bekapcsolasi értek alatt van és a kapcsolas
napja munkaszineti napra esik, de a haromnapos el6rejelzés alapjan a
kovetkez6 nap mar erételjes felmelegedés varhato, ugy a FOTAV Zrt.
takarékossagi okok miatt csak kilon, irasbeli kérésre inditja el a
fitésszolgaltatast.

2.16 A Felhasznal6 lehet6vé teszi, hogy a hékézpontot magaba foglald helyiség(ek)be a

2.17

FOTAV Zrt.

munkavallaléi  fényképes igazolvany felmutatasdval mindenkor

zavartalanul bejuthassanak.

AFOTAV Zrt.

FOTAV Zrt.

cime:
telefonszama:

fax szama:

szolgaltatassal kapcsolatos illetékes Uzemegysége:

Uzemegység (miszaki
kérdésekben)

(csak munkaidében
hivhat0)
(csak munkaidében)



Kdzponti hibaelhérito
szolgalat telefonszama
z06ld szam:

FOTAV Zrt.

cime:
telefonszama:

fax szama:
z6ld szam:
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(éjjel-nappal hivhatd)

ugyfélszolgalat
(szdmlazési
kérdésekben)

(csak munkaidében
hivhato)
(csak munkaidében)

2.18 A Felhasznal6(k), illetve a Megbizott szemelyében bekovetkezd valtozast az Uj
Felhasznal(k) illetve Megbizott nyolc (8) napon beliil kételes irasban a FOTAV Zrt.
részére bejelenteni. A megbizas visszavonasa €s Uj Megbizott személyének kijelolése
a Felhasznal(k) és az Uj Megbizott egyiittes, irasbeli nyilatkozataval torténhet.

3.1

3.2

3.3

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Megallapodas id6tartama megegyezik a FOTAV Zrt. és a Felhasznalo(k)
kozott létrejott  Egyedi Kozlzemi Szerzddés hatdlyanak id6tartamaval és annak

elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Jelen Megéllapodas elvalaszthatatlan részét képezi:

Egyéb megallapodasok:

Budapest, [...]

Budapesti Tavhészolgéltatd Zrt.

Felhasznalo(k)

Megbizott



