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ELHSZzO

Az 1998. évi XVIIIL. torvény a tavhiszolgaltatasrol elGirasainak megfeleléen a Budapesti
Tavhészolgaltatd Részvénytarsasag (FOTAV Rt.) kérelmére Budapest Févaros FéjegyzGje a
Tavhészolgaltatas nydjtasara és a TavhGtermeld létesitmények mikodtetésére FOTAV Rt. részére
1999. oktober 8-an a kérelemben meghatarozott modon és feltételekkel engedélyt adott. A kérelem
és az engedély "B" melléklete az Uzletszabalyzat, mely az engedély elvélaszthatatlan részét
képezi.

2005. évben a tavhészolgaltatas jogszabalyi hattere jelentGsen megvaltozott, ezért sziilkségessé valt
a Tavhészolgéltatas nyljtasara vonatkozo, 1999. oktober 8-tdl hatalyos mikddesi engedély "B"
melléklete, az Uzletszabalyzat modositasa.

Ugyancsak jogszabalyi valtozds miatt megvaltozott a Tarsasdg jogszabalyi besoroldsa: a
Részvénytarsasag Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasagga alakult. Igy a kordbbi Budapesti
Tavhdszolgaltatd Részvénytarsasag (FOTAV Rt.) Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkoriien Mikodd
Részvénytarsasagként (FOTAV Zrt.) miikodik a tovabbiakban.
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1. AZUZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A 2005. évi XVIII. térvény a tdvhészolgaltatasrol (Tszt.) szerint az izletszabélyzat a mikodési
engedélyt kiaddé Budapest Févaros Féjegyzdje altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag altal véleményezett szabalyzat, amely szabalyozza a Budapesti Tavhészolgaltatd
Zartkorlien M(kod6 Részvenytarsasag mikddeset, és meghatarozza a Budapesti Tavhdszolgaltato
Zartkorlien MUkodd Reszvénytarsasdg kotelezettségeit és jogait, szabadlyozza a Budapesti
Tavhészolgaltatd Zartkdrlen Makodd Részvénytarsasag és a felhasznald szerzddéses viszonyat, a
mérés és elszdmolads rendjét, valamint a Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkdrden Mikodd
Részvénytarsasagnak a felhasznaloval, a fogyasztévédelmi hatdsaggal és a felhasznalok tarsadalmi
érdek-képviseleti szerveivel valo egylttm(kodését.

Jelen (izletszabalyzat hatadlya a Budapesti Tavhészolgaltatd Zrt. miikodési engedélyében
meghatarozott miikodési teriiletére, illetve a FOTAV Zrt-t6l hét vételez6, valamint szerzGdéses
jogviszonyban &ll6 felhasznalokra terjed Kki. Az Uzletszabadlyzat a m(kodési engedély
elvalaszthatatlan részét képezi, annak "B" melléklete.

A Budapesti Tavhészolgaltatd Zrt. az Gzletszabalyzatot évente felllvizsgalja és indokolt esetben
modositja azt. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg altal véleményezett Uzletszabalyzat
maodositasokat a Budapest FOvaros FOjegyzbje hagyja jova és helyezi hatalyba.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.
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2. ROVIDITESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit donten meghatarozd jogszabéalyok a tovabbiakban az
alabbi roviditésekkel kerulltek megjel6lésre:

Tszt.: a 2005. évi XVIII. torvény a tdvhdszolgaltatasrol;

Tszt. Vhr.: 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII.
torvény végrehajtasarol;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelettel Kihirdetett Tavhészolgaltatasi Koziizemi
Szabélyzat;

Onk. rend.: a 83/2005 (XII. 16.) F6v. Kgy. szamu rendelet a tavhGszolgaltatasrol szol6 2005. évi
XVIII. térvény egyes rendelkezéseinek Budapest févaros teriiletén térténd végrehajtasardl;

Onk. dijr.: a 84/2005 (XII. 16.) Fév. Kgy. szamu rendelet a lakossagi tavhGszolgaltatasi dijakrol,
az aralkalmazasi és dijfizetési feltételekrél, valamint a tdvhdszolgaltatasi csatlakozasi dijakrol;

Amt.: az 1990. évi LXXXVII. torvény az arak megallapitasarol

Avtv.: az 1992. évi LXIII. torvény a szemelyes adatok védelmerdl

Az aldbbi fogalom-meghatarozasoknal is zardjelben a jogszabalyhely roviditett megjeldlése
szerepel.

Az Uzletszabalyzat altal definialt fogalom-meghatarozasok délt betdivel kerultek leirasra.




BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

Fogalom-meghatarozasok

1. csatlakozasi pont: (Tszt.)) a szolgaltatoi és a felhasznal6i berendezés hataran, talalkozasi
pontjan beépitett elzard szerelvénynek a felhasznalé felé esd oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

2. dijfizetd: (Tszt.) épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kdzlizemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben az épilet, épitmény
vagy az épuletrész bérl6je, hasznaldja;

3. engedélyes: (Tszt.) a tavhotermel6 létesitmény létesitésére, tavhotermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezo;

4. engedélyez@: (Tszt.) hatdskorének megfelel6en a Magyar Energia Hivatal, a tertletileg illetékes
teleplilési dnkormanyzat jegyz0je, illetve a févarosban a févarosi dnkorméanyzat f6jegyzdje;

5. éplletrész: (Tszt.) (e torvény alkalmazéasaban) a tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek,
ingatlannak funkcionalisan 6nallo, kilon vagy kdzos tulajdonban évé része (lakés, tzlethelyiség,
lepcsbhaz stb.);

6. felhaszndlasi hely: (Tszt.) a felhasznalé tulajdondban 1év6, a kozizemi szerz6dés targyat
képezd olyan épllet, épitmény, épliletrész, amelynek tavh&fogyasztasa 6nalloan mérhetd;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ)
- hékozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

- épuletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a felhasznal6i vezeték-haldzaton
elhelyezett hiteles h6mennyiségméro felhasznalé fel6li oldala;

7. felhasznélo: (Tszt.) a tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott
esetben az éplletrésznek a tavhOszolgaltatoval a tdvhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan kozuzemi szerzédéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a
tulajdonosok kdzossege [a tarsashdz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szl 1959.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kdzos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1év6 épllet valamennyi
éplletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald
lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald. (Onk. rend.) A felhasznalo és a tavhdszolgaltatd kozotti
jogviszonyban kilén-kulon felhasznalonak kell tekinteni azt a felhasznalot, amelynek tavhovel
vald ellatasa tobb kulonb6zd felhasznalasi helyen valdsul meg.

7/a. lakossagi felhasznald: (Tszt.) a lakoéplilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa,
tulajdonosainak kozossége, épulletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épuletrészek
tulajdonosa;

7/b. egyéb felhaszndl6: (Tszt.) a 7/a. pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa,
tulajdonosainak kodzossége, éplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes éepuletrészek
tulajdonosa;

8. felhasznaloi berendezés: (Tszt.) a felhasznaloi hékozpont, a h6fogado allomas, a felhasznaloi
vezetékhaldzat, a héleado készilekek, a hhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly
és a felhasznald altal felszerelt f(itési és hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok;




BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

9. felhasznaloi vezetékhaldzat: (Tszt.) az a cs6vezetékrendszer, amely a hének héhordozo6 kdzeg
altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez valé tovabbitasat szolgalja;

10. ftési id6szak: (TKSZ) az év szeptember 15. napja és a kovetkez6é év majus 15. napja kdzotti
id6észak;

11. hiteles mérés: (TKSZ) amely a méréstgyrdl szol6 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal
jaro mérésnek mindsul,

11/a. mérésugyi berendezések: a hémennyiség-mérd készilék a tartozékaival, a hékdzponti
hasznalati melegvizméré készilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti koltségmegoszto
mérémdszerek, valamint a nyomaskilonbség és térfogatdram hatarold késziléek;

11/b. koltségmegoszto: (TKSZ) az elszamolési hémennyiségmérd altal mért hémennyiségnek a
dijfizet6k kozotti megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznéldok
kdzotti megosztasara szolgalé mérémdszer vagy eszkoz;

12. héfogado allomés: (Tszt.) egy épilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a h6éhordozé
kdzeg fogadasara, tovabbitasara szolgalo technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére
atadott tavhGmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

13. héhordoz6 kozeg atalakitasa: (Tszt) a hdéhordozé kozeg fizikai jellemz8inek
megvaltoztatasa;

14. hékozpont: (Tszt.) a héhordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozésara, illetbleg a tdvhé atadasara szolgald technolodgiai berendezés. A
h6kozpont lehet termeli hékozpont, szolgaltatdi hékozpont és felhasznaldi hékozpont. (Onk.
rend.) A hékozpont alkotorészének minGsilnek a hdékdzponthoz tartozé technologiai
berendezések: a jelz6-, ellen6rz6-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kozponti
legtelenitd berendezés. (TKSZ) Ha a hdkdzpontot, illet6leg a hdfogadd allomast a
tavhdszolgaltatd Uzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezésére szolgald helyiség
zavartalan megkozelitését és hasznalatat koteles a tavhészolgaltatd részére biztositani. A
h6kdzpontot, a héfogadd allomast eés azok tartozékait magdban foglalo, a tavhészolgéltato altal
hasznélt helyiség belsé karbantartasa — eltér6 megallapodas hianydban — a tavhdszolgaltato
feladata.

14/a. termel6i h6kdzpont: (Tszt.) a tdvhé termel6jénél tavhbellatas céljabol a héhordoz6 kdzeg
kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenkent
mérésere szolgald technoldgiai berendezes;

14/b. szolgéltatéi hékdzpont: (Tszt.)) tébb épllet vagy épitmény tavhdvezeték-haldzat utjan
torténé héellatasa céljabol, az ellatando éplileteken vagy épitményeken Kivil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a h6hordozé kozeg fogadasara, atalakitdséra, mennyiségenek szabalyozasara,
elosztaséra, mérésére szolgalod technoldgiai berendezés. A szolgaltatdéi h6kozpontokkal azonos
modon kell kezelni azokat a kazdnhdzakat, melyekbdl - hékozpont kozbeiktatdsa nélkil -
kdzvetlenll torténik a fogyasztok héellatasa;

14/c. felhasznaldi hdkozpont: (Tszt.) egy epiilet vagy épitmény héellatasa céljabol a h6hordozé
kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, merésére szolgalo technoldgiai
berendezés;
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15. megujulé energiaforras: (Tszt) a nem fosszilis megajuld energiaforrasok
(szél-, nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztitd
telepeken keletkezd gazok, biogazok energiaja);

16. szabéalytalan vételezés: (Tszt.) a tavhd felhasznaldsarol szold koziizemi szerz6dés nélkili
tavhéfogyasztas vagy a tdvhonek szerzddésszegé modon torténd vételezése;

17. szolgaltatoi berendezes: (Tszt.)) a tavhOtermel6 letesitmény, a tavhOvezeték-halozat, a
szolgéltatdéi hokozpont, az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhészolgaltatd tulajdonaban 1évo
mérbeszkoz, a hdkozpont primer oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozoi;

18. tavhé: (Tszt.) az a hdenergia, amelyet a tavh6termeld 1étesitménybdl héhordozé kdzeg (g6z,
melegitett viz) alkalmazésaval, tavhOvezeték-halozaton Kkeresztil, Uzletszer(i tevékenység
keretében a felhasznlasi helyre eljuttatnak;

19. tavhdészolgaltatés: (Tszt.) az a kdzlizemi szolgéltatés, amely a felhasznalonak a tavhétermel
létesitménybdl tavhOvezeték-halozaton keresztil, az engedélyes altal végzett, Uzletszer(d
tevékenység keretében tortend hdéellatasaval flitési, illetve egyéb héhasznositasi célu
energiaellatasaval valdsul meg;

19/a. A tavhoészolgaltatas az ellatas mddja szerint lehet: (TKSZ)

- hoéatalakitas nélkili tAvhéenergia szolgéltatas, amely esetben a tavhdszolgaltato a tavhét
kozvetlenil adja &t a felhasznalonak,

- hoéatalakitassal megvalosulé tavhéenergia szolgéltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd
a tdvhot a héatalakitd berendezés mikodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo
kdzeget felmelegitve adja at a felhasznalonak. felhasznaloi fltesi vezetékhalozat h6hordozd
kdzegenek, valamint a hasznalati melegviznek a felhasznaldi cirkulacios vezetékben torténd
keringetése a tavhdszolgaltato feladata, a keringetés lehet6segének biztositasa a felhasznald
feladata. A felhasznaldi flitési vezetékhal6zat h6hordozé kozegét a felhasznalo biztositja.
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19/b. a ho6atalakitassal megvaldsuld tavhGenergia szolgaltatas az ellatéds célja szerint lehet:
(TKSZ)

- fltési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tadvhdszolgaltatd a tavhét a héatalakitd
berendezés mikddtetésével a felhasznaloi flitési-vezetékhalozat részére adja &t a
felhasznalonak,

- hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltato
a tavhot a hdatalakité berendezés miikodtetésével a kozmives ivdvizet felmelegitve adja at a
felhasznalonak, amely lehet:

- vizfelmelegités-szolgaltatds, amely esetben nem a tdvhészolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott kozmdives ivoviz felmelegitése torténik,

- melegviz-szolgéltatas, amely esetben a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
kdzmves ivoviz felmelegitése torténik;

19/c. hasznalati melegviz: (TKSZ) tavhével felmelegitett kozmdives ivoviz;

19/d. a tavhoszolgéltatas a h6mennyiségméres helye szerint lehet: (TKSZ)
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- hékozponti mérés szerinti tavhészolgéaltatas, amikor a tavhészolgaltatd az elfogyasztott
tavhd mennyiségét a hékozpontban, vagy a hdéfogadd allomason hiteles
hémennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: h6kdzponti mérés),

- épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdészolgaltatds, amikor a tavhészolgéltaté az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznal6 tulajdonaban 1évd épliletrész ellatasat szolgalo
felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett hiteles h6mennyiségmérdvel méri;

20. tavhiészolgaltato: (Tszt.) az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a
teleplilés meghatarozott részén a tavhé uzletszer(i szolgaltatasara engedélyt kapott;

21. tAvhétermel: (Tszt.) az a gazdalkodo szervezet, amely tavhoé termelésére engedélyt kapott;

22. tavh6termeld létesitmény: (Tszt.) az er6m( tadvhészolgaltatasi célra hét termeld létesitménye,
tdvhét el6allitd fltdbmd, kazantelep, kazan, hulladékéget6 md, geotermikus energiat
tavhészolgaltatds céljara kitermel6 vagy mas megujulé energiat (pl. biokazan, hészivattyq,
napkollektor) és hulladékh&t hasznosito tavhétermel§ berendezés;

23. tavhoOvezeték-halozat: (Tszt.)) az a csOvezetékrendszer - a hozza tartozdé miitargyakkal,
halozati szerelvenyekkel, kapcsolodd automatikakkal, miszerekkel, elektromos berendezéesekkel
egyltt -, amely a tavhének (h6hordozo kozegnek) a tavhotermel6 létesitményt6l a csatlakozasi
pontig torténé szallitdsara szolgdl. A tavhOvezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az
elosztovezeték, a bekotbvezeték, valamint a szolgaltatoi hékozpontbol kiinduld és az atalakitott
hével ellatott épulet vagy épitmény h6fogado allomasa f6elzard szerelvényeig, ennek hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan telekhatéraig terjed6 vezeték;

23/a. valtozd6 hémérsékletli forrévizrendszer (VHF): amelyben az eléremend forroéviz
hémersékletét az id6jarasfiiggo flitési higény fliggvényében szabalyozzak;

23/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hékdzponti hocserélék hdatado
fellletéig terjedd része;

23/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hdcserélék hdatado feluletétél a
felhasznald berendezésekig es a hasznélati melegviz vételez6 helyekig (csapoldkig) terjedd része;

23/d. bekotd vezetek: a primer tavvezeték haldzatnak az elosztdvezeték és a hékdzpont primer
héatado allomésa kozotti vezetékszakasza;

24. Uzletszabalyzat: (Tszt.) a mikodési engedélyt kiado kozigazgatasi szerv altal jovahagyott és
az illetekes fogyasztovédelmi felligyel6ség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi
szolgéltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a tavhOszolgaltatdé mikodesét es
meghatarozza a tavhészolgaltaté kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a tavhdszolgaltatd és a
felhasznal6 szerzOdéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltaténak a
felhasznaldval, a fogyasztovédelmi feligyelGsegekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-
képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznal6i érdekképviselet) vald egyittmiikodését.

25. Dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. dijr. 4. § és 5. §-ai alapjan:

25/a. alapdij: a tavhészolgéltatas igénybevételének lehet6ségéért és a tavhészolgaltatas
igénybevételéert, az igénybevételi lehet6ség és az igénybevétel meértékével aranyos éves dij,
amelynek 1/12-ed része havonta el6re fizetend6 és amely lehet légtérfogati alapdij vagy
hételjesitmény-lekotési alapdij.
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25/aa. légtérfogati alapdij: ha a hékdzpont a tavhdszolgaltatd tulajdonat képezi, akkor a kozlizemi
szerz8désben meghatarozott épllet, éplletrész elszamolasi légtérfogata (Iégm3) és az ott
meghatarozott alapdij egyseégar (Ft/légm3/év) szorzataként kiadodo sszeg (Ft/év).

A tavhészolgaltatds madja ill. célja szerint az alapdij egységér kulonbdz6: csak flitési celu, vagy
csak vizfelmelegités szolgéaltatasi céll, vagy csak melegviz-szolgéltatasi céld, vagy fités és
vizfelmelegités-szolgéaltatas céld, vagy fltési és melegviz-szolgaltatas célu alapdij egységarat kell
figyelembe venni a kdzlizemi szerz6désben meghatarozott tavhdszolgaltatasi célnak megfelel6en.

25/aaa. elszamoléasi légtérfogat: az éplletnek, éplletrésznek a kodziizemi szerzddésben
meghatarozott légtérfogata, (Iégm3), amelynek meghatarozasat vita ill. igény esetén a 4. sz.
melléklet szerint kell ellendrizni ill. sziikség szerint korrigalni.

25/ab. hoételjesitménylekotési alapdij: ha a h6kozpont nem a tavhdszolgaltato tulajdonaban van,
akkor a kozlzemi szerz6désben meghatérozott lekdtott legnagyobb elszamolasi hételjesitmény
(MW) és az ott meghatarozott egységar (Ft/MW/év) szorzataként kiadddo dsszeg (Ft/év).

25/aba. elszdmolasi hoételjesitmény: a felhasznélasi helyre vonatkozd, kozlizemi szerzédésben
meghatarozott legnagyobb lekotott hételjesitmény (MW), amelynek tallépése az Onk. dijr. 10. § (2)
szerint potdijfizetési kotelezettséggel jar. A tavhészolgaltatd barmikor jogosult az igenybevett
hoteljesitmenyt ellenériz(tet)ni. Azoknal a felhasznaloknal, ahol a tavhészolgaltatod hitelesitett
tavhémennyiség-regisztrald mlszert szerel fel, ott a miszer altal folyamatosan mért és regisztralt
hoéfelhasznalasi értékek barmelyik egybefliggé 30 perces adatdnak — ahol ilyen miiszer nincs, ott
az egybefliggd 30 percen at mért felhasznalt hémennyiség adatdnak MJ (Mega Joule)-ra
atszamitott értékét (a 30 perc id6tartamanak megfelel6) 1800 sec-mal osztva MW
mértékegységben hatdrozza meg az igénybevett hételjesitményt.

25/b. hédij: a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) h6mennyiség utan fizetendd dij, amely a
felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hddij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodo Osszeg (Ft). A
hodijat a szamlazasi id6szakra megallapitott hdéfelhasznalas alapjan havonta utdlag kell
megfizetni. A hédij-egységar lehet lakossagi (haztartasi) célu tavhészolgaltatasi dij-egységar és
nem lakossagi (haztartasi) célu tavhészolgaltatasi dij-egysegar.

25/ba. lakossagi (haztartasi) céla tavhoOszolgéltatasi dij-egysegarat kell alkalmazni a
tavhészolgaltatassal ellatott lakasra, valamint a lakoépiiletben és a lakéast is magaban foglalo
vegyes célra hasznélt épuletben lév6, a lakédsok rendeltetésszer(i hasznalatara szolgélo és e
rendeltetésnek megfeleléen hasznalt épuletrészekre A lakasok rendeltetésszer(i hasznélatara
szolgal6 éplletrészek kilondsen: a kapualj, a lépcs6haz, a folyos6, a mos6konyha, a
szaritohelyiség, a koz0s flirdészoba, a koz6s mosdo, a kozos WC, a gyermekkocsi- €s
kerekpartarold helyiség, a gépkocsitarolo, a kozponti berendezések helyiségei, a kdzds pince- és
padlastérség.

25/bb. nem lakossagi (haztartasi) célu tavhdszolgéaltatasi dij-egységéarat kell alkalmazni a 25/ba.
pont hatalya ala nem tartozo, tdvhészolgéltatassal ellatott épiletekre, éplletrészekre.
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3. ATARSASAG

A févarosi tavhészolgaltatds feladatainak ellatasara Budapest Févaros Tandcsa VB. 1960-ban
megalapitotta a tarsasdg jogelddjét a FOvarosi Tavf(ité és Melegvizszolgaltatd Vallalatot, késébbi
nevén a Févarosi Tavfiitd Mlveket. A tanacsi alapitasu allami vallalat vagyonatadassal a F6évarosi
Onkormanyzat tulajdonaba keriilt, és 1992 év végén elnevezésének valtozatlanul hagyasa mellett
févarosi Onkormanyzati vallalattd alakult. Ezt kdvetéen 1994. juanius 1-jei hatéllyal, az
onkormanyzati vallalatbol a kizarolagos tulajdonos Févarosi Onkormanyzat, Budapesti
Tavhészolgaltatd Részvénytarsasag néven gazdasagi tarsasagot hozott létre, amelynek jegyzett
tokéje 28.359.900.000.- forint. A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag a torvényi
el6irasok megvéaltozdsa miatt "Zartkdrien mikodé részvénytarsasdgga™ alakult, igy az elnevezése
is "Budapesti Tavh@szolgaltatd Zartkorlen Miikodd Részvénytarsasag'-ra valtozott. A tarsasag
rovid neve FOTAV Zrt. A részvénytarsasagot a Févarosi Birdsag, mint cégbirésag Cg 01-10-
042582/05/1. szdmon, 1994. oktdber 21-én vette nyilvantartasba, majd a Zartkoérden Mikodé
Részvénytarsasagga tortént atalakulasat 2006. 02. 10-én jegyezte be.

A tarsasag rendelkezik a tavhdszolgaltatasrdl szold toérvényben (2005. évi XVIIIL. tv.) elGirt
tavhotermel6 létesitmények miikodtetésére és a tadvhd szolgaltatasara vonatkozd mikddeési
engedéllyel. A mikodési engedély kelte: 1999. oktdber 8.

A térsasag Ugyvezetését a Févarosi Kozgydlés altal megvalasztott kilenctagl igazgatdsag latja el.
Ennek tagja a tarsasag vezérigazgatdja. A kilenctagu Felligyel6 Bizottsag kétharmadat ugyancsak a
Fovéarosi Kozgy(ilés, mig egyharmadat az Uzemi tanécs jeloli ki a tarsasdg munkavéllaldinak
sordbol a tarsasagnal mikodoé szakszervezet vélemenyének meghallgatésa utan.

A tarsasag f6 tevékenysége a févarosra kiterjedéen a TEAOR’08 besorolas szerint a 35.30. szam
alatti g6zellatas, légkondicionalas. Ennek keretében a sajat hétermel6 berendezéseiben eléallitott,
valamint az erémUvektél és egyéb hdétermel6ktdl, hulladékhasznositoktol vasarolt héenergiat a
sajat tavhOvezeték- haldzatan juttatja el felhasznaldkhoz.

A tarsasag székhelyének és egyben kdzponti Ugyintézésének cime: 1116 Budapest, Kalotaszeg
utca 31.
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4., MINOSEGBIZTOSITAS

A FOTAV Zrt. arra torekszik, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek és kdvetelmények
szerint a felhasznalok igényeit teljes kdrden kielégitse.

A FOTAV Zrt-nél olyan dokumentalt minéségiranyitasi rendszer kiépitése folyik, amely a
felhasznalok jobb kiszolgalasa érdekében biztositja az igenyeik felmerését és pontositasat, és a
mindség folyamatos javitasat, a tavh6szolgaltatas valamennyi tertletén és folyamataban.

E munka keretében az ISO 9001 szabvany “Beszerzés szabalyozasa és szallitbk mindsitése”,
valamint a “Folyamatszabalyozas (karbantartds)” pontjahoz kapcsolodd tevékenységek
szabalyozasa mar megvaldsult.

A mindséguigyi rendszer minden elemének a felhasznaloval vald szerzddéskotestdl a szolgaltatas
fenntartasat és biztonsagat garantdlé folyamatokon Kkeresztil az alkalmazottak oktatésaig,
megfelel6 szabalyok szerinti 6sszehangolt mdkddése teszi lehetéve, hogy a szolgaltatas
folyamatos, egyenletesen jo min6ségu legyen.

A tarsasag 1997. évben bevezette az SAP R/3.0 D verzioju integralt vallalatiranyitasi- és
informécids rendszer 6t moduljat (controlling, fékonyvi konyvelés, eszkdzgazdalkodas,
anyaggazdalkodas, beruhdzas-menedzsment), majd funkciobOvités révén bevezetésre keriilt a
treasury funkcio. A tarsasag 2002. évben az SAP R/4.6 C verzidjara tért at. Bevezetésre kerllt
2002. evben az SAP FI-CA és 2004. évben az SAP IS-U moduljai, mely a felhasznalok
foly6szamléinak naprakész vezetéset, illetve a szamlazas és ugyfélkapcsolati tevékenység
korszer(, gyors és hatékony elvégzését teszi lehet6vé.

Az lgyfelkdzpontlsag tovabbfejlesztését célozza a CRM, Ugyfelkapcsolati menedzsment rendszer
bevezetése. A karbantartasi folyamatok tamogatasara vezette be a FOTAV Zrt. az SAP PM
moduljat 2005. janiusaban. A tarsasag 2006-ban tervezi bevezetni az SAP HR moduljat, amely
hatékony vezetdi eszkdzt biztosit az emberi er6forras kezeléséhez. A BW (vezet6i informacids
rendszer) modul bevezetését kovetéen pedig lehetdsége lesz a tarsasagnak a vallalati szinti
informéacidrogzitésre és -elemzésre, amely szintén tdmogatja a vezet6i dontéseket a szolgaltatas
mindségének magas szinten tartdsa és a fogyasztoi igények maradéktalan kielégitése érdekeben.
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5. ARAK ES DIJAK ATLATHATOSAGA

A tavhészolgaltatasert a felhasznalo, illet6leg dijfizetd alapdijat és hddijat (a tovabbiakban egyutt:
tavhé-szolgaltatési dij) koteles fizetni.Az alapdij a tAvhdszolgaltatas folyamatos igénybevételének
lehetGségéért és a tavhOszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 légkdbméterre, illetve 1 MW-ra
(megawattra) megallapitott dij.

Az alapdij
a) a TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti héatalakitassal megvaldsulo tdvhéenergia-szolgaltatas esetén

az épuletnek, épuletrésznek kdzuizemi szerz6désben meghatarozott légtérfogata (Iégm3),
b) a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti hdatalakitas nélkuli tavhéenergia-szolgaltatds esetén a
kdzlzemi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmeny (MW) utén naptari évre fizetend6 éves

dij (Ft/légm3/év vagy FYMW/év).

A hédij a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) hdmennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra (gigajoule-
ra) megallapitott dij.

Lakossagi (haztartasi) célu tavhé-szolgaltatasi dijat kell alkalmazni a tavhészolgaltatassal ellatott
lakasra, valamint a lakdépuletben és a lakast is magaban foglald vegyes célra hasznalt épliletben
lév6, a lakasok rendeltetésszer(i hasznalatara szolgalo és e rendeltetésének megfelelGen hasznalt
épuletrészekre. A lakasok rendeltetésszerli hasznélatara szolgéld éplletrészek kulondsen: a
kapualj, a Iépcs6haz, a folyoso, a mosokonyha, a szaritohelyiség, a kdzos flrdGszoba, a kdzos
mosdd, a k6zds WC, a gyermekkocsi- és kerékpartarold helyiség, a gépkocsitarolo, a kozponti
berendezések helyiségei, a kdzos pince- és padlastérség. Nem lakossagi (haztartasi) céld tavhé-
szolgéltatasi dijat kell alkalmazni az el6z6 pontban nem emlitett, tdvhdszolgaltatassal ellatott
épulletekre, éplletrészekre.

Az aralkalmazas részletes szabalyait a lakossagi tavhdszolgaltatasi dijakrol, az aralkalmazasi és
dijfizetési feltételekrol, valamint a tdvhészolgaltatasi csatlakozasi dijakrol sz6l16 84/2005. (X11.16.)
F6v. Kgy. rendelet tartalmazza.

A szolgaltatd Uj vagy novekvé tavhdigénnyel jelentkezd felhaszndlasi hely tulajdonosatdl a
tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre az dnkormanyzat rendeletében
meghatarozott mértekd csatlakozasi dijat kérhet.

A tavhészolgaltatasi  dijak atlathatosagat, ellendrizhet6ségét a tavhészolgaltatasi dijak
meghatarozasanak madjara kidolgozott, a Budapest Févaros Onkormanyzata és a FOTAV Zrt.
kozott létrejott — a Févarosi Kozgylilés altal jovahagyott — Egylttmikddési Megallapodas "A
lakosséagi (haztartasi) célu és a nem lakossdgi (nem héztartasi) céli tavhészolgaltatési dijak
meghatarozasara szolgal6é szamitasi modszer” (a tovabbiakban: dijmechanizmus) cimd melléklete
biztositja.

A dijmechanizmus alapelvei a kdvetkezék:

e A tavhédij fedezze a FOTAV Zrt. (a tovabbiakban: szolgaltatd) tavhészolgaltatassal
kapcsolatban felmerult indokolt kéltségeit, raforditasait.

15



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

e A tavhdédij mindenkori értékének meghatarozasa a lehetd legnagyobb mértékben a
szolgéltatd gazdalkodasara hato tényez6k objektiv mér6szama alapjan torténjen.

e Az arképzés modszere legyen attekinthet6 és ellendrizhetd.

e Adijmechanizmus a szolgaltatot hatékony miikddesre és gazdalkodasra 6sztonozze.

e A tdvhGszolgaltatasi dijak helyesen orientaljak a felhasznalokat a héenergia takarékos,
ésszer(i felhasznaléséara.

e A tavhészolgaltatasi hédijak rugalmasan, késedelem nelkil kdvessék az energia aranak
piaci valtozasait.

e A tavhadij nyujtson fedezetet a jogszabalyokban el6irt beruhazasokra, (kilonos tekintettel
a tavhétorvény veégrehajtasat célzo szolgaltatoi hoékozpontok szétvalasztasara, 6nallo
fogyasztdi h6kozpontok létesitésére), valamint arengedmény nyujtasara.

e A dij hozamtartalma a fogyasztéi bévilés, a hatékonyabb m(kddés, illetve az azt
eredmenyez0 fejlesztések &ltal névekedjen, melynek felhasznélasarol a tulajdonos Févarosi
Onkormanyzat dont.

A dijmechanizmus az arsapka (price cap) modszeren alapul, vagyis a szikséges koltseg és a
szlikséges tOkebsszeg (nyereseg) meghatarozasabdl kiindulva az arhatosag dijtételenként — ezen
belll dijrészenként — bazisdijat (indul6 dijat) allapit meg, majd ezek — a kdvetkezd Gj indulé dij
megallapitasaig tortén6 — valtozasait az arsapkaval (szamitasi képlettel) hatdrozza meg. A
szamitasi képlet alapvet6en a piaci arvaltozasokat, illetdleg inflacids hatasokat — vagyis a tarsasag
gazdalkodasatol fliggetlen, Kkils6é tényezOk valtozésait — veszi figyelembe, melynek eredménye
mutatja a dijvaltozas indokolt, elismert mértéket. A dijmechanizmus a tavhddijaknak a szolgéltatas
tényleges koltségeihez torténd igazodasat, a hatékonysagi kdvetelmények érvényesitését a
meghatarozott id6szakonként megallapitasra kertild 0j indul6 dijak révén biztositja.

A dijmeghatarozas logikai menete a kdvetkezd:

Az arhat6sag els6 alkalommal dijtételenként — ezen belll dijrészenként — dijképletben (szamitasi
formulaban) és a dijtételek mértékegységeiben kifejezve rogziti az 0j induld dijakat. Az indulo
dijak megallapitasanak f6 kovetelménye, hogy a szolgaltatd altal javasolt dijtételekkel és a
dijtételekhez tartozo tervezett értékesitési mennyiségek szorzatab6l szarmazo éves szint( arbevétel
0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatd — arhatdsag altal ellendrzott — indokolt koltségeire,
réforditasaira és elvart nyereségére megéllapitott fedezeti 6sszeget.

Az egyes dijtételek meghatarozéasa a négyévente esedékes Uj induléd dij megallapitasaig, vagyis a
két induld dij megéllapitasa kdzotti id6szakban a dijmechanizmusban rdgzitett szamitasi képletek
szerint és a dijmechanizmusban rogzitett idépontokban torténik. E szerint az alapdijak évente egy
alkalommal (februar 1-jétél) alapvet6en az inflacids koltségvaltozasnak megfelel6en, a hédijak
minden naptari negyedév masodik honapjanak els6 napjatol — els6ésorban a foldgazar-valtozasok
hatdsdra — modosulhatnak. A dijtételek dijelemei G értékeinek szamitasi bazisa a megel6z6
id6szak azonos tartalmu dijtételeinek értékei.

Az alkalmazott dijtételeket a kdvetkez0 tablazat tartalmazza:

Megnevezes Mérték- Tipus

egyseg

Alapdijak a lakossagi (haztartasi) céla, illetve a nem
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lakossagi (nem héaztartasi) célu tavhGszolgéltatasra
vonatkozban

A kozlzemi szerz6désben meghatérozott Iégtérfogat alapjan
fizetend alapdij-tételek

1) Fitési alapdij Ft/légm®/év | els6dleges
2) Vizfelmelegitési alapdij Ft/légm®év | els6dleges
3) Melegviz alapdij * Ft/légm®év | els6dleges
4) Egyuttes alapdij A [1) + 2)] Ft/légm®/év | szarmaztato
5) Egyittes alapdij B [1) + 3)] Ft/légm®/év t
szarmaztato
tt
A kozizemi szerz6désben lekdtott hételjesitmény alapjan
fizetend6 alapdij-tétel
6) Alapdij Ft/MW/év | elsbdleges
Egydsszegli dijfizetés esetén valaszthato alapdij-tételek
7) F(tési alapdij Ft/légm®/év | szarmaztato
8) Vizfelmelegitési alapdij Ft/légm®/év t
9) Melegviz alapdij* Ft/légm>/év szarrrlfztato
10) Egyiittes alapdij A[7) + 8 Ft/légm®év |
) Egyt pdj AL +8)] gm eV szarmaztato
11) Egyiittes alapdij B[7) +9) ] Ft/légm®/év tt
szarmaztato
tt
szarmaztato
tt
A dijfizetés maodjatol fliggetlenil valaszthato6 alapdij-tételek
12) Fitési alapdij Ft/légm3/év | elsdleges
13) Vizfelmelegitési alapdij Ft/légm3/év | elsdleges
14) Melegviz alapdij* Ft/légm®/év | elsdleges
15) Egydttes alapdij A [ 12) + 13) ] Ft/légm®/év | szarmaztato
16) Egyiittes alapdij B [ 12) + 14) ] Ft/légm®/év t
szarmaztato
tt
Hdédijak a lakossagi (haztartasi) céld, illetve a nem
lakossagi (nem héaztartasi) célu tavhoészolgéltatasra
vonatkozban
Kozuzemi szerz6désben meghatarozott légtérfogat €s
hékozponti hémennyiségmérés esetén alkalmazand6 hdédij-
tétel
17) Hédij Ft/GJ els6dleges

17



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

Kozlizemi szerzddésben meghatarozott légtérfogat és

éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén alkalmazand6

hédij-tétel

18) Hdodij Ft/GJ szarmaztato

tt

Kozuzemi  szerzOdésben lekotott  hételjesitmény  és

h6kdzponti h6mennyiségmérés esetén alkalmazand6 hédij-

tétel

19) Hédij Ft/GJ els6dleges

Kozlizemi  szerz6désben lekotott  hoteljesitmény  és

éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén alkalmazando

hédij-tétel

20) Hodij Ft/GJ szarmaztato
tt

Egy 0sszeg(i dijfizetés esetén valaszthatd hédij-tétel

21) Hodij Ft/GJ szarmaztato
tt

A dijfizetés maodjatol fliggetlenil valaszthat6 hédij-tétel

22) HOdij Ft/GJ elsddleges

* A melegviz alapdij a vizfelmelegitési alapdijon kivil tartalmazza a vezetékes ivoviz viz- €s
csatornahasznélat dijat is.

Els6dleges dijtételek azok a dijtételek, amelyek szolgéltatasi fajtanként az adott szolgaltatés
koltségeinek, raforditsainak és az elvart nyereségnek a szambavétele alapjan kerulnek
meghatarozasra. Szarmaztatott dijtételek azok a dijtételek, amelyek az els6dleges dijtételekbdl
kertilnek egy rogzitett szamitasi metddussal meghatéarozasra.

Az els6dleges dijtételekben az adott szolgaltatasi fajtanak megfeleld koltségek, raforditasok és az
elvart nyereség szerepelnek a dijtételek mértekegységeiben kifejezve. A korrekt arkovetés
érdekében az adott koltségekhez — azok sajatossaganak — legjobban megfelel6 valtozasindexek
tartoznak.

Adott dijvaltozdsnal az egyes dijtételek valtozasanak mértéke eltérd lehet. Szolgaltatd a dijak
atlagos valtozasanak mértékét az atlagos méretli és atlagos héfogyasztasu, lakossagi (haztartasi)
célu flitéssel és vizfelmelegitéssel ellatott lakas AFA nélkili éves felhasznaloi koltségének
szézalékos valtozasa alapjan, a kovetkez6 képlet szerint hatarozza meg.

(135 l6gm® x As, )+ (43,1 GJfév x Hi,)

vélt = — 3 , x100 |-100 , ahol
(135 légm’ x As, , )+ (43,1 Garév x Hi, ,)
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Duait Adott dijmegallapitas atlagos szazalékos mértéke

AL A lakosséagi (haztartasi) céld tavhofelhasznélasra vonatkozd ,,4) Egyittes
alapdij A” dijvaltozas utani értéke

Hyi A lakossagi (haztartasi) céld tavhoéfelhasznéaldsra vonatkozé ,,17) HOdij”
dijvaltozas utéani értéke
ALia A lakossagi (haztartasi) céli tavhofelhasznalasra vonatkozd ,,4) Egyittes

alapdij A” dijvaltozas el6tti értéke

Hiia A lakossagi (haztartasi) cél tavhéfelhasznalasra vonatkoz6 ,,17) H6dij”

dijvaltozas el6tti értéke

A szolgaltato nyilvantartési és elszamolasi rendszere megfelel az Amt-ben, valamint a személyes
adatok védelmérél és a kozerdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvényben
foglaltaknak.

A tavh@szolgaltatas arait befolyasolo, a tarsasag gazdalkodasaval kapcsolatos adatokat, kiiléndsen
a tarsasdg gazdalkodasarol szold ,,Eves jelentést” és a Tszt. Vhr. 4. sz. mellékletében
meghatdrozott gazdalkodasra vonatkozd gazdasagi és mlszaki informécidkat a FOtav Zrt.
honlapjan teszi kdzzé (www.fotav.hu).

A honlapon talalhatd informéaciokhoz valo hozzaférést a tarsasdg ugyfélszolgalati irodaiban is
biztositja.
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6. DIIMEGALLAPITAS

A tavhG legmagasabb hatésagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat az arak
megallapitasardl sz6l6 1990. évi LXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Amt.), tovabba a Tszt.
tartalmazza.

Az Amt. melléklete Il. Legmagasabbb ar pontjanak ,,B) Szolgaltatasok” fejezetében talalhatd
40.30.90.0. tavhoszolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagi tdvhdszolgaltatas dijat a telepulési
onkormanyzat — a f6évarosban a Févarosi Onkormanyzat — képvisel6-testiilete rendeletben allapitja
meg. A hatosagi ar megallapitasa torténhet tételesen vagy a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozo
el@irasokkal. A hatdsagi arat alkalmazasi feltételeivel egyiitt kell megallapitani. A legmagasabb
hatosagi ar megallapitasanak Amt.-ben meghatéarozott szabélyainak alkalmazasa mellett a Tszt.
57. § (2) bekezdése szerint tekintettel kell lenni a kovetkez6kre:

a) az arnak 6sztondzni kell a biztonsagos és legkisebb koltségl tavhd termelésre és
szolgéltatasra, a kapacitdsok hatékony igénybevételére, valamint a tavhovel valo
takarékossagra;

b) az arak (dijak) megallapitasanal figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a
biztonsagos szolgaltatas indokolt koltségeit, beleértve a szilkseges tartalékkapacitashoz
kapcsolodo koltségeket, valamint a hét termel6 létesitmény bezarasaval, elbontaséval
kapcsolatos kornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt kdltségeit is;

c) az arak megallapitasanal figyelembe kell venni a kapcsolt és a megujul6 energiaforrassal
torténd energiatermelés kimutathatd kornyezetvédelmi és gazdasagi elényeit.

A Tszt. 57. § (3) bekezdése alapjan a legmagasabb arat ugy kell megallapitani, hogy az a
hatékonyan mikoddd vallalkozo szukséges és indokoltan felmertld raforditasaira és a miikodéséhez
szllkséges nyereségre fedezetet biztositson, valamint biztositsa, hogy a kapcsoltan termelt
villamos-energia kotelezd atvételi rendszerében torténé részvételbdl szarmazd elbny a
tavhoéfogyasztokhoz kimutathatoan eljusson.

A tavhészolgaltatas csatlakozasi dijanak és a lakosségi tavhdszolgaltatds dijanak megvaltoztatasat
a tdvhiszolgaltaté kezdeményezi. A kezdeményezésében a tavhészolgaltatd koteles részletesen és
teljes korlien alatdmasztani, hogy — a Tszt. 57. § (3) bekezdésében meghatéarozottakra tekintettel -
az adott dij megvaltoztatasat mely koriilmények és milyen mértéekben indokoljak.

A tavhoészolgaltaté a tavhészolgaltatas csatlakozasi dijdnak és a lakossagi tavhészolgaltatas
dijanak megvaltoztatasara iranyulé kezdeményezését a Magyar Energia Hivatalnak megkildi,
amely kozigazgatasi hat6sagi eljaras keretében 30 napon belil dont arrél, hogy a dij a
tdvhészolgaltatd altal alatdmasztott megvaltozdsa esetén megfelel-e a Tszt. 57. § (2)-(3)
bekezdésében meghatéarozott kdvetelményeknek.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras soran tgyfélnek mindsul

a) a tavhdészolgaltato,

b) a tdvhészolgaltatoval szerzédésben allo tavhotermeld,

c) a tavhdszolgaltatassal 0Osszefuggesben armegallapitasi hataskorrel rendelkez6 helyi
onkormanyzat,
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d) az a tarsadalmi szervezet vagy alapitvany, amelynek alapszabalyaban, illetve alapitd
okiratdban a szervezet céljai kdzott a tdvhdszolgaltatas igénybevevéi mint fogyasztdk jogainak
védelme szerepel.

A Magyar Energia Hivatal a hatarozatat a honlapjan kdzzéteszi. A tavhdszolgaltatd a hatdsagi ar
megvaltoztatasara irdnyulé kezdeményezését a Magyar Energia Hivatal joger6s hatarozataval
egyitt kildi meg az armegallapitasi hataskorrel rendelkez6 Févarosi Onkormaényzatnak. A
kezdeményezeést és a Magyar Energia Hivatal hatarozatat az 6nkormanyzat képvisel6-testiilete az
armegallapitas el6tt 5 nappal koteles a honlapjan, ennek hianyaban a helyben szokasos maédon
kdzzétenni.

A helyi dnkormanyzat a tdvhészolgaltatas csatlakozasi dijat és a lakossagi tavhészolgaltatas dijat
megallapitd rendeletét a tavhdszolgaltatd olyan kezdeményezésével azonos tartalommal adhatja ki,
amelyr6l a Magyar Energia Hivatal joger6s hatarozatban megéllapitotta, hogy az megfelel a Tszt.
57. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott kdvetelményeknek. E rendelkezés nem akadalya annak,
hogy a tavhdszolgaltatds csatlakozasi dijat és a lakossagi tavhészolgaltatas dijat a helyi
onkormanyzat Ugy hatdrozza meg, hogy az alacsonyabb legyen, mint a tavhdészolgaltat6
kezdeményezéseben foglaltak alkalmazasaval érvényesitend6 ar.

Ha a Magyar Energia Hivatal a tdvhészolgaltatd kezdeményezésének kézhezvételétdl szamitott 30
napon beltl nem hoz hatarozatot, akkor a helyi énkormanyzat a tdvhészolgaltatas csatlakozasi
dijat és a lakossagi tavhdszolgaltatdas dijat megallapitd rendeletét a tavhdszolgaltatd
kezdeményezésével azonos tartalommal kiadhatja.

A mindenkor érvényes nem lakossagi (nem héaztartdsi) tavhészolgaltatdsi dijakat a
dijmechanizmus el6irasai szerint szolgaltaté hatarozza meg. Szolgaltaté a nem lakossagi (nem
haztartasi) tavhészolgaltatasi dijak szamitasat koteles ellenGrzésre benydjtani Budapest FOvaros
Onkormanyzatahoz. Szolgaltatd koteles tovabba az arvaltozast legalabb 15 nappal megel6zGen az
(j dijakat legalabb két orszagos napilapban hirdetményben, illetve honlapjan kdzzétenni, és az (j
dijakat tartalmaz6 els6 szamla Kkibocsatasaval egy idében a felhasznaldkat, dijfizetéket
tajékoztatni.

21



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

7. ENERGIAGAZDALKODAS, ENERGIATAKAREKOSSAG

A felhasznaldi igények maradéktalan kielégitése mellett a tdvh@szolgaltatd és (rajta keresztil
attételesen) a tavhofelhasznalo alapveté érdeke, hogy a tavhéellatds mindenkor a megszokott
illetve a lehet6 legmagasabb szinvonalon a lehetd legkisebb mértéki tékeraforditassal és energia-
felhasznalassal valdsuljon meg.

A tavhészolgaltatd e kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy az egyes felhasznaloi
kozosségek altal a koziizemi szerzGdés mellékletét képez6 Uzemviteli Megallapodasban
meghatarozott fitottséget (20-25 °C) és hasznalati melegviz (40-50 °C) szolgaltatast biztosit,
illetve hémennyiséget szallit a szolgaltatas folyamatossagara, illetve a lehet6 legrévidebb
Uzemszunetekre torekedve.

A tavhészolgaltatd héenergia takarékossaggal kapcsolatos, gyakorlati tevékenysegei kdzé tartozik
a hoétermeléssel dsszefliggesben a sajat h6termel6 berendezéseinél a tuzelési (telepi) hatésfok
mindenkori, lehetd legmagasabb szinten tartdsa épplgy, mint a Felhasznaldkat -ellato
tavhohaldzaton torténé hészallitas tekintetében a vezetékrendszer hoveszteségének — technikai
lehetGségek hataran beluli —lehetd legalacsonyabb értéken tartasa, illetve a felhasznaldi
h6ékozpontok korszerlsitésénél a Felhasznaloi igények elsddlegessége mellett az energetikai
szempontok hangsulyos figyelembevétele.

A tavhészolgéltatd a sajat hoétermeléssel ellatott hékorzetekben a kordbbiaknél el6nydsebb
feltételek mellett és kedvez6bb aron vasérolja a héenergiat, koszénhetéen az 50 MW, villamos
kapacités alatti erémdvi (gazmotorokra vagy gazturbinakra alapozott) kapcsolt villamosenergia-
termelésbél szarmazo hé energetikailag hatékonyabb és gazdasagosabb elGallitasi lehetéségének.
Ugyanez a hatas érvényesilt az utobbi id6kben az ipartelepeken, illetve a tdvh6haldzat kozelében
letesult (vagy megvalositas el6tt alld) — az emlitett erémiveknél ugyan kisebb kapacitasu —
gazmotoros er6telepek héjének tavhéhaldzati hasznositasa, azaz FOTAV Zrt. altali megvasarlasa
folytan is.

Az emlitett fejlesztéseket kdvetben a Févaros tavhéellatasanak mar csak mintegy egy nyolcadat
fedezzlk sajat fltémlveinkben elGallitott h6bél. A sajat hétermelésiink energetikai hatékonysagéat
mUszaki fejlesztések utjan javitjuk, koltséghatékonysagat pedig az energiabeszerzésben, illetve az
optimalis energiamix megvéalasztasaban rejlé lehetéségek kiakndzésaval minimalizéljuk. Ennek
szellemében a gazpiaci liberalizacié adta el6nyok kiaknazésa érdekében évente Ujratargyaljuk
gazbeszerzésiinket, illetve folyamatosan figyeljik a foldgaz-f(it6olaj ararany alakulasat, tovabba a
lekotott gazteljesitménye az ellatdas biztonsaganak megtartasa, illetve ésszerli kockazatok
felvallalasa mellett évrol-évre torekszink a lehet6 legalacsonyabb szinten tartani.

Ugyanitt érdemel emlitést — hiszen a tavhészolgaltatas arara gyakorolt hatadsa hasonlé a fentiekhez
—a Hulladékhasznositdé Md is, amely a févarosi kommunalis hulladék égetésébdl elballitott,
kapcsolt hé- és villamosenergia termelésbdl szarmazé héenergidjat értékesiti a FOTAV Zrt.
részére. A kedvezd dijakra tekintettel Tarsasagunk évrél-évre torekszik a Hulladékhasznositd
Mit6l vasarolt héenergia novelésére mliszaki fejleszteéssel és a mlszaki és jogi feltételek szabta
hatarok maximalis kihasznalasaval.

A févarosi tavhoOszolgaltatas céljara jelenleg felhasznalasra keriil6 héenergia forgalom mintegy
hétnyolcadat kitevé Ggynevezett vasarolt hGenergia mennyiségének 70 %-at érintéen a FOTAV
ZRt. az elmult években hosszutava szerzédéseket kotott a Budapesti Erém( Zrt-vel, illetve annak
Ujpesti, Kispesti és Kelenfoldi ErémUvével, valamint a Csepeli Aramtermel6 Kft-vel a korabbinal
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kedvez6bb héenergiadijak elérése érdekében. A szerzddések megkotése Ota a szabalyozasi és
gazdasagi kornyezet, és az energetikai feltételek gyakori valtozasa miatt tarsasagunk folyamatos
targyalasok Utjan torekszik a dijak tavhészolgaltatd és ezaltal a felhasznalok részére kedvezdbb
iranyba torténd elmozditasara.

A tavhéellatas céljara felhasznalt villamosenergia-koltség minél alacsonyabb szinten tartasa
érdekében a FOTAV 2zZrt. folyamatosan kutatja a villamosenergia-veszteségeket, tobblet-
felhasznalast okozo berendezéseket, technologidkat és hatasfokjavitd Gzemviteli valtoztatasokra,
frekvenciavaltok beépitésére, gépcserékre és atalakitasokra torekszik. A gazbeszerzéshez
hasonl6an itt is igyekszink a liberalizalt piac adta lehet6ségek versenyeztetés atjan torténd
maximalis kihasznalasara és a legkedvez6bb  villamosenergia beszerzési ar elérésére az
ellatashiztonsag magasfoku megtartasa mellett.

A tavhdészolgéaltato a sajat hotermeld, hdszallito és hészolgaltatod rendszereinek és berendezéseinek
korszer(sitésén tilmenden a felhasznaldi ftési rendszerek korszerdisitését is tamogatja elésegitve
ezzel a fitési komfort ndvelését, az egyéni takarékoskodast és ezaltal a Felhasznalok
energiafelhasznalasanak és fitési koltségeinek csokkenését.

A felhasznal6i energiafelhasznalds optimalizalasa érdekében a felhasznalé feljogositott
képviselGjének kérésere a tdvhdszolgaltato:

az optimalis energiafelhasznalas szempontjainak figyelembevételével a Kozizemi Szerz6dés
"Uzemviteli Megéallapodas™ cim( mellékletében foglaltak szerint

e bedllitia a hokdzpontban a kivant mertékd flitési szintet, illetve annak naponként és
napszakonként eltérd programjat

vagy

o lehetdve teszi a felhasznald hészolgaltatasi megbizottja szaméara a hékozponti flitésszabalyozo
berendezés olyan mértékben torténd kezelését, amely a fiités intenzitasanak korlatozott mértéka
modositasara alkalmas

az energia-felhasznalassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes tanacsadassal all rendelkezésre a
takarékossagi lehetdségeket érintden, a fitési rendszerek korszerdsitése, a felhasznaldi rendszerek
beszabalyozasa, az épitészeti és épliletgépészeti atalakitasok, felljitasok teriiletén (OKOPIlusz
Program). Az ilyen igények kielegitésére rendelkezésre all a Tarsasdg kizarolagos tulajdondban
lév6 FOTAV-KOMFORT Kift., is amely az emlitetteken tilmenGen megrendelésre a fentiekkel

kapcsolatos tervezési, kivitelezési munkékat végez.

a felhasznalasi adatok teritésmentes kozlésével, elemzésekkel hozzajarul az epiletenkénti
takarékoskodas lehet6ségének feltarasahoz.

Az emlitett tevékenységeken tul a tavhészolgaltato a tdvhd dijszerkezet alakitdsa, a tarifa
valasztasi lehet6ségek szélesitése dtjan is szandékozik segiteni a felhasznaléit az

sz

energiafelhasznalas ésszer(sitési torekvései megvaldsitasaban.
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8. KORNYEZETVEDELEM

A fitési célu energia szolgéltatas piacon a tavhOszolgaltatas a legkdrnyezetkimélébb ellatasi maod.
A tavhészolgaltato rendszer alkalmas a kilénbdzd primer tiizel6anyagokbdl, kilénbdzé médokon
elGallitott hdenergiat 0Osszegy(jteni, és a felhasznalokhoz elszallitani oly médon, hogy a
lakokornyezetben, a kozvetlen élettérben gyakorlatilag nincs fistgaz kibocsatas. A
tavhdszolgaltatassal ellentétben az egyedi fiitési rendszerek hasznélata sok-sok kéményt igényel az
égéstermékek elvezetésére, amelyeknél a karosanyag kibocsatas a lakohely és a lakott légtér
kdzvetlen kdzelében, altalaban kis magassagban tortenik.

A tavhészolgaltato rendszer alkalmas
— villamos energiatermeléssel kapcsoltan termelt héenergia,
— hulladékégeté mlvekben el6allitott héenergia,
— ipari hulladékhd,
— hészivattyd altal eléallitott ho,
— geotermikus ho,

— kazéanokban el&allitott ho,
— gazmotoros erém(ivek altal elGallitott h6 egylttes és egymastol fuggetlen hasznositasara.

A tavhOrendszerek esetében az energiahordoz6 bazis is valtoztathatd: a legelterjedtebb
foldgaztiizelés mellett olaj, és megujul6 energiaforrasok is alkalmazhatdak (pl. biomassza, biogaz,
bioolaj).

Igy a hétermelés mind kéltség, mind kornyezetterhelés szempontjabol optimalizalt.

A Tszt. Vhr. 3. § (1) bekezdése egyébként elGirja, hogy a tdvhétermeld létesitmény létesitési és a
tavhétermel6i mikddési engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell a megujulé energiahordozo
felhasznalaséara vonatkozé vizsgalat eredmeényét, tehat minden (j létesitésnél meg kell vizsgélni,
hogy lehet-e alkalmazni megujulo energiét.

Kapcsolt energiatermeléssel 30% flstgazkibocsatas-csokkenes érheté el; a geotermikus hé
felhasznalas csak elhanyagolhatd leveg6szennyezéssel jar; az ipari hulladék hd hasznositasa teljes
egészében Kkibocsatas-csokkenést eredmenyez; a hdszivattyl hajtasara foldgazt vagy villamos
energiat hasznalnak, de mivel a hészivattyd a bevitt energidnak tobbszorosét allitja elé hékeént, igy
ez a megoldas is leveg6szennyezés csokkenést eredményez; a szemétégetés a talajszennyezést
(hagyoméanyos deponalas) csokkenti mikdzben a karos anyagok kibocsatott mennyisége nem
valtozik. Bio tlizel6anyag alkalmazasa esetén a CO, kibocsatas/megkdétés egyenlege nulla korali.

Az Eurodpai Unid orszdgai — koztiik Magyarorszag is — alairtdk a Kyot6i egyezményt, melyben
jelentés CO, kibocsatas csokkentést vallaltak a globalis felmelegedés névekedésének enyhitése
érdekében. Ez a vallalas nem lenne teljesithetd a kapcsolt energiatermelés és tavhé alkalmazasa
nélkil. Az EU-ban éppen ezért tamogatjak a tavhé fejlddését.

A FOTAV Zrt. kétszeresen is elkotelezett a kornyezet védelme mellett. Egyrészt, el6bbiek okén
egy, a kornyezeti terhelést jelentésen csokkent6 technologiat képvisel, masrészt e technologian
belll is mindent megtesz, hogy az elkeriilhetetlen kdrnyezeti terhelést a minimalisra csokkentse, és
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célul tlzte ki az MSZ EN ISO 14001:2005 kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer bevezetését és
akkreditalt szervezet altali tanUsitasat.

Az elmlt években mind az idegen tulajdonban lévé erémiivekben, mind a FOTAV Zrt. altal
uzemeltetett fitémivek mellett parhuzamosan izemel6 korszer( kapcsolt energiatermelés valdsult
meg.

Hoétermel6 létesitményeinkben a tuzelGanyagok elégetésekor a helyhez kotott légszennyez6
forrasokbol kibocsatott szennyezGanyag komponenseinek mennyisége a 23/2001. (XI. 13.) KOM
rendelet és a 22/1998. (V1. 26.) KTM rendelet altal meghatarozott hatarértékek alatt marad.

A flitébm(vekben, kazanhdzakban a tlzel6berendezések hatasfok és tlzeléstechnikai vizsgalata
minden évben folyamatosan torténik. A vonatkoz6 jogszabalyban el6irt leveg6tisztasag-vedelmi
vizsgalatokat — mely magéban foglalja a kdrosanyag kibocsatési és dsszetételi vizsgalatokat is —
telepitett mdszerekkel egész évben folyamatosan, akkreditalt laboratériummal végeztetjik. A
mérési  és adatszolgéltatasi  jegyz6konyveket minden évben a Kozép-Duna-Volgyi
Kdrnyezetvédelmi Természetvédelmi és Vizigyi Felugyel6ség — mint els6fok( hatésag —
ellenGrzi. Természetesen (j hotermel6 létesitmény (zembe helyezésénél, vagy a meglévd
berendezések felujitasa esetén betartando az elGirt kibocsatasi hatarértek.

A FOTAV Zrt. kiemelten kezeli, hogy a h&termel6 létesitményeiben Uizemel6
tlzel6berendezéseken elvégzésre kerll6 karbantartasi, feldjitasi munkadk mindenkor az elérhet6
legmagasabb technikai szinvonalon valdsuljanak meg.

Az el6bbiek vonatkoznak a FOTAV Zrt. rendszerére hét szolgaltatd erémiiveket lizemeltetd
tarsasagokra is.

A FOTAV Zrt. nagy hangsulyt fektet a berendezések zajkibocsatasanak 8/2002. (111. 22.) KOM-
EUM rendelet szerinti hatarérték ala torténd csokkentésére.

2005-ben a technoldgiai fejlesztéssel egyidejiileg mind a Firedi uti, mind az Ujpalotai F(itém(
zajterhelését jelent6sen csokkentettilk. Az Eszak-Budai Fiitémiiben megvaldsulé Uj kapcsolt
energiatermel6 berendezés Iétesitésével bezarhatova valt az Obudai (Zapor u.) Fiitémd, igy ott a
zajterhelés teljes mértékben megsz(int.
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9. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL, ADATVEDELEM

9.1. AFOTAV Zrt. a tavhdszolgaltatasrol szol6 torvényben foglalt altalanos, valamint a Kormany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Févarosi Onkormanyzat altal kiadott rendelet
figyelembevételével egyittmlkodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznaloi erdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érint6 kérdesekben:
megismerje azok véleményét;
tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseir6l,

visszajelzést adjon az Altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek Kkivizsgaldsanak
eredményérol.

Az egyittm(kodés és a kozvetlen kapcsolattartds az  Ugyfélszolgélati, a PR és
marketingkommunikacios tevékenységek kereteiben torténik.

A folyamatos egyuttmikodes az aladbbi fogyasztovédelmi szervekre és felhasznaloi
érdekkeépviseletekre terjed ki:

— Nemzeti  Fogyasztdévédelmi  Hatésdg (NFH  KoOzép-magyaroszagi  Regionalis
FellgyelGsége

- Gazdasagi Versenyhivatal

- Orszaggytlesi Biztosok Hivatala

— Orszagos Fogyasztovedelmi Egyesiilet (OFE)

— Magyar Energiafogyasztok Szévetsege (MEFOSZ)

— Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Erdekvédelmi Szakmai Szévetsége (LETESZ)

— Lakéasbérl6k és Lakok Egyesilete (LABE)

— LakasszOvetkezetek és Tarsashdzak Orszagos Szovetsége (LOSZ)

budapesti szervezetei vagy a budapesti felhasznalok érdekképviseletére felhatalmazott képviseldi.

A FOTAV Zrt. megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot résziikre, amelyek a
felhasznalo és a tdvhészolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak.

A FOTAV Zrt., mint szolgéaltato a fogyasztovédelmi szervek, felhasznal6i érdekképviseletek
illetékességébe tartozo, a felhasznalokat érintd kérdésekben koteles egylttm(kdodni, a kozérdekd
adatokat — kiveve Uzleti titkot — hozzéferhet6ve tenni, a felhasznalokat érintd tervezett
intézkedésekrol tajékoztatast adni. Kdzérdek( adatnak tekintend6k az 1992. évi LXIII. torvény
el6irdsainak megfelel§ adatok. A tarsadalmi érdekképvisel6 a felhasznald altal kezdeményezett
egyéni lgyiratokba csak a felhasznald beleegyezésével tekinthet bele. A tudomaséara jutott adatokat
koteles az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

A Fotav Zrt. a felhasznalok tajekoztatasa érdekében elektronikus informéaciérendszert (honlapot:
www.fotav.hu) mikodtet, a honlapon talalhaté informéciokhoz valé hozzéférést az
tgyfeélszolgalati irodakban is lehet6vé teszi.
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A tavhészolgaltatas aktualis kérdéseirdl a Fétav Zrt. havi rendszeres tajékoztatast ad valamennyi
dijfizetének a szamlakkal egyutt kézbesitett ("FOTAV Hirlevél" cimd) hirlevélben.

A felhasznél6i érdekképviseletekkel vald egyittmiikodés a fentiekben fel nem sorolt
érdekképviseletekre is Kiterjed, amelyek megfelelnek a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi
CLV.Tv. 2.8. h) pontja szerinti feltételeknek.

9.2. Személyes adatok védelme

FOTAV Zrt. a természetes személy felhasznalok, dijfizet6k személyes adatait a személyes adatok
vedelmérdl szO6lo 1992. evi LXIII. térvény (Avtv.) elGirasainak megfeleléen kezeli. Az Avtv.
rendelkezéseivel dsszhangban a Tszt. 45.8-aban foglaltak szerint a tavhdszolgaltatd jogosult az
érintettek tajékoztatdsa mellett a kozizemi szerz6dés hatalybalépéséetol, a kozizemi szerzddes
megsz(inése utan a kovetelések elévilési idejéig a felhasznalok és a dijfizet6k adatai kdzil azokat
kezelni, amelyek a felhasznalok és a dijfizetk azonositdsahoz, a kozlzemi szerz6dés
teljesitésehez szilkségesek. Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd
adatai kozll természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, szlletési id6re és helyre
vonatkozo adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasaban a nevre, székhelyre, képviseld nevére
vonatkozo6 adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a
dijfizetésre vonatkozd adatokat a kozuzemi szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése,
jogainak gyakorlasa céljabol kezelni. Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok
képviselit, a felhasznalok és a dijfizetbk el6bbiekben megjeldlt adatai tekintetében.
TavhGszolgéaltatd tovabba jogosult az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefiggé adatkezelés céljabdl szikségesek, &tadni azoknak, akik a tavhdészolgaltato
megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedéset, a kovetelések kezelését vagy az (gyfél-
tajékoztatast végzik. Az adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatéak: a) a
szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;
b) a tdvhdszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezeléset, a felhasznalasi helyek muszaki felllvizsgalatat, illet6leg az ugyfélszolgalati
tajékoztatast végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek; c) a Magyar Energia
Hivatalnak; d) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények ldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatdsagoknak, az tgyésznek, valamint a birésagnak; e) a birdsagi végrehajtasrél sz6lo
1994. évi LIII. torvény elGirédsai szerint a végrehajtonak.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetbleg az atadott adatokrol az érintettet egyidej(ileg
tajekoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az &atvevOket az engedélyessel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.
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10. UGYFELSZOLGALAT

Tarsasagunk  Ugyfélkapcsolati  tevékenységét az Ugyfélkapcsolati igazgatosag latja el.
Hozzérendelten mikddnek céglnk wgyfélszolgalati irodai, a contact center, valamint az
ugyfélreklaméacids csoport. Az lgyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos dsszes kérdésikkel,
bejelentéseikkel, észrevételukkel, reklaméacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon,
levélben, e-mailben, valamint interneten tudnak az igazgatésaghoz fordulni.

A személyes (gyintézésre az Ugyfélszolgalati irodadkon van lehetéség, melyek helyét, valamint
nyitvatartasi idejét tarsasagunk honlapjan (www.fotav.hu) megtekinthetik.

Telefonon torténé lgyintézés esetén contact centeriink a 06-40-200-108-as kék szamon all az
ugyfelek rendelkezésére. Az Ugyfélszolgélati Ugyek intézésére szintén a honlapon szerepl6
nyitvatartasi idében van lehet6ség, azonban az azonnali beavatkozést igényl6 szolgéltatasi
panaszok bejelentésére 24 6ras miszaki hibabejelentést biztositunk.

Az Uqgyfélszolgalatok tevékenységei:

1. Tajékoztatas

A személyes (valamint telefonon, levélben, faxon a kdzds képvisel6k részér6l beérkezo)
ugyfélmegkeresések kapcsan széleskorl tajékoztatas a kozlzemi szerzddéssel,
elszamolassal, szamlazassal, beszedéssel és behajtassal, valamint az OKOPlusz
programmal kapcsolatban, az érvényes jogszabalyoknak megfelelGen.

2. Kozlizemi szerzddéskotés, modositas

- Altalanos koziizemi szerzédések, megkotésével, modositasaval kapcsolatos
ugyintézés, a dijfizet6i melléklet modositasa

- Az uzemviteli megallapodasok megkdtése és modositasa

- F(tési hédij utdlagos elszdmolasara vonatkozé szerz6dés megkotése a kdzos
képviselettel

- Alapdijkedvezményekre vonatkoz6 szerz6dés és egyeb megallapodasok (pl.internetes
ugyintézés) megkotése a kozos képviselettel

3. Torzsadat mddositasok

- Dijfizet6 véaltozassal kapcsolatos tajékoztatas és ligyintézés
- Dijfizet6 adatainak médosulésa (szdmlazasi cim mddositasa)

- Ko0z0s képvisel6 / Fltési megbizott valtozas atvezetése
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4. Szamlazassal kapcsolatos megkeresések kezelése

- Szamlatételekkel kapcsolatos megkeresések
- Szamlareklaméciok kezelése

- Szamlamasolat kiallitasa
5. Beszedéssel, behajtassal kapcsolatos megkeresesek kezelése

- Folyészamla egyeztetés, folyoszamla egyenleg kiadasa

- Részletfizetési megallapodas megkotese

- Ugyfél-befizetések, illetve a jovairasok kifizetésének ligyintézése
- 0-as igazolas kiallitasa, csekk kiadasa

6. Szolgaltatasi és szerviz-megkeresések kezelése

- A szolgaltatas minGségével, energetikaval, karbantartassal, egyéb szolgaltatassal
kapcsolatos megkeresések esetén ligyintézés

- A szolgaltatds beinditasaval/leéllitasaval (flités beinditas/ledllitas) kapcsolatos
ugyintézés

- Szerviz (felhasznal6i fitési rendszeren, épuleten belll végzendd tevékenység)
megkereséssel kapcsolatos Ugyintézés

7. Téajékoztatas és Ugyintézés a szocidlis alapu energiatamogatassal, valamint egyéb
tdmogatasokkal kapcsolatosan

8. Levalasok kapcsolatos megkeresések, bejelentések kezelése

Barmely csatornan beérkez6 iigyfélmegkeresés rogzitésre keriil a FOTAV SAP rendszerében, igy a
megkeresések visszakereshet6ek.
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11. TAJEKOZTATAS

A FOTAV Zrt. a felhasznalokat, a dijfizetGket — a folyamatos és aktiv, a Tarsasag szervezeti

= z=7

tevékenységen tul — hdrom tovabbi kommunik&cids csatornan tajékoztatja rendszeresen:

— Honlap - naponta ill. idészakosan frissitve
"FOTAV Hirlevél" - havi rendszerességgel a szamla mellé megkiildve

— Szémla hatoldala - havi rendszerességgel

A honlap tartalma

Legaktudlisabb hirek, tdvhével kapcsolatos érdekességek, szolgaltatési terliletet, vezetékhaldzatot
bemutato térkép, id6jaras el6rejelzés. E-mail kiildés az tigyfélszolgalat és az ligykezelés részére.

A Fétav Zrt.-r6l sz616 informéaciok
— Gazdasagi és mszaki adatok

0 A Tszt. Vhr. éltal el6irt adatok.

7_

Az el6z6 két uzleti évben tavhészolgaltatassal kapcsolatban elért, az eredmény-
Kimutatasban szerepl6 arbevételre és egyéb bevételekre vonatkoz6 informaciok (a
felhasznaléhoz legkdzelebb esd felhasznalasi mérd alapjan),

o _

= Az el6z8 két Uzleti évben biztositott tavhészolgaltatas koltségeire vonatkozd
informéciok,

o

= Az el6z6 két lizleti évi teljesitménygazdalkodasra vonatkozé informaciok,

o

= Az el6z6 két lizleti évben tamogatott jogi személyek neve és a tamogatas 0sszege,

7_

= Az el6z0 két Uzleti évben aktivalt, a szolgaltatd tulajdonaban 1év6é beruhazasokra
vonatkoz6 informéaciok,

= Az el6z6 Uzleti év végére vonatkoz6 felhasznalo, éplilet, hékozpont és egyéb
informaciok,

= Erdekeltségek mas tarsasagokban

= Az el6z6 év végén hdkdzpontokban légtérfogat, lekotott teljesitmény és koltsége

= Az el6z6 évben az elszamolasi mérések helyét jelenté hékdzpontokban elszamolt
fogyasztas

7_

» Az el6z6 évben az elszamolasi mérések helyét jelentd hdkozpontokban elszamolt
fogyasztas koltsége

o HOkdzpontok havi fogyasztési adatai lekérdezhet6k

o Hobforrasokra, fogyasztdkra, tavvezetékre, ellatott kerliletekre vonatkoz6 legfontosabb
adatok

0 Menedzsmentre, szervezeti felépitésre vonatkozo ismertetd

o Tarifatablazat
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Uzletszabalyzat, éves jelentések

Referenciak, képek, logd variaciok

A tavhészolgaltatassal kapcsolatos palyazatok adatait
Fogyasztovedelmi szervek és felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetéségei
Allaslehet6ségek, palyazat bekildési lehetGség e-mailen
Linkek méas kézm(tarsasagokhoz, szervezetekhez
tavhdszolgaltatds bemutatasa

Korszer( hébazis

Ho6kdzpont

Szekunder haldzat

Kapcsolatos jogszabalyok

Tavhd szakmai szavak magyarazata

Aktualis informéciok, kozlemények a sajtd és az érdekl6dok részére, FOTAV Magazin és FOTAV
Hirlevél letdlthetd valtozata. Hirlevélre feliratkozasi és szovivo részére e-mail kildési lehet6ség.

Lakossagi felhasznaloknak sz6l6 informéacidk

Ugyfélszolgalatok cimei, kozponti Ugyfélszolgalat telefonszama, e-mail kiildési
lehet6ség, postai levelezési cim

Adatmaddositassal, szdmlazéssal, beszedéssel, szolgaltatassal kapcsolatos tipikus Ugyek
leirasa. Urlapletoltési lehetGségek.

Tavhével kapcsolatos gyakori kérdesek es azok valaszai

Dij, elszamolas, szamla és kedvezményismertetd

Szerviz-szolgaltatasok leirasa

sz

Korszerdsitési tajékoztatd, koltségesokkentési lehetdsegek

Hirlevélre feliratkozési lehetéség.

Potencialis fogyasztok tajékoztatasa

— A megujuld tavhé es a korszer( berendezések bemutatasa

— Dijak, elszamolas és versenyképes ajanlat ismertetése

— Csatlakozasi folyamat, kontakt-személyek és tipikus lgyek bemutatasa

Euroheat & Power (eurdpai tavhd szovetség)

A

szervezet bemutatasa

— Hirek, események kozzététele

Palyazathoz kapcsolodo kozzétételi kotelezettség biztositas

— Pélyazat bemutatasa

— Projekt allasa
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Az internetez6 elklldheti veleményét a honlapral.

Tartalomjegyzék, keresés és bet(iméret allithatdsagi funkciok.

A FOTAV Hirlevél tartalma

A felhasznélokat érint, érdekld, a tdvhészolgaltatassal kapcsolatos, aktuélis informaciok.

A szamla hatoldalanak tartalma

Szadmlamagyarazat, illetve a szamlazéassal kapcsolatos informéaciok.
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12. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az Ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a tavhészolgaltatd
barmelyik (gyfélszolgalati irodajahoz, a contact centerhez, a szolgaltaté vezet6jéhez, a
tavhészolgaltatd tulajdonosahoz vagy a fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez fordulhatnak. A
beérkezett panaszokat a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az ugyfél-reklamaciok kezelésének felugyelete a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésdg Kdzép-
magyarorszagi Regionalis Felligyel6ségének hataskorébe tartozik.

A bejelentéseket, panaszokat az Ugyfelek kiilonb6zd csatorndkon keresztul juttathatjak el a
tdvhészolgaltatbhoz, személyesen (Ugyfélszolgalati irodék), telefonon (contact center), postai és
elektronikus uton eljuttatott levélben.

A panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezeti egység koteles elvégezni, amelyik a panasz
elbirdlasara, a megfelel6 mindségii tavhdszolgaltatas teljesitésére illetékesseggel rendelkezik. A
tobb szervezeti egységet erinté reklamaciok, panaszok kezelését és ezzel kapcsolatosan az
ugyfélnek irt valaszlevél osszeallitasat az Ugyfélkapcsolati igazgatdsag koordinalja az érintett
szervezeti egységekkel torténd egyittmikodés mellett.

Ha az Ugyfél a panasz bejelentését nem az illetékes szervezetnél tette, Ugy a bejelentést a fogado
szervezet tovabbitja az Ugyfélkapcsolati igazgatosag felé.

A tavh@szolgaltato koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat és az orvoslasukhoz sziikséges
intézkedéseket elvégezni.

Amennyiben az ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem
orvosoltak a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Kozép-magyarorszagi  Regionalis
Felugyel6ségének (1052 Budapest, VVaroshaz u. 7.) fordulhat.

12.1. SzAmlareklamécio

A tavhoészolgéltaté a felhasznalo, dijfizeté altal benyujtott kifogast koteles megvizsgalni, és
indokoltsag esetén a szamla korrekcidjat elvégezni és a dijjovairasrél gondoskodni. Amennyiben a
szamlareklaméacié nem jogos, a tdvhészolgaltato koteles err6l, illetve a panaszt érintd elszamolasi,
szamlazasi kérdésrol részletes felvilagositast adni az tgyfél részére.

12.2. Meér6reklamacio

Az elszamolasi alapul szolgalé mérdk el6irasoknak megfeleld hiteles allapotban tartasardl annak
tulajdonosa (azaz altalaban a szolgaltato) koteles gondoskodni.

Az elszdmolési mér6 meghibasodasara utald felhasznal6i bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrévidebb (10 nap) idén beltl felul kell
vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl fuggben az intézkedéseket meg kell tenni.

A tavhoszolgaltato a tulajdonadban levé héfogyasztas- illetve hékézponti hasznalati melegvizmér6
meghibasodasa esetén, annak cseréjérél, a hiba Kkivizsgalasat kovetd 5 munkanapon beldl
intézkedik. A mérd cseréjének menetét a 19.2. fejezet tartalmazza.
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A meghibasodas iddszakanak illetve a mérémuszerrel nem mért id6szak elszdmolasara 19.2.5.
fejezetben leirtakat kell alkalmazni.

A Tszt. 46. 8-anak 2. bekezdése és a TKSZ 22.1. pontja szerint: a tdvhészolgaltato tulajdondban
vagy fenntartasaban Iév6, az elszamolas alapjat képez6 mérdeszkdz mérésiigyi megfelel6ségét és a
mérés technoldgiai helyének az énkormanyzat rendeletében foglaltak szerinti megfelel6segét
a felhasznal6 kérésére a tavhOszolgaltatd koteles a kilén jogszabalyban meghatarozott szervvel
megvizsgaltatni. Ha a méréeszk6z méresi hibaja a mérésiigyi el6irasokban meghatarozott mertéket
tallépi vagy méas ok miatt hiteles méresre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmerilt minden
koltség és a mérbesere koltsége a tAvhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mér6 helyesen

m(kaodik, illetéleg a megengedett hibahatart nem lépi tul, az el6z6 koltségeket a tavhészolgaltatd
jogosult a felhasznal6ra atharitani.

77

Ha a mérbeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi el6irasokban meghatarozott mértéket tallépi, akkor az
elszdmolést a TKSZ 23.1. pontja szerint kell elvégezni.

12.3. Szolgaltatasi-mindség elégtelenségi kifogasok

A tavhészolgaltatd az altalanos kozuzemi szerzddés alapjan a lakossagi felhasznalé részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékd tdvhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznalé és a tavhészolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzlizemi
szerzddest kot a tAvhé folyamatos és meghatéarozott teljesitményd szolgaltatasara.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgéltatott tavhd mennyiségi és mindségi paraméterei mindkét fél
szdméra bizonyithatéan eltérnek a kozlizemi szerz6dés és az Uzemviteli megallapodasaban
meghatarozott értékekt6l, a felhasznalo mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatohoz, és
jogos reklamécié eseten a szerzOdésben, illetve az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott
dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a — sz6ban és irasban tett — bejelentéseket regisztrélja, a lehetd legrévidebb
idén belul kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi. Az altala okozott
— tavhéellatasi mindsegi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél a FOTAV Zrt. a Ptk.

s

el6irdsainak megfeleld kartéritésre kotelezett.
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13. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE

13.1. El6zetes tajékoztatas

Az () felhasznalasi hely Iétrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lektésében érdekelt épitteté
vagy megbizottja (tervezd, kivitelez6, a tovabbiakban egydtt: érdekelt) a tadvhdszolgaltatas,
illetbleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeir6l még a
konkrét igénybejelentés el6tt el6zetes tajékoztatast kérhet.

A tavhdszolgaltatd egyuttmiikodik az érdekelttel a legkedvez6bb vételezési mdd
meghatarozasaban, majd a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll az el6zetes tajékoztatast irdsban
a rendelkezésére bocsétja.

A tavhoOszolgaltatoi elGzetes tajékoztatds tartalmazza az érdekelt kérelmében el6adott és ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges miszaki-
gazdasagi kovetelmeényeket, az esetleg fizetend6 csatlakozasi dij 6sszegeét, az egyes engedélyek,
hozzajarulasok szikségességét és eljaras madjat, valamint a tervezd kérésére a felhasznaldi
h6kozpont Kiviteli tervének elkészitéséhez szilkséges adatokat.

13.2. lgénybejelentés a felhasznal6 részérdl

A tavho6héalézatra csatlakozni szandékozé (j, vagy a kordbbinal nagyobb hételjesitményt igenyl6
meglévd felhasznalasi hely tulajdonosa konkrét igényét, és az igényl6 adatait az aldbbi
tartalommal kell a tavhészolgaltatonak bejelentenie.

13.2.1. Lakossagi felhasznalo esetén:

az igényl6 (tulajdonos), vagy a kozos képvisel6 adatai (név, allandd lakcim, levelezési cim,
személyi igazolvany szam, anyja neve);

amennyiben az igényl6 a tulajdonos(ok) képvisel6je, akkor a képviseletre feljogosito irat,

amennyiben az igényl6 nem azonos a tulajdonossal, akkor a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata az
igényl6 konkrét igényéhez

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

a tavho felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz készités, technologiai cél, h6hordozdval
egyuttes igénybevétel);

fiitési csucshdigény [kW];

hasznélati melegviz készités csucshdigény [KW];
egyeb célu csucshdigeny [kW];

0sszes csucshbigény [KW];

tervezett éves hdigeny [GJ];

tervezett fiitott légterfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.: lakotér, garazs,
raktér, stb.) [Im];
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a tavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint;

a tavhOvételezés megkezdésének tervezett idépontja;

egyéb adatok, igények.

Bovités esetén a megléva és a tervezett csicshdigényt is fel kell tintetni.

A bejelentést a lakossagi igényl6nek alairasaval kell ellatnia.

13.2.2. Egyéb felhasznélo esetén:

az igényl6 (tulajdonos) adatai (név, cim, hrsz., levelezési cim);
cégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosit6 adatok;

pénzintézet megnevezése;

pénzintézeti szamlaszam;

adoszam;

a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés);

a tavhd felhasznalasanak célja (ftés, hasznalati melegviz készités, technologiai cél, h6hordozéval
egyuttes igénybevétel);

fiitési cstcshdigény [kW];

hasznélati melegviz készités csucshdigény [KW];
technoldgiai célu cstcshbigény [kW];

0sszes csucshdigeny [kW];

tervezett f(itott legtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban (pl.: iroda, szocialis
helyiség, mihely, raktér, stb.) [Im];

a tavhoszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;

az Uzembe helyezés igényelt id6pontja;

dijfizet6 neve, cime;

fizetési mod,;

varhat¢ felhasznalas havonként [GJ];

egyéb adatok, igények.

Bdvités esetén a meglévd és a tervezett csicshdigenyt is fel kell tlintetni.

A bejelentést az egyéb igénylének céges alairasaval kell ellatnia.

13.3. Tajékoztatas a tavhdészolgaltatd részérél

A konkrét  igénybejelentés  kézhezvételével a  tavhdszolgéltatot  tajékoztatasi
(csatlakozasi ajanlattételi) kotelezettseg terheli.
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A tajékoztatads, a csatlakozasi ajanlat miiszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen korabbiakban
megkuldott el6zetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak érvényességi idején beltll meg kell
egyezzenek.

A tavhészolgéltatasi el6szerzddes a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra vonatkozdan,
hogy a szikséges Iétesitmények elkészilte utdn a felhasznélasi helyre vonatkozéan a
tavhészolgaltatasi kdzlizemi szerzddést egymas kozott létrehozzak.

Az érdekelt kérésére a tavhdszolgaltato koteles a felhasznaloi hbkozpont tervezésehez szilkseges
adatokrdl, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdéseben foglaltak figyelembevételével, a megkereses
beérkezéséet6l szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatast adni.

Ha az igénybejelenté az igénybejelentés visszaigazolasaban, illetleg a TKSZ 6. pont szerinti
megallapodasban (el6szerz6dés) foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tavhdszolgaltaté az e
pontban foglaltak teljesitésrdl szol6 igazolasok beerkezésétdl szamitott 30 napon belul koteles a
kdzlizemi szerzddeés tervezetét az igénybejelentd részére atadni.

Ha a kozuzemi szerzGdés tervezetének elkészitésehez szikséges, fenti igazolasok nem allnak a
tavhoszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tdvhdszolgaltatd koteles az érdekelteket a
hianyz6 igazolasok pétlasara felhivni, az igazolasok beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl.
Ebben az esetben a 30 napos hatarid6 az igazolasok poétlasanak teljesitésével kezd6dik.

Ha az igénybejelent6 a szerz6déstervezetet a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil alairva nem
kildi vissza a tavhészolgaltatonak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a tavhészolgaltatd
ajanlati kotottsége megsznik.

13.4. A csatlakozési ajanlat tartalma

a felhasznaldi konkrét igénybejelentés el6z6ekben felsorolt adatai;
a csatlakozasi pont megjeldlése;
az egyes engedélyek, hozzajarulasok szilksegessége és eljarasi modjaik;
a csatlakozas, illetve a szolgaltatas miiszakilag indokolt és jogszabalyban el6irt pénziigyi feltételei,
gy

> a csatlakozasi dij mindenkori 6sszege (az Onk. dijr. 9. §-a szerint);

> aszlkséges létesitmények finanszirozasi feltételei;

> aszolgaltatas dijara vonatkozd jogszabaly ill. Gizletszabalyzati feltételek megjeldlése.
esetlegesen megegyezesen alapulo egyedi feltételek;

idépont, ameddig a tavhészolgaltaté az ajanlatban foglaltakhoz koétve van (mely nem lehet
rovidebb 60 napnal).

13.5. Az igenyl6 nyilatkozata az ajanlat elfogadaséarol

Az igényld a csatlakozési ajanlat érvényessegi idején bellil irasban kozolheti a tvhdszolgaltatdval
modositasi igényeit, illetve az ajanlat elfogadasa esetén alairasaval ellatva visszakildheti a
tavhoszolgaltatasi elGszerzddest.
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Maodositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt az az ajanat
tartalma és az érvényességi hataridbk modosulhatnak melyr6l a tavhészolgaltaté az igényl6t

értesiti.
A tavh6szolgéltatasi el6szerz6dés megkotése esetén felek megfelel6 id6ben intézkednek az altaluk
finanszirozott létesitmények megvalositésa erdekében. A szerzédés felmondésa esetén a felmondo

fél viseli a meghilsulas miatt a masik fél addig felmertlt, megallapodashoz kéthetd indokolt és
aranyos koltségeit.
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14. FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

14.1. Csatlakozasi pont meghatarozésa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznal6 csatlakozasanak madjat a tavhészolgaltato a
tavhorendszer adottsagainak figyelembevételével az érvenyes miszaki elGirasok, jogszabalyok és a
felhasznaloval tortén6é megallapodas alapjan hatarozza meg.

14.2. Csatlakozasok létesitése
Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznal6i hGkézponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodas hianyaban a szolgaltatdi berendezések létesitése a tavhdszolgaltatd, a
felhasznaldi berendezések létesitése a fogyaszto feladata.

Az Uj felhasznalasi hely létrehozasaban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd
vagy megbizottja (tervezd, kivitelez6; a tovabbiakban egydtt: érdekelt) a tadvhdszolgaltatas,
illet6leg a tdbbletteljesitmeény iranti igény kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés el6tt
tajékoztatast kérhet.

A tavhészolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell az érdekelt elGzetes tajékoztatas iranti
kérelmében el6adott és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények
figyelembevételével a sziikséges miszaki-gazdasagi kovetelményeket, a fizetend6 csatlakozasi dij
Osszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szlikségességét és az eljaras modjat.

Ha a bekdtOvezeték es a felhasznaldi berendezés tervezését nem a tavhészolgaltatd végzi, a
tervezd kéresere a tavhoszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges adatokrol a Tszt. 54. § (2)
bekezdéseben foglaltak szem el6tt tartasaval tajékoztatast adni.

A felhasznal6i hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a tdvhészolgaltatd koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni, a lakdépiletek és a vegyes célra hasznalt éplletek felhasznaloi
hékdzpontjainak Kiviteli tervét a tavhOszolgéltatd koteles dijmentesen felllvizsgélni. A
lakdépliletek és a vegyes célra hasznalt épliletek felhasznal6i hékozpontjainak Uzembe helyezési
eljarasahoz a tavhOszolgaltatdt legalabb 5 munkanappal azt megel6z6en meg kell hivni, mely
soran a tavhdszolgaltatd koteles kozremikddni. A kdzremUkodésért dij nem szamithatd fel. Az
elkészilt felhasznaloi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel csak a tavhészolgaltato altal vagy a
tavhészolgaltato kozrem(kddésével kapcsolhatd dssze (Tszt. 54. § (3)-(5)).

Ha a felhasznalGi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szlikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az
igénybejelentd koteles megszerezni, és arrdl a tavhészolgaltatot tajékoztatni.

A kozlizemi szerz6dés hatalybalépéséig a tavhdszolgaltato és az igénybejelent6 koteles elvégezni
mindazokat a munkakat, amelyek a tavhg szolgaltatasahoz, illet6leg vételezéséhez szliksegesek.
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A tavhészolgaltatasba mar bekapcsolt

lakossagi felhasznalo, (dijfizet6) jelen szabalyzat szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az (j
vagy modositani kivant berendezések meglevl rendszerhez tortén6 csatlakoztatdsi tervének
benyuljtasat kovetben csak a tavhdszolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval

> letesithet Uj felhasznaloi berendezeést;

> helyezhet at, alakithat at, és — a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve — sziintethet
meg meglevo felhasznaldi berendezést.

egyéb felhasznal6 jelen szabalyzat szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az (j vagy
maodositani kivant berendezések meglevl rendszerhez torténd csatlakoztatasi tervének benyujtasat
koveten csak a tavhészolgaltatd elGzetes hozzajaruldsaval létesithet olyan G felhasznaldi
berendezeést, amely az 6sszhételjesitmény-igényt noveli.

14.3. Tulajdonjogi hatar

Uj felhasznaldi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar — eltér6 megallapodas hianyaban és
fliggetlenil attol, hogy a létesités koltségeit részben, vagy egészben a felhasznald fedezte — a
csatlakozasi pont. Ez aldl kivételt képeznek a mérésligyi berendezések, azaz az elszamolasi
méréberendezés, valamint a nyomaskulonbség és térfogataram hatarold készulék, amelyek a
szolgéltatd tulajdonaban vannak akkor is, ha azok a tulajdonjogi hatar felhasznal6i oldalan
kerllnek elhelyezésre.

14.4. Elszamolasi méréberendezés

14.4.1. Hé6fogyasztasméré

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolédsa hiteles hémennyiségmérés alapjan
torténik. (Tszt. 43. § (1) bekezdés)

A tévhészolgaltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét az onkormanyzat képviseld-testiiletének
rendeletében meghatarozott helyen, a felhasznaléi h6kdzpontban, vagy szolgaltatoi h6kozpontban,
illetve a h6fogadd allomasokon hémennyiségmérével koteles merni, és az azok altal mutatott
értékeket elszdmolni.

Ho6kozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a hémennyiségméreés helye a felhasznaldi,
illet6leg a szolgaltatoi h6kdzpont primer h6fogadd egysége, amelybe a mérdeszkozt a forgalmazo,
vagy szallitd altal megadott, a mér6 hitelesitési engedélyében elGirt beépitési kdvetelmények
betartasaval kell beszerelni. (Onk. rend. 18. § (4)-(6) bekezdés.)

HOmennyisegmérdként az MKEH erre vonatkozd szabdlyzata szerinti 4. vagy 5. osztalyd
hitelesitett h6mennyiségmérot kell alkalmazni.

Az elszamoléas alapjaul szolgald hékozponti hémennyiségmérdk és hékozponti hasznalati
melegvizmérdk, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdese szerinti kdltségmegosztd mérdmdiszerek a
tavhdszolgaltato tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, id6északonkénti hitelesitteteserdl, sziikség
szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartasarol) a tavhdszolgaltatd a sajat koltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja)
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A fogyasztott tdvhémennyiség meghatarozasara, illetve elszdmolasara hasznalt mérémuszerek
felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérdl a tavhdszolgaltato a 2/C. ill. a 3/C. szamd melléklet
szerinti mérésugyi jegyzékonyvet készit.

Szolgéltatéi hékozpontban torténd hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhd elszdmolasanak
alapja a hékozpontban hitelesen mért hémennyiség, a héfogadd alloméson elhelyezett egyéb
mérémUiszer pedig a szolgaltatoi h6kozpontban lévé hdmennyiségmérd koltségmegosztoja. [Tszt.
43. 8 (4)]

A szolgaltatéi hékodzpontba beépitett hémennyisegméré a hokdzpontbol ellatott éplletek
h6fogyasztas-elszamolasa joghatasi mérési alapadatainak megallapitasara szolgal. Az egyes
éplletek aranyos héfogyasztasanak megallapitasa éplletek kozotti felosztassal torténik az alabbiak
szerint:

1. Koltségmegosztd mérések nélkiil:

> az Onk. dijr. alapjan a h6kozpontbol ellatott épiiletek Iégtérfogatanak aranyai szerint
(Tszt. 44. § (1)), vagy

» a felhasznaloi helyek (épuletek) tulajdonosainak egymas kozotti megallapodasaban
meghatarozott szazalékos aranyok szerint.

2. Koltségoszté mérések segitségével: Amikor a fiitésre felhasznalt hémennyiséget az
éplletenként beépitett hémennyiségmérével, a hasznalati melegviz fogyasztast pedig a
szintén éplletenként beépitett vizmérével (vizmérbkkel) mérik. A szolgaltatoi
hékdzpontban regisztralt 0sszes melegviz-fogyasztasbdl szamitott (19. fejezet szerint)
vizmelegitésre forditott h6mennyiség szétosztasa az éplletenkénti melegviz mennyiségek
aranyai szerint, a fltésre jutdé hbémennyiseg pedig az épiletenként beépitett
h6fogyasztasmérok altal regisztralt hdmennyiségek aranyai szerint kerlil megallapitasra.

A szolgaltatoi hékdzpontbol valé tavhoellatas esetén az ellatott épiletben a kdltségmegoszto
mérémUiszerek helyét és zemeltetésének lehet6ségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles
dijmentesen biztositani.

HO6kdzponti mérés esetén a Felhasznald jogosult sajat koltségére ellenérz6 mér6t felszerelni, de ez
a szolgaltatott tavhd mennyiségének elszdmolasara nem alkalmazhato.

14.4.2. A felhasznalt tavhé mennyisegének mérése felhasznaloi tulajdonu hékoézpontoknal

A felhasznalo altal létesitett hékozpontban, az elszamolads alapjaul szolgald mérbeszkozok
beépitési helyét a miszaki elGirdsoknak megfeleléen a felhasznald alakitja ki. Az elszamolas
alapjat képez6 mérbeszkdzoket a tavhOszolgaltato szereli fel. (TKSZ 13.3.)

A mérbeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége hdkodzponti mérés
esetén a tavhészolgaltatdt terheli. (TKSZ 13.4.)

A mérBeszkdzok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa érdekében a mlszaki el6irdsoknak
megfeleléen, a mérére vonatkozd beépitési kovetelmények betartasaval kell kialakitani. A
mérbhely kialakitasahoz a tavhészolgaltatd altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémdiszerek
beépitésére vonatkozo elGirasokrol a Felhasznald kérésére a Tavhdszolgaltato koteles dijmentesen
tajékoztatast adni.
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Ha a mérGeszkdz beépitési helyének kialakitasa nem felel meg a mdiszaki el6irdsoknak a
tavhdszolgaltatd a mérbeszkoz felszerelését megtagadhatja. Ez esetben a tdvhdszolgaltatd irasban
felkéri a felhasznal6t a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara illetve pétlasara. Amig a
felhasznalok a moszaki feltételeket nem biztositjdk, és emiatt a hiteles mérés feltételei nem
teljesiilnek a tavhészolgéltatas, illetve a hiteles mérés és elszamolas nem kezdhetd meg.

A tavhészolgaltatd altal felszerelt mérémdszert, valamint annak elemeit az e célra kialakitott
helyen illetéktelen beavatkozés, leszerelés megakadalyozédsa céljabol a Fotav Zrt. illetékes
munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a méré felszereléserdl készilt Mérésigyi
jegyzdkonyvon (2/C. ill. 3/C. sz. melléklet) fel kell tintetni.

14.4.3. A felhasznalt tavhé mennyiségének épuletrészenkénti mérése és elszamolasa

A felhasznalt tavhé mennyisége éplletrészenként (pl. lakdsonkent) akkor mérhet6 és szdmolhato
el, ha a felhasznaldok az épiilet valamennyi éplletrészében sajat koltségikon megvalositjak a
felhasznaldi berendezés ehhez szikséges atalakitasat, az elszdmolas alapjaul szolgald
mérbeszkdzok beepitési helyének a miszaki el6irasoknak megfelelé kiépitését, valamint
biztositjak a tavh6 mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mér6eszkoz tavhészolgaltato altali
felszerelését, illetve a hiteles mérés feltételeinek folyamatos fenntartasat. (Tszt. 43. § (5)

bekezdese illetve a TKSZ 13.3. és 13.4. pontjai)

Epuletrészenkénti mérés

Epliletrészenként a mér6eszkozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa érdekében a
mérére vonatkozO beépitési kdvetelmények betartasaval ugy kell kialakitani, hogy az az adott
éplletrész egészének héfelhasznalasat mérje. A mérbhely kialakitdsahoz a tdvhdszolgéltatd altal
mindenkor alkalmazott hiteles mérémdiszerek beépitésére vonatkozé miszaki el6irasokrol a
tavhoszolgaltato tgyfélszolgalatan lehet beszerezni.

Ha a mérGeszkdz beépitési helyének kialakitasa nem felel meg a mioszaki elGirasoknak a
tavhdszolgaltatd a mérbeszkoz felszerelését megtagadhatja. Ez esetben a tavhdszolgaltato irasban
felkéri a felhasznal6t a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara illetve pétlasara. Amig a
felhasznalok a muszaki feltételeket nem biztositjdk, és emiatt a hiteles mérés feltételei nem
teljestilnek az éplletrészenkénti tavhdszolgaltatas, illetve a mérés és elszamolas nem kezdhet6
meg.

Epuletrészenkénti mérés és elszamolas esetén a Felhasznald koteles biztositani a héfogadobol
ellatott 0sszes épiletrész hiteles mérésének feltételeit, ennek hianyaban az épuletrészenkénti mérés
és elszamolas részlegesen nem kezdheté meg.

Ha a felhaszndl¢ a tavhészolgaltatd felhivasara nem gondoskodik a méréeszk6z beépitési helyének
el@iras szerinti kialakitasardl és emiatt a mérd beépitése meghidsul, a tavhészolgaltatd visszafizeti
a mérBbeépitésre befizetett 0Osszeget a helyszini kiszallas koltségeivel csokkentve a
felhasznalonak. (TKSZ 13.5.)

Epliletrészenkénti mérés esetén a TKSZ 13.3. pontja szerint az elszamoléas alapjat képez6
mérbeszkdzoket a tavhdszolgaltatd szereli fel, azonban a TKSZ 13.4. pontja alapjan a
mérbeszkdzok beszerzesének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége a felhasznalot terheli. E
koltségekrdl a felhasznalo részletes tajékoztatast kap, melyek teljes vagy részleges fedezésere a
tavhdszolgaltato beépitési dijat szamlazhat. Az err6l kiallitott szamlat a mér6 felszereléséig kell a
tavhdszolgaltatd részére megfizetni, mely a mérd beépitésének és a szolgaltatas megkezdésének
feltétele.
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Az éplletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald, a szolgaltaté tulajdonaban 1évé
hémennyiségmérék és hasznalati melegvizmennyiség - mérék fenntartasat és az ezzel kapcsolatos
koltségeket — eltér6 megallapodas hianyaban — a tavhészolgaltatd viseli. (TKSZ 17.2.)

A tavhészolgaltatd altal felszerelt mérémdszert, illetve annak elemeit az e célra kialakitott helyén
illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozdsa céljabol a FOtav Zrt. illetékes
munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a mérd felszerelésér6l készilt mérésiigyi
jegyz6konyvon (3/C. sz. melléklet) fel kell tintetni.

Az eéplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetében is szikséges felhasznaloi
h6kozpont létesitése, és abban héfogyasztas-mér6 felszerelése, mely létesitési feltételeit a 14.4.1
tartalmazza. (Onk. rend. 17. § (1) bekezdése).

A hékozpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épuletrészeiben mért hdmennyiségek
Osszessege kozotti  kilonbozet tekintetében az épilet tulajdonosi kdzdssége mindsil
felhasznélénak. (TKSZ 20.2.)
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15. A TAVHOELLATO RENDSZER BOVITESE, UJ FELHASZNALO TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA,
KIKAPCSOLAS A TAVHORENDSZERBOL , CSATLAKOZASI DiJ

15.1. Uj felhasznal6 bekapcsolasa a tavhérendszerbe, kereskedelmi szerzGdés

A tadvhéhaldzatra csatlakozni szandékozé Uj, vagy a korabbinal nagyobb hoételjesitményt igényl6
meglévd felhasznalasi hely tulajdonosanak igenybejelentésére a tavhészolgaltatd koteles az igény
Kielégitésének muszaki-gazdasagi feltételeir6l és lehet6ségeirél tajékoztatast adni és a
legkedvezébb és leggazdasagosabb vételezési mod meghatarozasaban az  igénylGvel
egyuttm(kodni. A tavhészolgaltat6 a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre
az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott mértékii csatlakozasi dijat kérhet.

Az egyeb kategdriaba tartoz6 aj felhasznal6 esetében az ajanlattétel, valamint az (izleti targyaldsok
utan, a felhasznald pozitiv dontése esetén a FOTAV Zrt. Gin. tavhészolgaltatasi elGszerzGdést kot a
felhasznaloval. Az elGszerz6des egyedi szerzOdés, mely tartalmazza a kereskedelmi
megallapodast: ar, arkovetés, lekotott teljesitmény, csatlakozasi Gtemezés, jogi ill. a létesités egyéb
feltételei.

A felhasznal6 hely kialakitasa, a tavhérendszerre vald racsatlakozas fizikai megvaldsulasa utan a
felek egyedi koziizemi szerz6dést kdtnek.

15.2. A felhasznalé csatlakozasanak mdszaki feltételei

A felhasznéléi berendezéseket Ugy kell létesiteni és Uzemeltetni, hogy az a tavh&rendszer
biztonsagat, méas felhasznald vételezését ne veszélyeztesse. Ennek érdekében a tavhészolgaltatd
elGirja a felhasznal6 tavhdrendszerre valo csatlakoztatdsdnak miszaki feltételeit (“Hdfelhasznalok
mszaki csatlakozasi feltételei a FOTAV Zrt. VHF rendszereihez” az 1. sz. mellékletben).

A szolgaltatdi berendezést a felhasznalGi berendezéssel csak a tavhészolgaltaté kapcsolhatja dssze.

A felhasznaloi vezetékhaldzat szerelését végzé szervezet, illet6leg személy a bekapcsolas el6tt

koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznaldi vezetékhaldzatot a miuszaki el6irasokban,
kotelez6en alkalmazandé szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en készitette el.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni és be
kell mutatni a beépitett berendezések mibizonylatat is.

A tavhészolgaltatd a bekapcsoldshoz koteles a  hokdzponti méréshez  szilkséges
hémennyiségmérdket a felhasznaldi, a szolgaltatoi h6kdzpontban, valamint a héfogadd allomason
felszerelni.

15.3. A felhasznal6 csatlakozasanak jogi feltételei
A felhasznal6i berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A felhasznal6i hékdzpont Kiviteli tervének elkészitésehez a tdvhdszolgaltatd koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni.
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A lakoeépliletek és a vegyes célra hasznalt épuletek felhasznaloi hékozpontjainak Kiviteli tervét a
tavhdszolgaltatd  koteles dijmentesen felllvizsgalni. Az (Gzembe helyezési eljarashoz a
tdvhészolgaltatot meg kell hivni, abban a tavhészolgaltaté dijmentesen kozrem(kddni koteles.

Az elkészult felhasznaldi berendezést a szolgéltatdéi berendezéssel a tavhdészolgaltatési
elészerz6désben meghatarozott feltételek mellett — csak a tavhészolgaltatdé kapcsolhatja 6ssze, a
tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara alkalmas hiteles mér6eszkdz és a tavhd vételezését
korlatozo eszkbz, berendezés egyidejl felszerelesével. Az elszamolas alapjaul szolgald
mérGeszkozok beépitési helyét az Onk. rend-ben meghatérozott helyen (Tszt. 43. § (2)), a miiszaki
elGirasoknak megfeleléen a felhasznald alakitja ki. A hékdzpontban vagy h6fogadd allomason
elhelyezett mér6eszkozt a tavhészolgaltatd tzemelteti.

A tavhészolgaltatdisba mar bekapcsolt felhasznalé csak a tavhOszolgaltaté el6zetes
hozzéjarulasaval — melyr6l a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kotelest
felhasznaldt ertesiteni — létesithet G felhasznal6i berendezést, helyezhet at, alakithat &t és — a
koziuzemi szerz6dés felmondésanak esetét kivéve — sziintethet meg meglévé felhasznaldi
berendezést. A hozzajarulas megtagadasat indokolni kell.

A felhasznaloi berendezések kivitelezOje a bekapcsolas el6tt koteles irasban nyilatkozni, hogy a
felhasznal6i vezetekhalozatot a mdszaki el6irasokban és a vonatkozd szabvanyokban foglaltaknak
megfeleléen készitette el.

A felhasznalGi berendezés lizemeltetése és fenntartasa a felhasznald kotelessége. A felhasznaloi
berendezés Uzemeltet6je a folyamatos és biztonsadgos ellatas érdekében koteles az altala
Uzemeltetett berendezés Gizemképes allapotéardl gondoskodni.

A tavh6szolgéltato a szolgaltatoi berendezés lizembiztonsaga, a vagyonbiztonség, valamint az élet-
és egeszségvédelem érdekében a felhasznaloi berendezést fellilvizsgalhatja, és ha azt allapitja meg,
hogy az nem felel meg a miszaki el6irdsoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja,
feltételhez kotheti, illet6leg koteles azt megtagadni.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhoellatasat szolgalo bek6td vezetéek az adott ingatlanon —
tulajdonosi  hozzajarulassal — vezetékjogi engedély és Kkartalanitds nélkal létesithet. A
hozzajarulads nem vonhato vissza.

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan igénybevétele
szlikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az
igénybejelentd koteles megszerezni;

A felhasznaldéi h6kdzpontot és a héfogadd allomast, valamint az 6sszekotd vezetéket magaban
foglald helyiség, éplletrész hasznalataért a tulajdonos a tavhdszolgaltatotdl teritésre nem tarthat
igényt.

A felhasznal6i hékozpont izemelteteésere kotott szerz6dés tartalma kiterjedhet a h6kdzpont és a
h6fogado allomas miikodtetésén tul az épiletben 1év6 épliletrészek héellatasara is.

15.4. A szolgéltatas ideiglenes sziineteltetése vagy a felhasznald végleges kikapcsolasanak
feltételei

A szolgéltatas ideiglenes sziineteltetésére vagy a felhasznal6 végleges kikapcsolasara a felhasznald
vagy a tdvhészolgaltatdé kezdeményezésére kerdilhet sor.
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15.4.1. Ideiglenes szlineteltetés, felfliggesztés

A felhasznal6 akkor kezdeményezheti a szolgéltatas ideiglenes sziineteltetését, amennyiben az
altala hasznélt teljes épliletet atépiti.

Az ideiglenes szlineteltetés id6tartamara a felhasznal6 az alapdijat fizetni tartozik.

A tavhészolgaltatd akkor kezdeményezheti a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetését, amikor azt
elGre tervezett modon a felhasznaloval el6zetesen egyezteti.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztését kezdeményezheti, amennyiben a felhasznal6 /
dijfizetd a koziizemi szerzOdést a Tszt. 49.8 (2) bekezdés a) — g) pontokban foglaltak szerint
megszegi, azaz.

- a szerz6désben meghatéarozott hételjesitmenyt tullépi

- a tavhd folyamatos és biztonségos szolgaltatasat, illet6leg més felhasznald vagy dijfizetd
szerz6désszer( tavhGveételezését zavarja vagy veszélyezteti

- mérBeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a mérdeszkéz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a felhasznalo / dijfizetd allando bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek
sérulését, illetve hianyat a tavh6szolgaltatonak nem jelenti be

- a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkerllésével - ideértve a mérbeszk6z vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltvolitasat — tdvhét vételez

- a tdvhd dijat nem vagy nem a szerz6désben meghatéarozott id6ben fizeti meg

- a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget

- a tavh§ vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdésben, illetve az Onk, rend. 19-
20. 8-ban foglaltaknak megfelelGen sziinteti meg.

Ha a felhasznal6 a tavhOszolgaltatas felfiiggesztése okanak megsziintetésérdl a tavhészolgaltatot
irasban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell
kezdeni.

15.4.2. Végleges kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kdziizemi szerz6dés felmondasa esetén kerilhet sor.

A kozuzemi szerz6desnek a tavhészolgaltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban
meghatarozott szerzédésszegésen alapuld felmondasa esetén a tavhészolgaltatd irdsban értesiti a
felhasznalot, a dijfizetdt és a tavhOvel ellatott ingatlan tulajdonosat.

Eltér6 megallapodés hidanydban a felmondas kiterjed mind a f(tési céli hészolgaltatads, mind a
hasznélati melegviz célu szolgaltatas megsziintetésére.

Az éaltalanos kozizemi szerz6dés felmondasa esetén — eltér6 megallapodas hianyaban — a
tavhészolgaltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen 1évé szolgaltatdi berendezéseket,
valamint a tulajdonat képez6 hdkdzpontot leszerelni, és az annak folytdn megiiresedd helyiséget,
illetve helyiségeket az épilettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgaltatd a

46



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

szolgéltatdi berendezésekkel, illetbleg a hékdzpontbdl méas felhasznald tavhdigényét tovabbra is
Kielégiti.

Az egyedi koziizemi szerz6dés az Onk. rend. 19. § (1) bekezdése alapjan 6 hénapi felmondasi
idével, az év december 31. napjara mondhaté fel. A Tszt. 38. § (2) bekezdésében felsorolt
feltételek az egyedi kdzlizemi szerz6dés felmondasara is iranyadoak.

A kozlzemi szerz6dést a felhasznalasi hely egészére kiterjedéen lehet felmondani. A felhasznalasi
helyen a tavhd igénybevételi lehetGségének végleges megszintetése szikseéges, tovabba ezzel
egyidejleg a korabbi fitési celu tavhdellatassal azonos, 6sszkomfortos komfortfokozatot biztositd
héellatast kell megvaldsitani. (Onk. rend. 19. § (2) bekezdése)

A felhasznalo a koziuzemi szerz6dés felmondasa iranti szandékat irdsban koteles a
tdvhészolgaltatonak bejelenteni. A tavhdszolgaltatd 15 napon belll koteles a felmondas
feltételeir6l, az elGirt eljarasrol a felhasznalot irasban tajékoztatni. Felmondas esetén a
tavhészolgaltato a Tszt. 38. § (2) bekezdésében elGirt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. (Onk.
rend. 19. 8§ (3) bekezdése)

Amennyiben a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlannak tobb tulajdonosa van (tarsashaz,
szOvetkezeti ingatlan, a Ptk. 139. §-a szerinti kdzos tulajdon) a felhasznalo koételes biztositani a
Tszt. 38. 8 (2) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelel6 hozzajaruldsok meglétét és err6l
koteles a tavhGszolgaltato részére felelds nyilatkozatot tenni. (Onk. rend. 19. § (4) bekezdése)

A Tszt. 38. § (2) bekezdés c) pontjaban foglaltak a szolgaltaté tulajdonaban Iévé felhasznaloi
h6ékozpont megszintetésének koltségeire is vonatkoznak, ide nem értve a berendezések
selejtezésével Gsszefiiggl, a szolgaltatonal jelentkez6 vagyoni veszteséget. (Onk. rend. 19. § (5)
bekezdése)

A felmondéas miatt sziikséges munkalatokat a tulajdonat képezé h6ékdzpontban a tavhdszolgaltato
végzi el. (Onk. rend. 19. § (6) bekezdése)

15.4.3 A felhasznald részleges levalasa (Onk. rend. 20. §)

Ha a felhasznalasi helyen valamely épliletrész tavhéellatasat kivanjak megszintetni, a kdzuzemi
szerz6dés modositasara van szukség. Ebben az esetben a Tszt. 38. § (5) bekezdésében foglaltak az
egyedi kdzlizemi szerz6dés modositasara is iranyadoak.

A kodzizemi szerz6dés modositasa iranti igényt a felhasznald (képvisel6je) irasban jelenti be a
tavhdszolgaltatonak. A tavhészolgaltatd 15 napon belil kdteles a modositas feltételeirdl, az elbirt
eljarasrol a felhasznaldt irdsban tajékoztatni. A tavhészolgéltaté a Tszt. 38. 8 (5) bekezdésében
el6irt feltételek meglétét jogosult vizsgalni. A felhasznal6 képviselGje koteles felel6s nyilatkozatot
tenni a Tszt. 38. § (5) bekezdés a) pontjaban el6irt tulajdonostarsi hozzajarulasok meglétérdl.

A szerz6dés modositasa iranti igény, mas megallapodas hianyaban, az épuletresz (lakas, nem lakas
céljara szolgalo helyiség) egészére, tovabba mind a f(tési céld, mind a hasznalati melegviz-
szolgéltatasi célu héellatds megszintetésére vonatkozik.
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A Tszt. 38. § (5) bekezdés d) pontja szerinti koltségviselési kotelezettseg a szolgaltatd
tulajdonaban lév6 felhasznaldi hékozpont atalakitasanak koltségeire is vonatkozik.

Epuletrész levalasa esetén meg kell sziintetni az épiiletrészben a tavhd igénybevételének lehetGségét.
A héleadd berendezéseket le kell valasztani az épllet felhasznaldi rendszerérél és az atmend
vezetékeket ki kell valtani vagy hészigeteléssel kell ellatni. Ezzel egyid6ben az epilet (izemben
maradd felhasznaldi berendezésein — beleértve a h6kdzpontot is — az annak megfeleld mikddését
biztosito, a levalasztas miatt szlikséges atalakitasokat, beszabalyozasokat is el kell végezni. Az
el6z6ek megvalositasahoz szilkséges munkalatokat az ingatlantulajdonos tulajdonaban Iévé
felhasznal6i berendezéseken a felhasznal6 koteles elvégeztetni. A tavhészolgaltato tulajdonat képez6
felhasznal6i hkozpontban az épuletrész levalasa miatt sziikséges atalakitast a felhasznalo koltségére
a tavhészolgaltatd végzi el.

A munkalatokrol a felhasznalé arra jogosult altal készitett tervet és muiszaki leirdst koteles a
tdvhészolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amelyeknek az épiilet teljes f(itési rendszerére ki kell
terjednie. Az épllet izemben marado fiitési rendszerét — beleértve a h6kdzpontot is — érintéen a
tervnek tartalmaznia kell a megvaltozott hésziikséglet meértékére vonatkozo szamitisokat, a
levalasztas miatt sziikséges atalakitasokat, a beszabalyozasi tervet. Amennyiben a terv szerint az
atalakitas jogszabalyba, mliszaki elGirasba tkozik, vagy mas felhasznalo, dijfizetd részére vald
szolgéltatast akadalyozza, a tdvhészolgaltatd 15 napon belil koteles allaspontjat a felhasznalédval
irasban kozolni. A terv médositasa a felhasznalo feladata.

A munkalatok befejezését felhasznald koteles a tavhOszolgaltatonak irdsban bejelenteni,
mellékelve a kivitelez6 nyilatkozatat arrdl, hogy az atalakitas a benyujtott terveknek megfelel6en
készult el. A tdvhdszolgaltato a bejelentést kdvetd nyolc munkanapon bell kételes a munka terv
szerinti megvaldsitasat, az Osszkomfortos komfortfokozatot biztositd héellatds elkészultét a
helyszinen ellen6rizni. Az ellen6rzés eredmeényet jegyz6konyvben kell rogziteni.

A felhasznalo, illetbleg a dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az id6pontban szlnik meg,
amikor a felhasznal6 a tavhdellatds barmilyen modon vald igénybevételének lehet6ségét a
jogszabalyi el6irasok betartasaval teljes egészében megsziintette, tovabba a tavhészolgaltato és a
felhasznal6 (képvisel6je) a kozlzemi szerz6dést az éplletrész levalasanak megfeleléen
maodositotta.

Epliletrész levalasa miatt keletkezett elégtelen szolgaltatas alapjan a tavhdszolgaltatoval szemben
igény nem érvényesithet. Az elégtelen szolgaltatas és az éplletrész levalasa kozotti okozati
osszefiiggést a tavhészolgaltatonak kell bizonyitania.
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16. A SZOLGALTATO FELULVIZSGALATI, ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A lakossagi felhasznéld igényének kielégitéséhez sziikséges felhasznaloi hékdzpont Kivitelezési
tervét a tavhoészolgaltatd koteles 30 napon belul felllvizsgéalni. A terveknek tartalmilag az
Uzletszabalyzatban és mellékleteiben megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell
felelni. A felllvizsgalat soran tett, a terv hianyossagaira vonatkozd észrevételeket az
igénybejelentd koteles figyelembe venni. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd
tavhoszolgaltatoi ajanlasokat az igenybejelentének mérlegelnie kell, és a tavhdszolgaltato
bevonasaval az altala szikségesnek vélt korben egyeztetnie kell. A tavhészolgaltaté a miszaki
feltételeknek teljes mértékben megfelel6 terveket hagyja jova. A hdékdzpont Kivitelezését
jévahagyott tervek birtokaban lehet megkezdeni.

A felhasznaldi hékozpont és a h6fogadd allomas izembe helyezési és az azokat magéaban foglald
épllet hasznalatbavételi eljarasahoz a tavhdészolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a
tavhészolgaltatd megbizott képviseldje altal koteles részt venni.

A tavh@szolgéaltatd a tavhoOrendszer (izembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a szerz6désben szabalyozott mddon
ellendrizheti, feltlvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgalatokat (pl. nyomasproba) elvégezheti,
vagy annak elvégeztetésére felhasznalot kotelezheti. Ha megallapitja, hogy a felhasznaloi

berendezés az elGirdsoknak nem felel meg, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti,
illet6leg koteles azt megtagadni.

A felhasznal6i berendezés (izemeltetése és fenntartasa a felhasznaldsi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az Uizemeltet6 a felhasznaldk folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében koteles az
altala izemeltetett berendezeés tizemképes allapotardl gondoskodni.

A felhasznaloi berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hdécserélé tomorségét a
szolgéaltatdé jogosult ellendrizni. Az ellen6rzés érdekében a felhasznalé a hozzaférést koteles
biztositani, és a tavhdrendszer biztonsagos Uzemét veszélyeztetd rendellenességeket,
hidnyossagokat a szolgaltatdé ez iranyu felszolitasara koteles megsziintetni. Ha a hianyossagok,
rendellenességek fennmaradésa a felhasznald részér6l torténé szerzédésszegésnek mindsil, a
szolgaltato jogosult a felhasznalot kikapcsolni.

A szolgaltatd jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalé méréeszkdzok
mikodését és a mérd felszerelése soran — az illetéktelen beavatkozas megakadalyozasa erdekében
— elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni. A szolgaltatdé jogosult a sérilt zarjegyeket —
mindkeét fél erdekében — a merd helyes mikdodésének ellenbrzését kbvetben lecserélni. A zarjegyek
cseréjérél a szolgaltatd el6zetesen értesiti a felhasznalo altala nyilvantartott képvisel6jét. A sérilt
zarjegyek cseréjerdl jegyzOkonyvet kell felvenni, melyet a felhasznal6i kdzdsség képviseldjével
kell alairatni. Amennyiben a tavhészolgaltatd nem tudja a jegyzO6konyvet a felhasznald
képvisel6jével alairatni, azt a felhasznal6 képvisel6jének postan juttatja el.

A Tszt. 49. §-4nak (2) bekezdése szerint a felhaszndld, illetbleg dijfizet6 részérol
szerzOdésszegésnek mindsil, ha a méréeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet
(fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongélja, eltavolitja vagy — amennyiben a méréeszkoz
olyan helyiségben van, amelybe a felhasznalé bejutasa, illetve felugyelete biztositott — ezek
sérulését, illetve hianyat a tavhészolgaltatbnak nem jelenti be. Tovabba szerz6désszegésnek
mindsul, ha a felhasznalo a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével tavhét vételez.
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Amennyiben az ellen6rzés soran bizonyitast nyer, hogy a mér6 mikodését a felhasznald
befolyasolta, a helytelen miikodésének id6tartaméara, e szabalyzat 19.2.5. fejezetének a méro-
meghibasodasra vonatkoz6 modon szamitott felhasznalas keril elszdmolasra, a méré hiteles
mUkddésének visszaallitasat kovetd idészak felhasznaldsa alapjan. Emellett a Tszt. 50. §-a alapjan
az Onk. dijr-ben meghatarozott mérték(i pétdij fizetendd.
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17. ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODESEK

A tavhészolgaltatot a felhasznéldval szerz6déskotési kotelezettség terheli, mind a hékozponti
mind az épuletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasra, melynek megfelel6en a jogszabalyok
el6irdsa szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaloval altalanos koziizemi szerzddést kot. A
tavhoszolgaltato az egyéb felhasznaldval szerz6déskotési kotelezettség mellett Ggynevezett egyedi
kozlizemi szerzodést kot.

Az altalanos kdziizemi szerz8dés altalanos feltételeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

17.1. HO6kozponti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Koziizemi
SzerzGdés

17.1.1. Szerz6dés megkotése

— A szerzG6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznaldi kozosség képviseldje
rendelkezzék a szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo
eljarasi jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kdzgydilési hatarozat);.

— A szerzddeés el6készitését kovetden a feltételek teljestilése esetén a felhasznaldi kbzdsség
képviselGje és a tavhGszolgaltatd megkdti a koziuzemi szerzddést, valamint az annak
részét kepez6 aldbbi megallapodésokat:

e . Uzemviteli megallapodas”, melyben a héfogyasztast befolyasold intézkedések
madjai kertlnek rogzitésre.

e A tavhddijak fizetésének feltételeit, az egyes épuletrészek dijfizetGinek adatait, a
hédij szétosztasanak aranyait tartalmazé megallapodas.

— A szerz6dés érvényessegének kezdeti napjan a felhasznaloi kdzosség képviselbje és a
tavhdszolgaltatd képviselbje jegyzOkonyvet vesz fel az érintett h6kdzpont h6fogyasztas-
mér6jének induld allasarol, a mérémiszer hitelesitési és azonositd adatairdl, a mliszer
zarjegyeinek szamardl. Ezen jegyz6konyv a szerz6dés mellékletét képezi.

A szerzddés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybdl 1 példany a felhasznalot, 1 peldany
pedig a tavhészolgaltatot illeti meg.

17.1.2. A szerz6dés tartalma

— az erintett épuletek azonosito adatai (éplletazonositdé szam, cim, helyrajzi szam);

— felhasznal6 képviseljének adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

— atévhdészolgaltatds igénybevétele megkezdésenek idépontja;

— tavhoellatads modja és a hGmennyiségmérés helye;

— afelhasznélési hely h6igényét meghatarozo jellemzék, (1égtérfogat, hételjesitmény);
— atavhé dijanak elszamolasara szolgalo mérék helyének megjeldlése, azonosito adatai;

— ateljesités helye
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a felhasznal6 altal igényelt héellatds mértéke, a flitési célu szolgaltatas megkezdésére és
befejezésére vonatkoz6 megallapodas;

a hékozpont azonosito adatai, tulajdonosa, tizemeltetje;

hasznalati melegvizellatds esetén a melegviz-készitéshez sziikséges kdzmlives ivoviz
rendelkezésre bocsat6janak megnevezése, cime;

szolgéltatd kotelezettsegei;
a tavh6 mennyiségi, mindseégi kdvetelményei;

a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizet6k neve, természetes
személyazonosito adatai, felhasznalé altal torténd megosztasanak aranyai;

fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
(hatosagi ar);

uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

berendezések fenntartasa, ellendrzése;

szolgéltatott tAvhé mérése;

mérék hitelesitése ellendrzésének szabalyai, a h6fogyasztas megéllapitdsa a mérék
meghibasodéasa esetén;

adatszolgaltatasi kotelezettségek;
elszamolési kotelezettseg;
a szerz6désszegés kdvetkezményei;

az orszagos tlzelGanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas mértékére
vonatkozo rendelkezések;

szerz6dés hatalya; megsz(inése; modositasa;
felmondas szabalyai;

irdnyado jogszabalyok;

mellékletek szdma;

datum és alairas.

17.1.3. A szerz6dés mellékletei
Altalanos Koziizemi Szerz6édés A. jelli melléklete: Altalanos  Koziizemi  Szerzédés
Altalanos Szerzédési feltételei
Altalanos Koziizemi Szerz6dés B. jell melléklete: Altalanos  Koziizemi  Szerz6dés
Uzemviteli megéallapodas
Altalanos Koziizemi Szerz6édés C. jelli melléklete: Mérésiigyi Jegyz6konyv
Tartalma:

az érintett éplletek azonosito adatai (épiletazonosité szam, cim);

leolvasas idépontja;
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— mérés madja;

— mérdk gyari szama, zarjegyek szama, hitelesités idépontja;

— mérdallasok;

— megjegyzés;

— datum és aldirasok.
Altalanos Koéziizemi Szerz6dés D. jeli melléklete: A tavhészolgaltatasi dij szamlazasanak
feltételei

Tartalma: I. rész

az érintett éplletek azonosito adatai (épiletazonositd szam, cim);
— az érvényesség kezdete;

— aszamlazas maédja;

— az esetleges kedvezmény szazalék;

— szamla kiegyenlités szabalyai;

— datum és alirasok.

1. rész
— az érintett éplletek azonositd adatai (épiletazonositd szam, cim);
— az egyes eplletrészek dijfizetbire vonatkoz6 adatok;

— a felhasznalt hmennyiség elosztasanak aranyai.

17.1.4. A szerz6dés idébeli hatalya, modositasi, felmondasi lehetdségei

A szerz6dés hatarozatlan idére szol.

A szerz6des a dijszétosztast tartalmazd 1V. sz. melléklete a felhasznalo képviselGjének a

szolgéltato részére torténd irasbeli kdzlésével a kozlést kovetd masodik honaptdl médosul.

A szolgaltatasnak az épuletrészben torténé megsziintetésére vonatkoz6 igény kovetkeztében a
jogszabalyban elGirt, az épuletrész tulajdonosa és a felhasznald képvisel6jenek kozos
kezdeményezeésere torténé maodositas, valamint a megsziintetés jogszabalyi feltételeinek teljesitése

esetén a szerzddés a kozos kérelemnek megfeleléen médosul.

Amennyiben a szerzOdés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illet6leg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozéssal érintett részei helyébe az (j jogszabaly rendelkezései lépnek. A jogszabalyi
véltozasokrdl tavhdszolgéltatd a tdvhészdmlaval havi rendszeresseggel megkildott hirlevél utjan
tajékoztatja a felhasznaldkat.

Egyeéb esetben a Felek a szerz6dést kzos megegyezéssel modosithatjak.
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A felhasznal6 a koziizemi szerz6dést 30 napos felmondasi id6pontra a Tszt. 38. § (1)-(3)
bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott mddon
mondhatja fel.

17.2. Epliletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Kozilizemi Szerz6dés

17.2.1. Szerz6dés megkotése

- Az adott épliletrész héellatasara vonatkozo szerz6dés megkotésének jogszabalyi el6irasokon
tulmené feltétele az, hogy az épuletrészt magaban foglald épilet tulajdonosa, illetve tobb
tulajdonos esetén a felhasznal6i kozosseg képviselGje a szerzddessel kapcsolatos eljarésra és a
szerz6dés alairasara vonatkozo eljérasi jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kozgydilési
hatdrozat) az epuletre — az épuletrészenkenti hémennyisegmerés szerinti szolgéltatisra és
elszamolasra — vonatkozo koziizemi szerzddeést a tavhdszolgaltatoval irasban megkototte;

- A szerz6dés elGkészitését kdvetben a feltételek teljesiilése esetén az éplletrész tulajdonosa (a
felhasznalo) és a tavhOszolgaltatdo megkati a kdziizemi szerzOdést;

- A szerzOdés ervényességének kezdeti napjan a felhasznaloi kodzosség képviselGje és a
tavhdszolgaltatod képviseldje jegyzdkonyvet vesz fel az érintett épuletrész h6fogyasztas-mérdjének
induld allasarol, a mérémdiszer hitelesitési és azonositd adatairdl, a mérémuiszer zarjegyeinek
szamarol. Ezen jegyz6konyv a szerzddés mellékletét kepezi.

A szerzddés és mellékletei 2 példanyban késziilnek, melybdl 1 peldany a felhasznalét, 1 példany
pedig a tavhészolgaltatot illeti meg.

17.2.2. A szerz6dés tartalma

— az erintett épuletrész azonositd adatai (éplletazonositd szam, cim, helyrajzi szam);

— felhasznal6 adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

— atavhészolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

— tavhoellatds modja;

— afelhasznélasi hely h6igényet meghatarozo jellemzék, (1égtérfogat, hételjesitmény);

— atavho dijanak elszamolasara szolgalo mérd helyének megjel6lése, azonositd adatai;

— ateljesités helye;

— az epllet hékozpontjanak azonositd adatai, tulajdonosa, zemeltetdje;

— szolgaltatd kotelezettségei;

— atavhd mennyiségi, minéségi kovetelmenyei;

— fizetési feltételek, valamint az elszdmolasra, dijfizetésre vonatkozd rendelkezések
(hatosagi ar);

— Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

— berendezések fenntartasa, ellenérzése;

— szolgaltatott tavhd meérése;
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— mérd hitelesitése ellenérzésenek szabalyai, a ho6fogyasztds megallapitasa a méré
meghibasodasa esetén;

— adatszolgéltatasi kotelezettségek;
— elszdmolési kotelezettség;
— aszerz6désszegés kdvetkezményei;

— az orszagos tuzel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas mértékére
vonatkoz6 rendelkezések;

— szerz6des hatalya; megsz(inése; modositasa;
— felmondas szabalyai;

— irdnyadé jogszabéalyok;

— mellékletek szdma;

— datum és alairas.

17.2.3. A szerz6dés mellékletei

- Altalanos Koziizemi  Szerzédés Altalanos  Szerzédési  feltételei  épuletrészenkénti
hémennyiségmérés szerinti tdvhdszolgaltatasra

- Mérésugyi Jegyz6konyv
Tartalma:

az érintett épliletek azonositd adatai (épuletazonositd szam, cim);
— leolvasas id6pontja;

— mérés madja;

— mérdk gyari szama, zarjegyek szama, hitelesités idépontja;

— mérballasok;

— megjegyzés;

— datum és alairasok.

17.2.4. A szerz6dés idébeli hatalya, modositasi, felmondasi lehetdségei

A szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Amennyiben a szerz6dés ervényességi ideje alatt a tavhdszolgéltatasi tevékenység jogi
szabalyozésa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz6désnek a
valtozéssal érintett részei helyébe az U jogszabaly rendelkezései Iépnek.

Egyeéb esetben a Felek a szerz6dést k6zos megegyezéssel modosithatjak.

A felhasznal6 a kozlizemi szerz6dést 30 napos felmondasi id6pontra a Tszt. 38. § (1)-(3)
bekezdéseben foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott mddon
mondhatja fel.
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18. EGYEDI KOZUZEMI SZERZODESEK

Az egyéb (nem lakossagi) felhasznéldval kotendd Egyedi Kozizemi Szerzédes esetében is a
szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettseég terheli, de ilyen megegyezés hidnyaban automatikusan
az Altalanos Koziizemi Szerz6dés Altalanos Szerz6dési feltételei 1épnek hatalyba.

E szerzGdeéskotést egy folyamat el6zi meg, amely a hd&igeny-bejelentéssel kezdddik, és a
fejezetben foglaltaknak megfelel6en zarul le.

18.1.

18.2.

A szerz6dés tartalma

a szerz6do fél (Felhasznal6) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam, képviseld);
a Felhasznalo telephelye (felhasznélasi hely) keriilet, utca, hazszam;

a Felhasznalo és a Szolgaltatd kotelezettségeinek meghatarozasa;

a tavhoszolgaltatas Uzemvitelével kapcsolatos kovetelmények;

a szolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;

a berendezések tulajdonjoganak meghatarozasa;

a szolgaltatott, illetve vételezett hGenergia mérését érinté kérdések;

a tdvhd vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozd megéllapodas;
a hémennyiségmérd ellenbrzésével, hitelesitésével kapcsolatos kotelezettségek;

a tavhészolgaltatas szlineteltetésenek, korlatozasanak esetei, a korlatozasi sorrend szerinti
besorolas;

a szolgéltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatoi, ill. felhasznaloi
berendezések Uzemeltetési, fenntartadsi kotelezettségei; felhasznaloi berendezések

s

atalakitasi, bovitési madja stb.);

a dijfizetéssel kapcsolatos el6irasok;

a Szolgéltato dij-visszatéritési kotelezettségenek esetei;

a hészolgaltatasbol valo6 kizaras esetei;

a szerzOdésszegéssel okozott kar kapcsan felmerild kartéritési felel6sség;

a szerzddés felmondasanak maodja, a felmondasi hatarido.

A szerz6dés mellékleteinek tartalma

a hészolgéltatasi korzet és ezen belil a vezetékegység, az akna szdmanak megnevezése —
ahonnan a Felhasznalo ellatasra kerdil;

a Felhasznalo altal lekdtésre kerild legnagyobb hoteljesitmény MW-ban, valamint a
hozza tartozé tdmegaram t/éra-ban;

a felhasznalni kivant tervezett éves hémennyiség havi bontasban;
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18.3.

a fizetend6 dijtételek egységara €és tervezett 6sszege éves szinten és havi bontasban;

a Szolgaltato altal adott héhordozd-kdzeg megnevezése névleges hémérséklete, fajlagos
hétartalma, valamint a szolgaltatas egyéb mindségi és mennyiségi jellemzdi;

a Felhasznalo altal visszaadandd héhordozo6 kdzeg mennyiségi es mindségi jellemz6i;

a Felhasznal6 Uzemének jellegébdl adddd, a Szolgaltatd Uzembiztonsagat vagy mas
felhasznalo vételezéset esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének
maodja;

a felhasznalo és a Szolgaltatd részér6l a tavhéellatassal, ill. vételezéssel kapcsolatosan

intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama, Szolgaltatdé Kdzponti gyeletének
telefonszama.

A szerz6dés id6beli hatalya és modositési, felmondasi lehetsége

A szerzOdés hatéalya hatarozott ideju.

A Felhasznald jogosult a szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt is hat hdnapi felmondasi id6vel, a
felmondas évének december 31. napjara, a Szolgaltatohoz intézett cégszerden alairt nyilatkozattal
felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kotelezettség a felmondasi id6 lejartaig fennmarad abban az esetben is, ha
a Felhasznal6 héenergiat nem vételez.

A Szolgaltatd a szerzddést a Tszt. 38. 8 (7) bekezdés, az 51. § (3) bekezdés b.) és c.) pontjaban és
a (4) bekezdésben foglaltak alapjan mondhatja fel.

18.4.

A szerz6dés mellékletei

Egyedi Kozlizemi Szerzddés A. jell melléklete:

Egyedi Koziizemi SzerzGdés Altalanos SzerzGdési feltételei

Egyedi Kozlizemi Szerzddés B. jel( melléklete:

Egyedi Koziizemi Szerzédés Uzemviteli megallapodas (TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti
hoatalakitassal megvaldsuld szolgéaltatas esetén)

Adott naptari évre vonatkozo ,,Melléklet” (TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti h6atalakitas nélkali
tavhdéenergia szolgaltatas esetén)

Egyedi Kozlizemi Szerzddés C. jell melléklete:

Mérésigyi Jegyz6konyv

Egyedi Kozlizemi Szerzddés D. jell melléklete:

A tadvhészolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei

Tartalma: I. rész

— az érintett épliletek azonositd adatai (éplletazonositd szam, cim);
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— az érvényesség kezdete;
— aszamlazas madja;
— az esetleges kedvezmény szazalek;
— szémla kiegyenlités szabalyai;
— datum és alairasok.
1. rész
— az érintett épiiletek azonositd adatai (éplletazonositd szam, cim);
— az egyes éplletrészek dijfizetdire vonatkozé adatok;

— afelhasznalt hémennyiség elosztasanak aranyai.
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19. A SZOLGALTATOTT TAVHO ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

A szolgaltatott, illet6leg vételezett tAvhGmennyiseg elszdmolasaval és a dijfizetéssel kapcsolatos
szabalyokat —a Tszt. 43-47. §-&ban foglaltak szem el6tt tartdsdval —az Onkormanyzat a
dijalkalmazasi feltételekben allapitja meg.

A mérés szerinti tavhészolgaltatasért a felhasznald alapdijat és hddijat, (a tovabbiakban egyditt:
tavhoszolgaltatasi  dij) fizet. A tavhoszolgaltatasi dijrol kiallitott szamlak megfizetésének
esedékessége (azaz a fizetési hatarid6) a szamla keltétél szamitott 15 nap.

19.1.  Felhasznalok csoportositasa

A jogszabalyi rendelkezések szerint a tdvhéfelhasznal6 vagy "lakossagi felhasznalé™ vagy "egyéb
felhasznald" lehet.

A Tszt. 3. §-a alapjan a pontos fogalom-meghatarozasokat a 2. fejezet tartalmazza.

19.2. A hddij alapjaul szolgal6 felhasznalas meghatarozéasa

A Tszt. 43. 8-a alapjdn a szolgaltatott és a felhasznalt tavhd dijanak elszdmolésa hiteles
hémennyisegmeres alapjan tortenik.

A hddijat a kdzlizemi szerz6dés szerinti felhasznald ellatasat szolgalo hékdzpontban felszerelt, a
tavhoszolgaltatd tulajdonaban lévé hitelesitett h6mennyiseg-mérével mért hémennyiség utan a
targyhodt kovetden, havonta utélag kell megfizetni.

19.2.1. A mérés mddja

Elszamolasi mérék helye

Az elszamolas alapjaul szolgalo méréeszkézok beépitési helyét az Onk. rend-ben meghatarozott
helyen (Tszt. 43. 8 (2)), a mlszaki el6irdsoknak megfeleléen a felhasznal6 alakitja ki.

A tavhészolgéltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét

a) hdékdzponti mérés szerinti tavhiszolgaltatas esetén a felhasznaldi, illet6leg a szolgaltatoi
h6ékozpont primer héfogadd egységében, a mérbeszkozt forgalmazo, vagy szallitd altal
megadott, a mér6 hitelesitési engedélyében elbirt beépitési kovetelmények betartasaval
beszerelt

b) épuletrészenkénti meérés szerinti tdvhdszolgaltatads esetén, amennyiben ennek jogszabalyi
feltételei teljestilnek, a mérére vonatkozo beépitési kdvetelmények betartasaval az épileten
belll elhelyezett, az adott épliletrész egeszenek hofelhasznalasat méré

hiteles hmennyisegmérével méri és szamolja el.
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A szolgaltatéi hdékdzpontban toérténé hémennyisegmérés esetén a szolgaltatott tavho
elszdmolasanak alapja a hdékodzpontban a hiteles hédmennyiségmérén mért hémennyiség, a
h6fogadd alloméson elhelyezett egyéb meérémdiszer pedig a szolgaltatoi hékdzpontban 1évo
hémennyisegmerd koltségmegosztdja. Hoteljesitmeny-lekdtés alapd  szerzGdéskotés esetén a
felmerdilt tényleges teljesitmény-igénybevétel ill. a lekotdtt teljesitménytallépés megallapitasa
szintén a hiteles hGmennyiségmérd adatai alapjan torténik.

A hofogado alloméson a koltségmegosztast szolgaldo egyéb mérémiszereket az alkalmazott
mérbeszkozre vonatkozo beepitési kovetelmények betartasaval kell felszerelni.

A tavhdszolgaltato koteles tajékoztatni a felhasznalot a hdmennyiségmérés meghatarozott helyér6l
a TKSZ 17.4. pontja szerint. A felhasznalo jogosult ellenérizni, hogy a mérdeszkdz beépitésének
helye megegyezik-e az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozottakkal.

A mérok felszerelése, karbantartasa

Az elszdmolés alapjaul szolgalé hokdzponti hémennyiségmérdk és a hdkozponti hasznalati
melegvizmérdk, tovabbd a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegosztdé mérémiszerek,
valamint a nyomaskilonbség és térfogataram hatarold késziilék a tavhészolgaltatd tulajdonat
képezik, amelyek beszerzésérol, felszereléserdl, iddszakonkénti hitelesittetésérdl, javitasarol,
szlikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartasardl) a tdvhészolgaltatd a sajat koltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja)

A tavhészolgéltatd a hdékozpontban illetve héfogadoban felszerelt mérbeszkdzok esetében a
héfogyasztasmerd-kor elemeit (integrator, vizmérd és h6érzékel§ péar) és a hasznélati melegviz
felhasznalast mér6é hidegvizmérét, valamint a nyomaskilonbség és térfogataram hatarold
készuléket az eszkdzok e célra Kialakitott helyén illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa celjabdl kotelez6en zarjeggyel latja el.

A fogyasztott tdvhémennyiség meghatarozasara, illetve elszdmolasara hasznalt mérémiszerek
felszerelésérdl, leszerelésérdl illetve cseréjérél a tavhészolgaltatd a 2/C melléklet szerinti
mérésugyi jegyzOkonyvet vesz fel, a mérém(szer adatainak és a zarjegyek azonosité szamainak
feltintetésevel.

A mérdk leolvasasa

Az elszdmolés alapjaul szolgal6 mér6k leolvasasa a tavhdszolgéltatd feladata (TKSZ 17.3.).
A mérok leolvasasat és fenntartasat a felhasznalo koteles lehetéveé tenni.

A tavhészolgaltatd a h6fogyasztasmerd és hékoézponti vizméré miszerek leolvasasat, ahol ennek
feltételei adottak, tavleolvasads atjan végzi, ahol ennek feltételei nincsenek meg, tovabbra is
helyszini leolvasas torténik. A leolvasott és elszamolt méréallasokhoz a felhasznalo képviseldje
kérésére az tgyfélszolgalatokon kérésére barmikor hozzaférhet.

Amennyiben a felhasznal6 a fenti lehet6ségen tal a merdallas helyszini ellendrzését igényli, akkor
a tavhlszolgaltatd koteles biztositani, hogy a felhasznéld képvisel6je a hémennyisegmerdk
mérdallasat idészakonként ellen6rizze (TKSZ 17.3.). A Felhasznalo ilyen irdnyl igenyét
képviselGje tjan az illetékes teriileti tgyfélszolgalaton jelentheti be.

A hémennyiségmér6é-miszer alkalmas arra, hogy a (MW-0s) hételjesitmeény lekotéssel szerz6dott
felhasznalok (ekkor a hékdzpont nem a tdvhdszolgaltato tulajdondban van) nyomon tudjak kovetni
a tavhoszolgaltato altal biztositott hételjesitmény mértékét.
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A mérdk ellenbrzése

A tavhészolgaltato a mér6 miikodését a leolvasott mérdallasokbdl szamitott fogyasztasi értékek
alapjan folyamatosan feliilvizsgalja, és sziikség esetén a helyszinen ellen6rzi és az ellen6rzés
sorén észlelt meghibasodas esetén a kivizsgalast kovetd 5 munkanapon belil gondoskodik a méré
cseréjérdl.

A mérémuszer mikddesevel kapcsolatos felhasznaloi észrevételek, bejelentések kezelésének
modjat a 12.2. fejezet tartalmazza.

A tavhészolgaltato tulajdondban levé héfogyasztas- illetve h6kozponti hasznalati melegvizmér6
meghibasodasa esetén, annak cseréjér6l, atmeneti raktarkészlet-hiany esetén a mérd
megrendelésérdl, a tavhdszolgaltatd a lehet6 legrovidebb iddn beliil intézkedik.

A mérdk cseréje

A mérbeszkozok felszerelésérbl, leszereléserdl illetve cseréjér6l a szolgaltatdé megkiseérli
elGzetesen értesiteni a felhasznalo képviselGjét. A fogyasztas hiteles merése a felhasznalo és a
tavhoszolgaltatd kozos érdeke, ezért a tavhoOszolgaltatdo akkor is elvégzi a mér6 cseréjét, ha a
felhasznalo képviselGjével tobbszori kiserlet utan sem sikertl kapcsolatba lépni a meérdcserét
illetGen.

A leszerelt, felszerelt illetve cserélt mér6eszkdzok adatait a tavhészolgaltatd jegyzEkonyvben (2/C
melléklet) rogziti, amelyet a felhasznalé és a szolgaltatd képviselGje aléiraséval igazol. Ha a
mérémiszerek leszerelésénél, felszerelésénél illetve cseréjénél a felhaszndld képvisel6je a
tdvhészolgaltatd elGzetes értesitése ellenére sem jelenik meg, a tdvhészolgaltatdé megkiserli a
mérési jegyz6konyvet a felhasznaloi kozosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
méréeserenél a felhasznaldo nem képviseli magat, akkor arrdl a tdvhdészolgaltato telefonon, vagy
irasban (elektronikus vagy postai Uton) értesiti a felhasznalo kepvisel6jét.

A meghibasodas iddszakanak illetve a mérémuszerrel nem mért id6szak elszdmolasara 19.2.5.
fejezetben leirtakat kell alkalmazni.

19.2.2. Az elszamolando héfelhasznalas meghatarozasa

A Tszt. 43. §-anak 3. bekezdése alapjan a tavhOszolgaltatd a flitési célu és a hasznalati melegviz-
készités céljara felhasznalt h6t kulon koteles meghatérozni és szamlézni.

A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiséget az Onk. dijr.
5. 8-4nak 6. bekezdésében foglaltak alapjan a felhasznalasi helyet ellatd hékozpontban beépitett
hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott h6kdzpontban 1 m®
kozm(ives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség szorzata adja.

A hékozpontban 1 m® kdzmiives ivéviz felmelegitéséhez szilkséges hémennyiséget a
tavhészolgaltatd allapitia meg. Az 1 m® kézmlves ivoviz felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség a junius 1. és augusztus 31. kozotti idészakban a h6kdzpontban hitelesen mért hé-
és hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm®). Ezt a fajlagos
hémennyiséget a tavhészolgaltatdé évente szeptember 30-aig koteles hokdzpontonként
felulvizsgalni és Ujra megéllapitani. Ennek eredményérdl a tavhdszolgaltatd a felhasznalo
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képviselGjét az év oktdber 31-€ig irdsban koteles tajékoztatni. Az Ujonnan megallapitott
fajlagos hOémennyiséget az oktober havi hé6felhasznélas elszamolasatdl kezd6dden kell
alkalmazni.

A fent leirtak képlettel:

f _ Z Q( jun.—aug .) \
HMV - Z M HMV (Jun —aug ) [GJ/m ]

Ahol:  a hékdzpontban primer oldalon mért 6sszes-h6mennyiség: 20 [GJ]

a hasznalati melegviz (HMV) termelésre felhasznalt

hidegviz-mennyiség: Mawv [m*]
A szolgéaltatd ezen (fajlagos) érték segitsegével hatarozza meg az adott elszamolasi iddszak
melegvizre vonatkozd h6mennyiségét (Qumy):

Qumv = Mumv X famy

A felhasznalok altal fltési célra elfogyasztott hémennyiség az Onk. dijr. 5. §-anak 6.
bekezdeseben foglaltak alapjan a felhasznalasi helyet ellatd hékozpontban, h6fogadd allomason a
flitési célra és a hasznalati melegviz készités celjara elfogyasztott, hiteles hémennyiségmérdvel
mért 6sszes hémennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott
hémennyiség kulonbségeként kerll meghatarozasra.

Képlettel: Qr = 2Q - Qnwv
Ahol: f(tési célra elfogyasztott hmennyiség: Qr [GJ]
a h6kdzpontban mért primer 6ssz-hémennyiseg: 20 [GJ]

a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hbmennyiség: Qumv [GJ]

Amennyiben az adott fogyasztoi kozosseg csak fitési illetve csak HMV szolgéltatassal van ellatva,
(ilyen eset a nyari id6szak is, amikor csak HMV szolgéaltatas van) ugy a primer oldalon mért
hémennyiség felosztasa szlkségtelen, és csak a szolgaltatasnak megfeleléen, a késébbiekben
ismertetett modon kertil tovabbi szétosztasra.

62



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG UZLETSZABALYZAT

19.2.3. H&mennyiség szétosztasa felhasznaloi h6kdzpontok esetében

Felhasznal6i h6kozpontnak minésiilnek azok a h6kozpontok, amelyek egy épuletet vagy épitményt
latnak el tavhGvel (fiitéssel és/vagy melegvizzel). OsszhG-szolgaltatas esetén (fités és melegviz) a
szolgaltatd a primer oldalon mért hémennyiséget fiitési és HMV részre a 19.2.2. pontban
ismertetett mddon osztja szét

19.2.4. HO&mennyiség szétosztasa szolgaltatdi h6kozpontok esetében

Szolgaltatéi hékozpontnak mindsilnek azok a hokdzpontok, amelyek tébb éplletet vagy
épitményt latnak el tavhoOvel (flitéssel és melegvizzel). llyen esetekben a szolgaltatd a
felhasznalokkal kotott megallapodas alapjdn az éplletenkenti fogyasztott hémennyiségek
meghatarozasanak érdekében tovabbi koltségosztd méréseket valosithat meg. Ennek megfeleléen a
fent emlitett elszdmoléasi alapul szolgéld primer h6mennyiségmérés és a hékdzponti hasznalati
melegviz céld (HMV) termeléshez felhasznalt hidegviz 6sszes mennyiségének merése mellett — a
koltségek megosztasa céljabol — mérheté minden egyes ellatott felhasznalasi hely (épllet) fltési
hofogyasztasat, és méréssel (mérésekkel) meghatarozza a HMV épiletenkénti (viz) mennyiséget
is.

A flitési és HMV elGallitasahoz sziikséges hdmennyiség felhasznalasi helyenkénti (éplletenkénti)
meghatarozasa

A héfogadoban levé hiteles mér6k alapjan meghatarozott flitési és melegviz céljara felhasznélt
hémennyisegek épuletekre valo tovabb osztasa ‘n’ db éplletbdl allo csoport esetén az alabbiak
szerint torténik:

Amennyiben az épuletenkenti szekunder almérok fiitési h6fogyasztésai:

als, 92, ... qny [GJ]
Az épiiletenkénti szekunder mérék HMV viz m® adatai:

ml, m2, ... mn [m*]

Az épuletenkénti szdmlazand6 fltési h6, az éplletenként mért (szekunder oldali) fiitési
hémennyiségek aranyaban, az alabbi képlet szerint kerdil felosztésra:

: _ Qi ¢ XQ
qSZIf - qlf +q2f Fetgn

[GJ]

(Més szoval az egybemért fiitési hét (primer) elosztva az épuletenként mért 6sszes (szekunder)
flitési h6vel és szorozva az adott épulet mért (szekunder) ftési héjével.)

Az éplletenkénti szamlazando melegviz céld (HMV) hd, a méréssel (mérésekkel) meghatarozott
fogyasztott melegviz célra (HMV) felhasznalt hidegviz-mennyiségek aranyaban, az alabbi keplet
szerint osztodik:
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. _ M XQumy
CISZ| HMV — ml+m2+...+mn [GJ]

(Més széval az adott épiilet HMV vizfogyasztasa szorozva az 1m® HMV vizmennyiségre esé
hémennyiséggel.)

Amennyiben egy-egy felhasznaldi kozosség egy, a tagjainak kdzOs megegyezésen alapuld,
mindenki &ltal elfogadott szétosztasi aranyt jelol meg a fitési és HMV hdére, akkor a fent
ismertetett eljaras helyett ez képezi a szétosztas alapjat. Abban az esetben ha a felhasznalasi
helyek héfogyasztasa szekunder merékkel nem allapithatd meg, illetve a felhasznal6i kdzdsség
szétosztasi aranyt nem jel6l meg, akkor a felhasznalasi helyekre jutd primer f(itési és/vagy
melegviz héfogyasztasa az Onk. dijr. alapjan (Tszt. 44. § (1)) a felhasznalasi helyek szamlazott
legtérfogatanak aranyaban kertil meghatarozasra.

19.2.,5. Mérdémeghibasodas, méréskimaradas esetén az adott id6szakra es6 felhasznalasok
meghatarozésa

A TKSZ 23.1. pontja alapjan az elszdmolési meréeszkdz meghibasodésa esetén a meghibéasodas
id6tartamara az el6z6 év azonos id6szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve
vételezési kortilményekre korrigalt mennyiségét kell az elszdmoléas alapjanak tekinteni. llyen
id6szak hianyaban elsddlegesen a meghibasodas elharitasat megel6z6, vagy amennyiben ilyen
sincs, a meghibasodas id6pontjat kdvetd, legalabb egy hénap héfelhasznalasa képezi a korrekcio
alapjat.

Méréskimaradas esetén a méretlen idészak fogyasztasanak meghatarozasara szintén az el6bbi
modszer alkalmazando.

A szolgéltat6i hékozpontban torténé hémennyiségmérés esetén a héfogadd allomason elhelyezett
koltségmegosztd mérémdiszer meghibasodasa esetén a TKSZ 23.2. pontja alapjan az egy
hékdzpontbdl ellatott felhasznalok a hoékdzpontban mért hémennyiség egyméas kozotti
szétosztasarol megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a tavhészolgaltaté ezt a hGmennyiseget
az el6z0 év azonos idészakanak a koltségmegoszté meérémuszerek altal meghatarozott fogyasztasi
aranyai szerint, ilyen id6szak hianyaban a felhasznalasi helyek légtérfogatanak egymashoz
viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kozott.

19.3.  Felhasznalési helyekre meghatarozott h6felhasznalés elszamolésa hékozponti mérés
esetén

A felhasznélasi helyekre meghatarozott h6fogyasztas elszamolasat a felhasznalo, felhasznaloi
kozosség és a szolgaltatd kozott étrejott koziizemi szerzGdéshen rogzitettek, és az Onk. dijr-ben
elGirtak alapjan koteles a szolgaltato elszdmolasi idészakonkent végrehajtani.

Az elszamolas torténhet hdvételezési helyekre (éplletrészekre) torténd szétosztassal és szétosztas
nélkdl.

Szétosztasos elszdmolasi modban a szolgéltatdé azokkal a felhasznaldkkal, felhasznaldi
kdzosséggel allapodhat meg, ahol a felhasznalasi helyhez tobb hévételezési hely tartozik.
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19.3.1. Szétosztassal torténd elszamolas

Amennyiben a felhasznalasi hely 6ssz-hével (fltéssel és melegvizzel) ellatott, akkor a
felhasznalasi helyre meghatérozott flitésre jutd hémennyiségh6l az egyes flitéssel ellatott
hévételezési helyekre (éplletrészekre) jutd fiitési h6fogyasztas meghatarozasa a fogyasztoi
kdzosség altal a kdzilizemi szerzédés mellékletében megadott felosztasi szazalékok aranyéaban
torténik. A felhasznalasi helyre meghatarozott melegvizre juté hdémennyiségh6l az egyes
melegvizzel ellatott hovételezeési helyekre (éplletrészekre) jutd melegviz ho6fogyasztas
meghatarozasa a fogyasztdi kozosség altal a kdzizemi szerz6dés mellékletében megadott
felosztasi szdzalékok aranyaban torténik. A szamlakon a kilon-kilon épuletrészre jutd fltési
illetve az éplletrészre jutd melegviz hédij kerul kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak fiitéssel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre meghatérozott
flitésre jutd hémennyiség az egyes flitéssel ellatott hévételezési helyekre a fogyasztoi kdzosség
altal a kozuzemi szerz6dés mellékletében meghatéarozott felosztési sz&zalékok aradnyaban torténik
és a szamlakon épuletrészre jutd héfogyasztasként kerul Kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznélasi hely csak melegvizzel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott melegvizre juté h6mennyiség az egyes melegvizzel ellatott hovételezési helyekre a
fogyasztdi kdzosség altal a kbzlizemi szerzddés mellékletében meghatarozott felosztasi szazalékok
aranyaban torténik és a szamlakon épuletrészre jutd héfogyasztasként keril kiterhelésre.

Abban az esetben, ha a felhasznaldé a hédij dijfizetdbnkénti felosztasarél nem rendelkezik, a
tdvhészolgaltatd a felhasznalo altal flitésre és melegviz készitéshez felhasznalt hémennyiseg dijat
az egyes éplletrészek légtérfogata aranyaban osztja fel az Onk. dijr. értelmében.

19.3.2. Szétosztas nélkul torténd elszamolas

Szétosztas nelkil torténd elszdmolas esetén a felhasznalasi helyre kilén-kulon meghatarozott
flitésre és melegvizre jutd hé6fogyasztas nem kerul tovabbi szétosztasra és a szadmlakon
dsszevontan hédij-elszamolasként keril Kiterhelésre a felhasznal6 részére.

19.4. Héfelhasznalas elszdmolasa épliletrészenkénti mérés esetén

A éplletrészenkénti mérés esetén torténé héfogyasztas elszdmolaséra a felhasznaldi kozdsség és a
szolgéaltatd kozott abban az esetben johet létre kdzlizemi szerz6deés, ha a felhasznalasi hely ala
tartoz6 minden egyes épuletrészben felszerelt hiteles h6mennyiségmérdvel teljes korlien (a flitési
és a hasznalati melegviz-szolgéaltatas céli hdmennyiségre kiterjedéen) mért a h6fogyasztas.

Az éplletrlszekben felszerelt hdmennyiségmeérdk leolvasasara havonta kertl sor. A h6fogyasztas a
szamlakon o6sszevontan hddij elszamolasként keriil Kiterhelésre a felhasznal6 részére. A
felhasznalokat ellatd hékozpontban mért hémennyiség és az egyes eépiletrészekben mért
hémennyisegek 6sszessége kozotti dijkilonbozetet nem keriil meghatarozasra.

19.5. Utolagos fitési hédij elszamolas

Az utélagos fiitési hédij elszamolas esetén a FOTAV a fiitési koltségmegosztokkal teljes kordien
felszerelt épliletekben a mar elszdmolt héfogyasztast ingyenesen, lakasonként Ujra szétosztja €s
elszamolja a flitési koltségosztok adatai alapjan.
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A f(tési hoédijak ajbéli szétosztasara vonatkozd szerzddés akkor kothetd, ha a felhasznaloi
kozosség és a FOTAV kozétt Altalanos Koziizemi Szerz6dés van érvényben, valamint az
éplletrészek (lakasok, Uzlethelyiségek) valamennyi héleadd berendezésére teljes korien
felszerelésre kerultek a miiszaki el6irasoknak megfeleld, mikod6kepes fltesi koltségosztok.

Tovéabba sziikséges, hogy a felhasznaldi kdzosség hatérozatot hozzon a fiitési hdédijak fiitési
koltségosztok adatai alapjan torténd utdlagos elszamoléasardl, és a felhasznald képviselje a
tulajdonosi kozosseg részerél megfelel6 felhatalmazassal rendelkezzen a szerz6dés megkotéséhez.
A szerz6dést az elszamolasi id6szak utolso napjaig kothetik meg kézos képviselGk/képviseletek az
ugyfélszolgalati irodakon.

Az elszamolasi id6szak(ok) naptari éven belll lehet(nek), évente egy alkalommal torténd
elszamolés esetén januér 31. és december 31. kdzott, évente két alkalommal torténé elszdmolas
esetén januar 1. és majus 31. kozott, illetve junius 1. és december 31. kdzott. Az elszamolasi
idészak alatt a fitési h6 dijszétosztasi aranyainak megvaltoztatasa nem lehetséges.

Az elszamolasra vonatkozd szerzOdéssel rendelkez6 felhasznal6i kozOsség képvisel6je
gondoskodik az elszdmolasi id6szak végén valamennyi koltségmegosztd leolvasasardl, és a
koltségosztok adatai alapjan az Uj dijszétosztasi aranyok meghatarozasarol. Valamennyi dijfizet6re
vonatkozoan kell aranyt megadni, amelyek 6sszesen 100%-ot tesznek ki.

A FOTAV az elszamolasi id6szak lejartat koveten az Uj dijszétosztasi aranyok kozlésére
adatbekér6é lapot kild a felhaszndld kepviselGje részére. Az adatbekéré lapon a felhasznal6
képvisel6je megadja az Uj szétosztasi ardnyokat, és azt alairasdval igazoltan visszajuttatja a
tavhoszolgaltatonak. A FOTAV az adatbekérd lap megkiildésével egyidejileg a képviseld
rendelkezésére bocsatja azon épuletrészek jegyzékét, ahol az elszdmolési id6szak alatt dijfizetd
valtozéds kovetkezett be. Ezen lakdsok esetében hdédijkilonbézet nem szamolhatd el, Uj
dijszétosztasi aranykent is a havi hddijelszamolasok soran figyelembe vett dijszétosztasi aranyokat
kell alkalmazni, az adatbekéré lapon szerepeltetni.

A FOTAV az igazolt adatbekérd lap beérkezését kévetSen kimutatast készit, amely havi bontasban
tartalmazza az egyes dijfizetknek az (j dijszétosztasi aranyoknak megfeleld héfelhasznalasat, a
részikre adott id6szakra mér elszamolt héfelhasznélast és ezek kulonbozetét. Amennyiben a
képviseld a kimutatast a szerzédésben meghatarozott hataridére aléirasaval igazoltan visszakdldi a
FOTAV részére, a tdvhdszolgaltatd a hédijkilonbozeteket az elszamolasi iddszak utolsd napjan
nyilvantartott dijfizet6k részére jovairas vagy terhelés formajaban érvényesiti.

19.6. Az energiatamogatas érvényesitése

A lakossag energiafelhasznalasarol szolo 289/2007. (X. 31.) szamu Kormanyrendelet alapjan a
tamogatas szocialis alapon jar, ami a Magyar Allamkincstartol igényelhet6. A szolgaltatd
kotelezettsége, hogy a szamlan kuldn soron érvényesitse az energiatamogatast, amely a szamla
veégosszegét csokkenti.

A Magyar Allamkincstar a tamogatasi hatarozatokat elektronikus Gton FOTAV Zrt-nek atadja

A korméanyrendelet alapjan a szocialis alapon jaré energiatimogatasban nem részesuld haztartasi
célu hofelhasznald, termeszetes szemely dijfizetOk részére oktober 1. és marcius 31. kozotti
id6szakban havonta 1150,-Ft tavhédij-juttatast kell érvényesiteni, de az érvényesitett tavhédij-
juttatds dsszege a szdmlazott hddij 6sszeget nem haladhatja meg.
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A szémlakibocsatast kovetben a 289/2007. (X. 31.) Kormanyrendelet szerint a FOTAV Zrt. a
szocialis alapu tamogatasrdl jogosultsagi kategérianként, valamint a tavhdédij-juttatasrol
kKimutatast allit ©Ossze az érintett szamlak darab sz&mardl, valamint az érvényesitett,
visszaigenyelendd tdmogatas és tavhddij-juttatds 6sszegérdl a targyid6szakban és a jogosultsagi
id6szakban dsszesen.

19.7.  Alapdij elszamolasa

Az alapdij a tavhészolgaltatas folyamatos igenybevételének lehetdsegeeért és a
tavhdszolgaltatas igénybevételéért fizetendd, 1 Iégkdbméterre, illetve 1 MW-ra
megallapitott dij.

Az alapdij, ha a h6kdzpont a tavhdszolgaltatd tulajdondban van, az épiletnek, épuletrésznek
koziizemi szerz6désben meghatarozott légtérfogata (Iégm®) utdn naptéri évre fizetendd éves dij
(Ft/légm>/év).

A felhasznald, amennyiben az alapdijszamitas alapjaul figyelembe vett 1égtérfogat adatokkal nem
ért egyet, a tavhiszolgaltatonal kezdeményezheti az épllet egészére, vagy egy részére vonatkozoan
a légtérfelmerést. Az egyes dijfizet6k kizarolag sajat éplletrészikre (lakasukra, Uzlethelyiségukre)
vonatkozodan kérhetik a felméreést.

Amennyiben az elvégzett légtérfogat felmérés soran a korabbi értéktdl 0,5 szazaléknal kisebb
mértékben eltér légm® keril megéllapitéasra, Ggy a légtérfogat felmérés koltsége a felhasznalét
terheli, amennyiben 0,5 sz&zaléknal nagyobb a kimutatott eltérés, abban az esetben a felmérés
koltségét a tdvhbszolgaltato viseli.

A lakads és nem lakés céljara szolgald helyiségek légtérfelmérésének részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.
Amennyiben a h6kdzpont a tdvhészolgaltatd tulajdonaban van és a tavhészolgaltatas

— csak ftési céld, akkor f(tési alapdijat,

— csak vizfelmelegités-szolgéltatas célu, akkor vizfelmelegitési alapdijat,

— csak melegviz-szolgaltatds célu, akkor viz és szennyvizdijat is tartalmazé melegviz-
alapdijat,

— flitési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor egylittes tdvhészolgaltatasi alapdij A-t,
— fitési- és melegviz-szolgaltatas célu, akkor egyittes viz és szennyvizdijat is tartalmazé
tavhdszolgaltatasi alapdij B-t

fizet a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd a tavhészolgaltatonak.

Az alapdij, ha a h6kdzpont nem a tavhdszolgaltato tulajdonaban van, a kdzizemi szerzddesben
lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utén naptari évre fizetendd éves dij (F/MWI/év).

Ha a Tszt. 44. § (1) bekezdéseben foglaltaknak megfelel6en dijszétosztas torténik, valamint ha a
hékozpont a tavhészolgaltatd tulajdonaban van, akkor a dijfizetd, illet6leg a felhasznal6 az
alapdijat a tulajdonaban all6 épiiletrész légtérfogata (Iégm®) utan, ha a hékozpont nem a
tavhoszolgaltatd tulajdonaban van akkor pedig a tulajdonat képezd eéplletrészre légtérfogat-
aranyosan juto hételjesitmény (MW) utan fizeti.
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Epliletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti szolgaltatss esetén ha a hékdzpont a
tavhdszolgaltatd tulajdondban van, akkor a dijfizetd az alapdijat a tulajdonaban allé épletrész
légtérfogata (Iégm®) utén, ha a h6kdzpont nem a tavhészolgaltaté tulajdonaban van akkor pedig a
tulajdonat képezd éplletrész légtérfogata és 44 MW szorzata alapjan meghatarozott hételjesitmény
(MW) utéan fizeti.

A felhasznald, illetleg a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a h6 els6é napjat
kdvetben, elbre fizeti a tdvhdszolgaltatonak.

Ha a felhasznaldi berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithet a szolgaltatas, a
felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkozo alapdijat meg kell fizetnie.
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20. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A tavhészolgaltatds folyamatos szolgéltatas, melyet a tavhészolgaltatd az ellatds biztonségos és
elvart szinvonall Uzemeltetése érdekében a tavhOrendszeren végzett tervszer(i karbantartasi,
felGjitdsi munkak, valamint Uzemzavar esetén a szolgaltatd a szlkséges legkisebb felhasznaloi
kdrben és idGtartamig a szolgaltatast sziineteltetheti.

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az eszlelt rendellenességeket, hibakat a
FOTAV Zrt. Kdzponti Diszpécser Szolgalatanak telefonszdman lehet bejelenteni.

A tavhdszolgaltato a fitési id6szak (az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja
kozotti id6szak) alatt koteles a tulajdonédban és kezelésében levd berendezéseket olyan allapotban
tartani, hogy a felhasznal6 szerz6désben meghatarozott f(itési igénye kielégithet6 legyen. A fiitési
idészakon kivil, a tavhészolgaltatd a sajat kezelésében levd hékdzpontok esetén a felhasznalod
kérésére akkor biztositja a fiitést, ha azt a h6kdzponti berendezések allapota lehet6vé teszi.

A tavhészolgaltato a felhasznalo tavhoigényeét a kdzlizemi szerz6désnek megfelelGen teljesiti, €s a
szerz6désben megjeldlt h6hordozd kdzeg paramétereit az ott rogzitett tlréshatarok kozott tartja.
Ha a tavhdszolgaltatd altal szolgaltatott tdvhé mennyiségi és mindségi paraméterei mindkét fél
szamara bizonyithatoan eltérnek a Koziizemi szerz6dés Uzemviteli megallapodasaban
meghatarozott értékektdl, a felhasznalé mindségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatbhoz, amit az
koteles kivizsgalni. Jogos reklaméciot a Tszt. 50. 8-a alapjan kell rendezni.

A tavhészolgaltatd a — szoban és irdsban tett — bejelentéseket regisztralja, a lehet6 legrovidebb
idén belll Kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi. Az altala okozott
— tavhGellatasi minGségi hiba miatt bekovetkezett — kareseményeknél a FOTAV Zrt. a PTK
elGirasainak megfelel6 kartéritésre kotelezett.

Hdatalakitas nélkili tavhéenergia szolgéaltatas (Felhasznaldi tulajdond hékozpont)

A MW alapdijas felhasznaldk esetén a hd- (ill. hételjesitmény-) atadas a hékozpont létesitése
idején a tavhérendszerre érvényes névleges héfoklépcsd figyelembevételével meghatarozott, a
kils6 leveg6-atlaghémerséklet fliggvenyében valtozd héfokd primer forrdviz tdmegaramanak
biztositasa utjan torténik. (A flitési id6szakon kiviil a témegaram nem haladhatja meg a f(tési
idészakét.)

A felhasznaldi tulajdond hoékozpont Gzemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, felujitas) —
kilon megallapodas hianyaban — a Felhasznalo feladata.

A felhasznal6i tulajdond hdékdzpont illetve épuletrészenkénti tavhOszolgaltatas esetén a
felhasznal6 a szerzddésben kiilon megallapodhat a tavhészolgaltatoval a sajat tulajdont hékdzpont
vagy h6fogadd Uzemeltetésére a kilon megallapodas keretében meghatarozott dij ellenében. A
felhasznaldi tulajdont hékozpontok eltéré mlszaki megvaldsitasa miatti eltérésekbdl adoddan az
Uzemeltetés mindseégi kovetelményeit az lizemeltetésre kotott megallapodasban kell rogziteni.
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Hdatalakitassal megvaldsulo szolgaltatas (Tavhdszolgaltatoi tulajdond hékdzpont)

A felhasznalonak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfelelGen, a héellatas mértékét és
egyéb jellemzdit, a fiitési célt héellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
véltozasat a h6kdzpont Uzemeltet6jének kdzremlkddésével meghatérozni, illetve szabalyozni. E
szabalyozast a felhasznald és a szolgaltatd kozott létrejové Koziizemi Szerz6dés és az annak
mellékletét képez6 Uzemviteli Megallapodas tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott
épuletnek, éplletrészeknek tdbb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a koziizemi szerzédést
érintd kerdésekben feljogositott képviseldjuk jar el. (Tszt. 43. § 6. bekezdés)

Fltési id6szakon Kivul a tAvhészolgaltatod a fitési célu hdellatast abban az esetben biztositja, ha az
a fltési id6szakon kivili szlikséges karbantartdsi munkak elvégzését nem akadalyozza. (TKSZ
12.1)

A Tavhészolgéltatdo — a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval — olyan mennyiség(i
tavh6t koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaléi berendezések (izemképes és biztonsagos
allapota mellett a felhasznal6 igénye szerint a kozlizemi szerzddésben rogzitett szolgaltatasi célok
Kielégitéséhez szlikséges.

A Tavhoészolgaltatd feladata, hogy a tulajdondban 1év6 berendezesek Uzemképes allapotban
tartasarol (felujitasarol, karbantartasarél) és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjék, a
szolgéaltatas teljesitését akadalyozé és tudomasara jutott hiba elharitasat, vagyont és életet
veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 4 6ran beliil megkezdie.

A felhasznalasi helyen beluli egyes épuletrészek kivant mértéka flitése és melegvizzel valo ellatésa
érdekében a Felhasznald feladata, hogy a tulajdondban levé fogyasztoi berendezések (fiitési
alapvezetékek, felszallok, légtelenitd vezetékek, légtelenit6k, elzarok, szabalyozok, radiatorok,
hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulacios alapvezetékek, felszallo-elzarok, melegviz-
szolgéltatassal 6sszefliggb hidegvizvezetékek, stb.) izemképes allapotban tartasarol, (feldjitasarol,
karbantartasarol) és mikodésérél folyamatosan gondoskodjék.

A Felhasznalo feladata tovabba a szolgéltatas teljesitését az épileten belll akadalyozé hibak
Kijavitasa, meghibasodott, ill. eredeti m(kodési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések
szlikség szerinti cseréje, a fogyasztdi hal6zat beszabalyozasa, lizemeltetése.

A Felhasznal6 tulajdondban és kezelésében 1évd fogyasztdi berendezések nem megfelel
allapotabol, beszabalyozatlansagabol, hibaibdl adddd ellatasi panaszok megsziintetésére, illetbleg
az indokolatlanul nagy héfelhasznalas csokkentésére a Tavhdszolgaltatd a Fogyasztd kérésére
szakmai segitséget nyujt.

A felhasznaldi berendezések meghibasodasa esetén a hibak kijavitdsa érdekében az épulet
(épuletrészek) flitési haldzatanak Uritése a Tavhdszolgaltato kizardlagos joga, amelyet:

az év barmely id6szakaban az éplletrész tulajdonosa (dijfizetd), vagy a Fogyaszto képviselbje
vagy az Uzemviteli megallapodasban megjelélt Megbizott,

irdsban rendelhet meg a Tavhdszolgaltatotol.

A szolgaltatds teljesitése soran, a megfelel6 témorségl szivargasmentes épuletfiitési halozat
megléte esetén a Tavhdszolgaltatod feladata az zemeltetéséhez sziikséges feltoltottség biztositasa.

a tevékenység koltségét a megrendeld, a Tavhdszolgaltatd felé az Uzemviteli Megallapodasban
leirt modon egyenlitheti ki. A feltéltéshez sziikséges viz dijat a Felhasznalé/Megrendel6 fizeti.
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A hoéellatds mértékét, a napok, napszakok szerinti valtozasat illetéen a Felhasznal6 az
Uzemviteli Megallapodasban rendelkezhet A Felhasznald altal kozolt igénynek a Tavhészolgaltato
csak a hokdzponti berendezések szabalyozdinak bedllitasaval tud eleget tenni. A melegviz
héfokszabalyozot, illetve a kills6 h6mérséklet altal vezérelt, szabalyozott izemmaodd, automatikus
makaddeési flitési szabalyozo alapértékét a Tavhészolgaltatd ugy allitja be, hogy a rendelkezésre
allo h6mennyiség a Felhasznal6 altal megadott értékek biztositaséara legyen elegend6.

Az Uzemviteli megallapodasban megjel6lt értékek a szabalyozas miiszaki lehetOségeit és a
Megbizott beavatkozasi lehet6ségét is figyelembe véve, a felhasznalasi hely egészére vonatkozo
iranyertékeknek mindsilnek, azokat a héfogadobol ellatott épulet(ek) egészének atlagaban kell
értelmezni és amelyeket a FOTAV Zrt. a felhasznalasi helyen a fités- és melegviz-szabalyozd
megfeleld beallitasaval és folyamatos tzemeltetésével koteles biztositani.

Az éplilet, az egyes éplletrészek tényleges hémérsékletét az éplilet hétehetetlensége, valamint a
fogyasztoi berendezések A&llapota, (zemeltetése is befolydsolja. Az el6z6ek miatt a
Tavhoszolgéltatdo nem felelés a hémérsékleti értékeknek az épuleten, éplletrészeken beluli
eltéréseiért.

Az épuletben kialakult hémérsekleti értékek figyelemmel kisérése, ellen6rzése a Felhasznalo
feladata. A TavhGszolgaltato ellenérzd helyisegh6mérséklet mérést nem végez.

A Megallapodas szerinti értékek modositasa iranti igényt, azaz a szabalyozo6 alapérték maédositasi
igényét, a Felhasznalé Megbizottja irdsban kozdlheti a Tavhészolgaltatoval. A Tavhészolgaltaté a
modositast legkésébb két munkanapon belil elvégzi, és a valtoztatast rogziti. Ezt kovetben,
tovabbi észrevétel hianyaban, a modositasi igény teljesitettnek tekintendd.

Amennyiben a Felhasznal6 megbizottja a szabalyozd alapérték bedllitdis modositasat az
el6z6eknek megfeleld médon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos kifogasbol eredé
igény a TavhoOszolgaltatoval szemben nem érvényesithet6. A bejelentés megtétele esetén
visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni, a bejelentést megel6z6 idészakra vonatkozéan.

Igény esetén a Tavhdészolgaltatd a miszaki adottsagok figyelembe vételével lehet6vé teszi, hogy a
Felhasznalé — Uzemviteli Megallapodasban rogzitett — megbizottja kezelhesse a hékozponti
fltésszabalyz6 berendezés azon kezelGszervét, amely a f(ités mértékének korlatozott mértekdi
h6kdzponti mddositasara alkalmas. llyenkor az Ugyfelekt6l a Tavhészolgéltatohoz érkezé, a
beallitds okozta hianyos, vagy nem megfelel§ szolgaltatasra vonatkoz6 panaszok a Megbizott felé
keriilnek tovabbitésra.

A melegviz hdmeérsékletének beallitasat, valamint a fltés leallitasahoz, illetve beinditasahoz
szukseges kapcsolasokat a Felhasznalo Uzemviteli Megallapodasban megadott igényének
megfeleléen a Tavhdszolgaltato végzi.

A fltési céla héellatas megkezdését, befejezését illetGen a Felhasznalé az Uzemviteli
Megallapodasban a kdvetkez6 lehet6ségeket valaszthatja:

1. Amennyiben a h6kozpont miszaki feltételei azt lehet6vé teszik, a fiitési id6szak megadott
napjatol megadott napjéig terjedd idészakban a Tavhdszolgaltatd - a hékozpont fitési
berendezéseinek és vezérlGinek "szabalyozott fltési készenléti" helyzetbe kapcsoldsaval, az
épulet kozvetlen kozelében érzekelt kiilsé hofok alapjan - a felhasznalo altal megadhato kilsé
homérséklet eléerésekor a flitést megkezdi, illetve az a feletti hdmérseklet esetén befejezi.
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Az épuletfités miszaki és lzemviteli hatteréb6l adoddan a flités megkezdése és befejezése
kozotti kilsd hdmérséklet-kilonbség min. 3 °C. (A 3°C kulénbség muszerallando, nem
valtoztathato érték).

2. Oktober 15-e es aprilis 15-e kozott: a Tavhészolgaltatd az Uzemviteli megallapodéasban
rogzitett mértékdi, szabalyozott izemmaodu flitési szolgaltatast végez. Ezen idészakban a flités
szolgaltatas kikapcsolasa irdnti igényt a Megbizott irdsbeli nyilatkozattal jelentheti be a
Tavhészolgaltatonak. Ez esetben a fiités leallitdsdbdl szarmazd, a fogyasztdi halozatban
keletkezett karokért a Tavhészolgaltaté nem tehet6 feleldssé.

Szeptember 15. és oktdber 14-e,: a Tavhdszolgaltatd az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
altal a részére a targynap reggelén adott, a Budapestre el6re jelzett napi sulyozott
kdzéphémérséklettdl fuggben a filtést a Felhasznald altal megadott h6fok, vagy az alatti
hémérséklet esetén megkezdi, illetve . aprilis 16. és majus 15-e kdzott egy ennél (min 3°C-al)
magasabb, szintén a Felhasznéld altal megadott héfok, vagy e feletti hémérséklet esetén
befejezi.

Tovabbi be és kikapcsolast a Tavhdszolgaltatd a Felhaszndlé megbizottjanak irasban kozolt
eseti megrendelésére dijazés elleneben megkezdi, ill. leallitja. A megrendelés belathatd
tzemeltetési megfontolasok miatt a kozlés napjat is beszamitva 3 naptari napnal révidebb
id6re nem szolhat.

Az épuletfités mdszaki és Uzemviteli hatteréb6l addddan a flités megkezdése és befejezése
kozotti kilsé hémérséklet-kulénbség min. 3 °C.

3. Oktober 15-e és aprilis 15-e kozott: a Tavhdszolgaltatd az Uzemviteli megallapodasban
rogzitett mértékd, szabalyozott izemmodu flitési szolgaltatast végez. Ezen iddszakban a flités
szolgaltatds kikapcsolasa iranti igényt a Megbizott irdsbeli nyilatkozattal jelentheti be a
Tavh@szolgaltatonak. Ez esetben a fiités leallitasdbol szarmazd, a fogyaszt6i haldzatban
keletkezett karokért a Tavhoszolgaltaté nem tehet6 felelGsse.

Szeptember 15. és oktober 14-e, ill. aprilis 16. és majus 15-e koz6tt: a Tavhiszolgaltatd a
flitést a Felhasznald megbizottjanak irdsban kozolt eseti megrendelésére dijazas ellenében
megkezdi, ill. leallitja. A megrendelés belathaté zemeltetési megfontolasok miatt a kozlés
napjat is beszamitva 3 naptari napnal rovidebb idére nem szélhat.

Ugyanazon hdkozpontbol valé hdéellatds esetén az (Uzemviteli megallapodasban a
tdvhészolgaltato a vételezni kivant tavhé mértékére, az annak véltoztatasara, a flitési célu tavhé
szolgéltatasdnak megkezdéseére és a befejezésére vonatkozo igényeket a hoékdzpontban,
valamennyi érintett felhasznaldra kiterjed6en azonos mddon és mértékben elégiti ki. Ezért az
ugyanazon hdékozpontbdl ellatott felhaszndlok az el6z6ekr6l a tavhoszolgaltatoval kotott
tzemviteli megallapodas keretében csak egységesen, a kozosen kijeldlt megbizottjuk utjan
rendelkezhetnek. (Onk. rend. 9. §-a)

Amennyiben a felhasznalé a f(itési céli tavhOszolgaltatds megkezdésével, befejezésével, a
szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg, vagy az egy hékozpontbol ellatott
felhasznalok az el6z6ekrdl egyhangl megéallapodasra nem jutnak, illetve err6l egyhangulag nem
rendelkeznek, az Onk. rend. 10. §-a alapjan a tavh@szolgaltato — ha a felhasznaléi berendezés
allapota ezt lehet6vé teszi — a kdvetkezdk szerint szolgaltat:

e a fitési celu tavhoszolgaltatdst a TKSZ 2.1.7. pontja szerint meghatarozott ftési
id6szakban (az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kdzotti id6szak)
a hokozponti fiitésszabalyoz6 mlkodtetésével folyamatosan teljesiti, és annyi
hémennyiséget szolgaltat, amennyi az Uzemképes felhasznaloi  berendezések
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rendeltetésszer( mikodése mellett: a lak6szobakban, irodahelyiségekben — a hékézpontrol
ellatott helyiségek 0sszességét tekintve — atlagosan + 22°C eléréséhez szlikséges.

e a hasznlati melegviz-szolgéltatasi céld tdvhészolgaltatast folyamatosan teljesiti és annyi
hémennyiséget szolgéltat, amennyi az Uzemképes felhaszndl6i berendezések
rendeltetésszerli miikddese mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolyoknal mérve, legalabb
+ 40°C hasznalati melegviz-hémérséklet eléréséhez sziikséges.
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21. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

A tavhoOszolgéltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgéltatoi berendezés tzemzavara esetén, valamint mas maddon el nem végezhet6 munkak
elvégzéséhez a tavhlGszolgaltatast a szikseéges legkisebb felhasznal6i kdrben és idGtartamban
szuneteltetni.

A tavhdszolgaltatd az elGre tervezhet6 karbantartasi, felGjitasi munkak miatti szlneteltetés
id6épontjarol és varhat6 idétartamardl az lzletszabalyzatban vagy a szerzédésben rogzitett modon
az érintett felhasznaldkat el6re értesiti.

A tavhészolgaltatd jogosult az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint

a) az orszagos tlzelGanyag-hiany miatt a sajat tadvhétermel6i telepein vagy a vele
szerzOdéses jogviszonyban all6 tavhétermelnél fellépb termeléskiesés esetén, vagy

b) kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A Korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a tavhészolgaltaté az 6nkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatja.

Lakossagi felhasznéld korlatozédsara csak végsé esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az egyéb
felhasznald korlatozasa utdn az meg sziikséges.

A tévh@szolgaltatds szlinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgéltatas sziinetelésében a felhasznald vetlen, a szolgaltatdé megteriti. Ezen tulmenéen a Tszt.
40. § szerinti szineteltetésbol, illetleg a 41. 8 szerinti korlatozasbol eredd karokért a
tavhdszolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a kdzintézmények sajat hétermeld kapacitasat is, nem
veszélyeztetheti a kozintézmények egészségligyi és szocialis alapszolgaltatasainak ellatasat.

A tavhészolgéltatd a korlatozésra szolgalé okok megsz(inése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavhl vételezését korlatozo eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemeltetése,
karbantartasa es ellenGrzése és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhdszolgaltatd
feladata.

A tavhészolgaltatd és a felhasznald a tulajdondban 1év6 berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felujitasat a fitési iddszakon Kivili iddszakban jogosult elvégezni. A
tdvhészolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a
legrovidebb id6tartamban szlneteltetni. Eltér6 megallapodas hidnyaban a sziinetelés 8 napnal
hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrdl legaldabb a munkalatok megkezdése elétt 8 nappal
kotelesek egymast irasban értesiteni. A meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet megszintetését,
Uzemzavar elharitasat a felek, egymas egyidej irasbeli értesitése mellett, a lehet6 legrovidebb id6
alatt végzik el.

A tavhoOszolgaltaté a Tszt. 40. §-a szerint jogosult a tdvhészolgaltatast sziineteltetni. A tavhé
vételezés sziuneteltetését a felhasznalé a tulajdondban, Uzemeltetésében 1évé felhasznaloi
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berendezések terv szerinti karbantartasanak, felGjitasanak idejére vagy varatlan meghibasodas
miatt szlikséges fenntartasi munka elvégzeése idejére jogosult igényelni.

A terv szerinti fenntartasi munkékat a targyév majus 16. napja €s szeptember 14. napja kozotti
id6szakban, mas megéallapodés hianyaban 8 napon belul kell elvégezni. A munkak megkezdésének
és varhatd befejezésének idépontjardl a felhasznald és a tavhdszolgaltatd egymast legalabb 8
nappal korabban kételes irasban tajékoztatni.

A tavh6termel6nél vagy a tavhészolgaltatd hétermeld 1étesitményénél orszagos tiizel6anyag-hiany
miatt fellépé termeléskiesésrdl, a korlatozas sziikséges mértékér6l es teruleti Kiterjedésérél a
tavhdszolgaltatd haladéktalanul tajékoztatja Budapest Févaros f6jegyz6jét és a korlatozassal
érintett kertiletek dnkormanyzatainak jegyz6it, tovabba a korlatozassal érintett felhasznaldkat.

A tavhOszolgaltatas korlatozasat kornyezetvédelmi okbol — ha a korlatozas oka més eszkdzokkel
nem sziintethetd meg, és az 6nkéntes korlatozas sem eredményes — Budapest Févaros f6jegyz6ije
rendeli el. A Kkorlatozés elrendelésérdl a tavhészolgaltatd értesiti a felhasznaldkat. A korlatozés
végrehajtasa a tdvhdszolgaltato feladata.

A tavhészolgaltatds korlatozasanak sorrendje és az egyes fokozatokba tartozd felhasznaloi
csoportok a kdvetkezdk:

1. fokozat: a nem kdzhasznl, nem kozérdekd, nem kozellatasi céld gazdasagi
tevékenységet folytatd egyéb felhasznalok a héfelhasznalds 50%-0s
korlatozasaval,

2. fokozat:  egyeb felhasznalok (kiveéve a Tszt. Vhr. 17. § (1) bekezdésében, tovabba a
korlatozasi fokozatba sorolds megéallapitdsakor a Févarosi Kozgydlés altal
meghatarozott létesitmények) hékozpontjaiban a hasznalati melegviz-
szolgéltatasi célu tavhéellatas felfliggesztése es a fiitési celu héfelhasznalas
50%-o0s korlatozasa,

3. fokozat:  a lakossagi felhasznalokat ellatd hokozpontokban a hasznélati melegviz
szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas felfliggesztése,

4. fokozat:  alakossagi felhasznalok fiitési célu tdvhészolgaltatasdnak 20%-o0s csokkentése,

5. fokozat:  az 1-4 fokozatba tartozd valamennyi felhasznal6 részére a tavhészolgéaltatas
sziikséges mértéki aranyos csokkentése.

Nem, illetve csak vegso esetben korlatozhatok az egészségugyi és szocialis alapszolgéltatast ellatd
kdzintézmények.

A tavhészolgaltaté a korlatozasi sorrendtervezetet Ugy koteles elkésziteni, hogy a korlatozassal
elérhet6 legyen a koziizemi szerzédések teljesitéséhez szikséges hdmennyiség legalabb 25%-0s
csokkentése.

A Korlatozési fokozatba sorolashoz a tavhészolgéltaté a felhasznéldktdl a héfelhasznalasuk
sajatossagaira vonatkozo6 adatokat kérhet.

A Korlatozas - annak okatol fuggden - lehet altalanos, amikor az minden felhasznalé héigényét
érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozas csak a tdvhdszolgaltato altal tavhével
ellatott egyes tertletrészekre terjed ki.
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A tavhészolgaltatd a tervezett fokozatba sorolast az erintett felhasznalok rendelkezésére bocsatja,
akik arrdl 15 napon belll véleményt nyilvanithatnak.

A korlatozési tervezet elkészitesénél figyelemmel kell lenni a tavhétermel6kre vonatkozo
lehetséges korlatozasra is.

A Korlatozasi sorrendtervezetet és a tdvhdszolgaltatd altal el nem fogadott, fokozatba sorolasra
vonatkozo felhasznaldi velemenyeket a f0jegyz6hoz kell benyudjtani, aki a vélemények mérlegelése
alapjan kialakitott korlatozasi sorrend tervezetét jovahagyasra a FOvarosi Kozgydilés elé terjeszti.

A FoOvéarosi Kozgydlés altal megallapitott korlatozasi sorrend szerinti fokozatba sorolasrdl a
felhasznalokat a tavhészolgaltato tajékoztatja.

A tavhészolgéltatas korzetenkénti korlatozasi sorrendjét, az egyes fokozatokhoz tartozé
korlatozhaté hételjesitményeket az Onk. rend. melléklete és annak 1-5. sz. fliggeléke tartalmazza.
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22. HO- ES TUZELOANYAG BESZERZES, ENERGIAKERESKEDELMI SZERZODESEK

A tavh6szolgéltatd részben hosszu tavu, hatérozatlan id6re szold, részben éves szerzddések keretei
kdzott szerzi be az alaptevekenységéhez sziikséges primer tiizel6anyag-, h6- és villamosenergia-
mennyiségeket, illetve koti le az ezek igénybevételéhez mindenkor szlikséges, kell6 biztonsaggal
és ésszer(i kockazatvallalas mellett elégseges csucsteljesitményeket.

E szerz6dések rogzitik egyebek mellett a lekotott teljesitményért fizetendd teljesitménydijat, a
felhasznalasra kertil6 tizel6anyagért vagy hémennyiségért fizetend6 energiadijat (gazdijat), illetve
hdédijat, valamint a tAvhérendszerek altal igényelt potvizért fizetendd pétvizdija(ka)t, illetve azok
egységarait.

A Tszt. kimondja, hogy a tAvh6termel6t a tavhGszolgaltatdval a polgéri jog szabalyai szerinti, éves
és hossz tavl (legaldbb 5 éves id6tartamra vonatkoz0) szerz6déskotési kotelezettség terheli,
valamint a tavh6termel6 és a tavhészolgaltatd koteles a tavhészolgaltatds biztonsagos és
folyamatos ellatasa érdekében egymassal egyuttmdkadni.

A szerzGdéses kereteken tdlmenden, a mindenkor elérhetd legmagasabb szinvonalu
tavhoszolgaltatds és a lehet6 legkedvezdbb szolgaltatasi dijak kialakitasa érdekeben, a
Tavhészolgaltatd rendszeres targyaldasokat folytat és Ugynevezett (zemviteli-, illetve
armegallapodasokat is kot a jobb min6ségl hészolgaltatasra, valamint a vasarolt héenergia minél
alacsonyabb aron torténd szallitasara vonatkozoan. Az armegallapodasok egyben tartalmazzak a
dijmegéllapités es arképzés madjat, illetve a kedvezmények formajat es mértékét is..

Az energiakereskedelmi (h6vasarlasi-héeladasi) szerz6dések az adott tavhékorzet és tdvhotermeld
adottsagaitol, jellegzetessegeit6l és energiatermelé berendezéseinek kialakitasatdl fuggden
egyediek.

Altalanossagban tartalmazzak:

a szerz@dés targyat, mely a lekotott hételjesitmény és/vagy h6mennyiség adas-vétele,
— amiuiszaki paramétereket,

— adijat, a dijvaltoztatas modjat,

— ameérés elszdmolas madjat, a fizetési feltételeket,

— a szerzOdés, ill. a szerz6désben foglaltak megszegésének kovetkezményeit (kotbér,
kartérités, egyeb)

— aVis major esemeényeket,

— aVitak rendezésének maodjat,

— az egylttmakaodés feltételeit,

— az Uzemviteli egylttm(ikodés feltételeit,

— atertlethaszndlat feltételeit (sajat flitémlvek esetében).

A gazpiacon, illetve a villamosenergia-piacon torténd beszerzés kapcsan elunk a piacnyitas
nyujtotta verseny elényeinek a kiakndzasaval, és ennek keretében a kereskedbk
versenyeztetésével..
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A liberalizaciotdl remélt el6nyok realizalasa érdekében a gaz, illetve a villamos energia esetében
jelenleg éves szerzGdéseket kotlink, amelyekben a legkisebb dsszes koltség elérésére torekszink.
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