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Helyzetértékeleés 1.

FOTAV 2010-ben

774 alkalmazott

245.000 ellatott felhasznalo, 9 hokorzet, 3 régio
16% elmaradt hédij emelés a lakossagi dijaknal
53 Mrd Ft arbevétel ~4,6 Mrd Ft eredmény

43 Mrd Ft sajat toke

- 500 millio Ft eredménytermel6 képesség

... a hazai energiaipari cégek kozott

140. legmagasabb arbevétel 33. legmagasabb arbevétel
324. legmagasabb adozott eredmény 35. legmagasabb addzott eredmény
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Helyzetértékelés I1. — Tevékenységi kor
Fogyaszto

Felhasznaloi
rendszer

Nyu1tott szolgaltatasok

« HO szolgaltatasa a tulajdoni hataron

« Felhasznaldi rendszerek lizemeltetése, hibaelharitasa

« Lakasonkénti szamlazas / utdlagos elszamolas / egyenletes fizetés

« Dijmegosztas, sok esetben vizmérd leolvasas

« 24 oras telefonos / internetes Uigyfélszolgalat

. Beruhaza5| szolgaltatas (feIhasznaI0| rendszerek korszeru5|tese OKO+)
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Stratégiai célok és akciok 1.

V(&N 4

Hoeloallitasi koltségek csokkentése

olcso(bb) hoforrasok igénybevételének fokozasa

lejar6 HTM-ek helyett rovid tavi, a FOTAV szdmdra kedvez8bb feltételeket tartalmazé
hovasarlasi szerzbdések kotése

lek6tott  kapacitasok  (csucshdteljesitmények, gazteljesitmények) csokkentése (hétarolas,
alternativ tarolt tiizel6anyagok)

sajat tulajdonu hétermelés részaranyanak novelése, megtériilé hatasfokjavitasi megoldasok (pl.
flistgaz hohasznositas) alkalmazasa

megujuld és kommunalis hulladék alapi hétermelés részaranyanak novelése (biomassza alapu
és geotermikus hétermeldk, HUHA 1. forszirozott hokiadasa, HUHA 1I.)

héforrasok  tavfeligyeletének megvaldsitasa, veszteséges hdtermelések racionalizalasa
(tdbmbkazanhazak)
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Strategiai célok és akciok I1.
Elérendo cél 2011 2012 2013 2014 2015

Miikodési koltségek csokkentése 10% 10% 10% 5% 5%

Hatékonysag-novelés és a miikodeési koltségek csokkentése

transzparens, koltséghatékony gazdalkodas folytatasa

cost / profit centerek kialakitasa

a FOTAV zrt. és lednyvallalatai m{ikodésének csoport szintli 6sszehangolsa

a fovarosi tulajdonu cégek egylittm(ikodésébdl fakadd szinergidk kihasznalasa

a belso folyamataink fellilvizsgalata, hatékonysaguk novelése (BPR/SAP upgrade)=> MIR/KIR/MEBIR

Uzemeltetési, karbantartasi koltségek csokkentése
— miUiszaki berendezések gazdasagilag indokolt felljitasa, cseréje
— hoétermeldk: tavmiikddtetés megvaldsitasa
— elosztd rendszerek: diagnosztikai rendszerek fejlesztése, |étesitése, hdveszteség ésszer(i cstkkentése
— hokozpontok: tdvmiikodtetés megvaldsitasa, rekonstrukcid (teljeskord valtozd témegaram)
gazdasagilag ésszer(i haldzatfejlesztés
internet alapu lgyfélszolgalat
belsé kommunikacio javitasa
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Strateégiai célok és akciok III.

Piacbovités
« avevodi igények folyamatos nyomon kovetése
« egyszerl, koltségaranyos tarifarendszer bevezetése

«  Uj (piacképes) valaszthatd szolgaltatasi csomagok kidolgozasa

« Uj tavhofogyasztok megnyerése, az onkormanyzati intézmények fiitési rekonstrukcidiban, energetikai
rendszereinek lizemeltetésében vald részvétel

« Uj szolgaltatasok bevezetése (piaci lehet6ségek alapjan példaul energetikai rendszerek fejlesztése,
Uzemeltetése; energetikai szakértdi tevékenység, tavhités)

«  kils6 kommunikacié hatékonysaganak javitasa

—




