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Tovabbi informaciok: www.fotav.hu

Mit tehetlink a zokkendmentes flitésinditasért?

A FOTAV Zrt. a nyari karbantartas utan, szeptember 15-ét6l inditja be a fitést:

. a koz0Os képvisel6 irasos megrendelésére (ezt a lakdkdzdsség nevében csak a tulajdonosok altal arra felha-
talmazott személynek van joga adni, aki a k6zds képviseld, vagy a flitési megbizott), vagy

. a lakokdzosség és a FOTAV kozott meglévé kiilon szerzédés (lizemviteli megallapodas) szerint, melyben
régzitve van a fltéskezdés idépontja.

A koézponti fiitési rendszer felkészitése:

. fontos, hogy a haz f(itési rendszere lizemkész, ellendrzétt, kiprobalt allapotban legyen

. ellendriztesslk, hogy a h6kdzpont utani vezetékhal6zat, vagyis a f(itési rendszer feltdltott, ellenérzoétt és
légtelenitett allapotban van-e

. e folyamat utan a flités sziikség esetén révid id§ alatt, a megrendelést kdvetd 4 6ran belll belizemelhetd

Ha nem végezték el a haz vezetékrendszerének atvizsgalasat, illetve esetleges javitasat, és nem rendelték
meg a probaflitést, mar az elsé f(itési napon jelentkezhetnek a problémak. llyenkor a szolgaltatas beinditasa a
hiba keresése és javitasa miatt elhizédhat.

Fontos tudni: Amennyiben az éplilet élt az ,egyszeri nyari ingyenes irités” lehetdségével, a FOTAV az épiileten
belili munkak végeztével azonnal feltdlti a rendszert. Ezutan ne végezzenek beavatkozast a rendszeren, mert
ha ismét viztelenitik a f(itési halézatot, akkor minden esetben el6Irél kell kezdeni a rendszer feltdltését, majd a
légtelenitést, mert pl. a régi szerelvények Ujra csépdghetnek. Az lizemkész allapot elérése ezt kdvetben esetleg
egy-két hétig is eltarthat.

Hol tart az OKOPIlusz program?

Az OKOPIlusz program iranti érdekl6dés tovabbra is jelentds, amit joI mutat,
hogy eddig 1.300 felhaszndldi kdzosseg (mintegy 125.000 lakas) kért a
FOTAV Zrt-t8l irasban ajanlatot a program megvaldsitasara. Az ajanlat
Osszeadllitasahoz szikséges helyszini miszaki felmérések |. és Il. lte-
me (108 db épulet - 11.000 lakas, illetve 260 db épdilet - 30.000 lakas)
lezarult, a felmérések a tébbi éplletre varhatéan augusztus 31-éig
befejez6dnek. Ezzel parhuzamosan, folyamatosan zajlik a helyszi-
ni felméréseken alapuld ajanlatok dsszeallitasa: eddig tébb mint
300 ajanlatot adott ki a FOTAV. Az ajanlatok elfogadasarol a laké-
kdzdsségek donthetnek kdzgydlésen vagy irasbeli szavazassal;
tobb lakokdzdsség mar elfogadta ajanlatunkat, igy elindult az
OKO palyazatok dsszedllitasa és beadasa az EMI Kht. részére.

2008. marcius 31-ét6l a FOTAV ligyfélszolgalati irodaiban -
folyamatos a szerz6déskdtés a 10%-os mértékl alapdijked- '9'#
vezmény érvényesitésére azon felhasznal6i kdzdsségekkel, e,

akik mar korabban elvégeztették a flitéskorszer(isitést. A hir- =
levél készitésének idején 8.000 ugyfél részesilt OKOPIlusz ¢ !
alapdijkedvezményben.

A FOTAV Zrt. OKOPIlusz programjaval kapcsolatosan munkatarsaink

az ligyfélszolgalati irodainkban létrehozott OKOsarkokban (irodaink cime
megtalalhaté honlapunkon is: www.fotav.hu), valamint a call center OKO-
Plusz Kék Szaman, a 06-40-201-215-6n allnak tgyfeleink rendelkezésére.



HiRLEVEL 2008. augusztus

Atadtuk a nyereményeket — gratulalunk a nyerteseknek!

Minden kézmliszolgaltaté érul annak, ha ugyfelei nem [V or s = taviitest Ok s a taviutest
csekken, hanem atutalassal fizetik be az aktualis dijat. vélasztottald o
Ez mindkét félnek elényods: az tgyfélnek azért, mert nem ;

kell hosszasan varakoznia a postan, a cégnek pedig

azeért, mert kisebb kéltséggel, kiszamithaté id6ben jut

hozza szolgaltatdsa ellenértékéhez.

A tavaly meghirdetett nyereményjaték célja az volt, hogy

azokat juttassa a nyerés lehetéségehez, akik 2007. no-

vember 1. és 2008. aprilis 30. k6z6tt csoportos beszedési

megbizassal fizették valamennyi tavhészamlgjukat. Az

igy fizetd, mintegy 68.000 fogyasztd kdzil majus 29-én

kdzjegyz6 jelenlétében kilenc hazimozi-rendszert sorsol-

tak ki, amelyeket 2008. julius 22-én adott at a nyertesek-

nek PerJeS| Csaba Uzleti vezérigazgatd-helyettes és Hodosy Béla lgyfélszolgalati |gazgato a Fétav Zrt. DeI bu-
dapesti Ugyfélszolgalati Irodajaban. A nyertesek az atadast kdveten régton hazavihették a késziiléket, igy az
olimpia kdzvetitéseit mar azon nézhették.

Szintén sikeresnek bizonyult a kézelmultban bevezetett, az OTP Bank altal Gzemeltetett
ATM-eknél t6rténd szamlafizetés, amelynek tranzakcios kéltségét a Fétav allja. Mar az
elsd hdénapban tobb mint ezer tgyfél valasztotta ezt a fizetési mddot, elssorban annak
kényelmessége miatt. Az ATM-en keresztll torténd szamlafizetés sikeréhez azonban min-
den bizonnyal hozz4jarul az is, hogy a szolgaltatas a fogyaszté szamara nem jar tranzak-
cids koltséggel.

Azoknak az ATM-eknek a listaja, ahol igénybe vehet6 a szolgaltatds, megtalalhaté az OTP
Bank honlapjan: www.otpbank.hu
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,
A_z_OKO—programmaI, és az OKOPIusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni: o Ko
1 4 V 4

OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215

Ingyenesen hivhaté ,ca}I.I center: Ogyfélszolgalati irodak
munkanapokon 8-17 oraig

+ Miszaki igyek: 06-80-200-101 Dél-budapesti ligyfélszolgalat H.K.Sz.P: 815
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