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Koltdzik az Eszak-budai és az Eszak-pesti ligyfélszolgalat

Felhivjuk kedves iigyfeleink figyelmét, hogy a Sz616 utcaban miikédé Eszak-budai iigyfélszolgalat varhatéan
2008. december elejétdl uj helyszinre koéltézik, igy a fenti idéponttol a Flérian udvar (lll. ker. Polgar u. 8-10.)
D épiiletének Il. emeletén (j, szebb kdrnyezetben varjuk tigyfeleinket. Az iroda Uj helyszine az Arpad hid melletti
nagy OTP-fiok szomszédsagaban talalhatd, amely megkdzelithet6 a Flérian udvar épliletének Szentendrei Uti és
Polgar Uti recepcidja fell is. A kdltdzés miatt 2008. november végén, egy-két napig az Eszak-budai iigyfélszol-
galat zarva lesz, azonban a tébbi 6t Gigyfélszolgalati irodank, illetve az ingyenesen hivhaté call center munkatarsai
ezeken a napokon is készséggel allnak tgyfeleink rendelkezésére.

Tajékoztatjuk tovabba Onoket, hogy a Béke utcaban talalhaté Eszak-pesti igyfélszolgalat is Gj helyszinre kol-
tézik varhatéan 2008. december végétél: a Vaci ut 135-139. szam alatt talalhatoé irodahaz B Iépcséhazanak
féldszinti irodajaba. Az iroda Uj helyszine az M3 metr6 vonalan a Gyéngydsi utcai megallénal talalhatd, a bevasarlé-
kdzponttal szembeni oldalon. A kéltézés miatt a Béke utcai iroda december végén elbrelathatélag néhany napig
zarva lesz, igy ezeken a napokon Ugyfeleink a tébbi 6t Ugyfélszolgalati irodaban, illetve az ingyenesen hivhaté call
centerlinkdn keresztll tudjak a tavhészolgaltatassal kapcsolatos Ugyeiket intézni. Az uj Ggyfélszolgalati irodak
megnyitasanak, illetve a kolt6zés miatti zarva tartasnak pontos idépontjarol honlapunkon, illetve a decem-
beri hirlevélben tajékoztatni fogjuk tgyfeleinket.

Uj tigyfélszolgalat 4tadasa Csepelen

Oktober 16-an atadtak a Fétav Zrt. legujabb lgyfélszolgalati iro-
dajat a XXI. kerlletben. A Kossuth Lajos utca 117. szam alatt talal-
haté, a Fétav tulajdonaban 1évé épllet egy részének atalakitasaval
|étrehozott irodaban - hasonldan a tébbi lgyfél-szolgalathoz - teljes —_—

korii tgyintézésre nyilik lehetdség. A nemrégiben megnyilt hato- etk Trrmm o

dik Uigyfélszolgalati iroda a dél-budapesti, elsdsorban a csepeli és [T ,",".I.m:::
pesterzsébeti, dsszesen mintegy 20 ezer fogyasztod Ugyintezesét FHFmm T
kivanja segiteni, de természetesen itt is - mint valamennyi iroda-
ban - elintézhet§ barmelyik févarosi tavhéfelhasznald tgye. Az
lgyfélszolgalati irodaban a dijhatralékkal kapcsolatos Ugyek is
rendezhet6k a Dijhatralékkezeld Zrt. munkatarsanal; az OKOPlusz
programmal kapcsolatban pedig az OKOsarokban lehet érdeklédni.
Az ligyfélszolgalaton pénztar és bankterminal lzemel, ez utdbbi-
nak kdszdnhetden bankkartyas fizetésre is van lehetéség.

-

Szamlafizetés kényelmesen

A Fétav idén tobb Ujdonsagot is bevezetett a szamlafizetésben, igy példaul a bankautomatanal (ATM) torténd fi-
zetést. Annak érdekében, hogy ne kelljen a postan sorban allniuk a csekkes fizetésnél, tgyfeleink a legtébb OTP
Bank altal lizemeltetett ATM-nél* ki tudjak egyenliteni tavhészamlajukat. Ezzel az intézkedéssel a FOTAV fogyasztoi
kényelmét szolgalja, rdadasul a tranzakcié koéltseégét is a tavfité vallalat allja. Az automataknal bankkéartyaval és
hitelkértyaval is ki lehet fizetni a szamlat.

*Azoknak az ATM-eknek a listaja, ahol igénybe vehetd a szolgaltatas, megtalalhaté az OTP Bank honlapjan: www.otpbank.hu

Az ATM-es fizetést nemrégiben az sms-ben térténd fizetés-jovahagyas lehetésége kovet-
te. A telefonos fizetési méd a csoportos beszedéshez hasonlithatd, azzal a kiilénbséggel,
hogy a fizetendd 6sszeget az tigyfelek mobiltelefonjukon megnézhetik, leellendrizhetik, és
maguk déntik el, hogy mikor engedélyezik a szamla kifizetését. A szolgaltatas igénybe-
vételéhez szilkséges regisztracibhoz nyomtatvanyt, a ,Felhatalmazas mo-bill telefonos
szamlafizetésre” (rlapot megtalaljak postaladajukban, illetve a www.fotav.hu weboldalon!

A szamlazasi lehet6ségek, Ujdonsagok részleteirdl a Fétav Ggyfélszolgalati irodaiban,
valamint a 8-t6l 17 6raig ingyenesen hivhaté call-centeren keresztul, a 06-80-200-101-es
szamon érdeklédhetnek.
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Tébb tamogatas az OKO-programhoz

Az Onkorméanyzati Minisztérium 2008. 02. 01-jével hirdette meg
az OKO-programot, amelyet most még kedvezébb feltételekkel
megujitott. Az allami tamogatas maximalis mértéke lakason-
ként 77 ezer forintra nétt. A palyazatok elsé szakaszanak Uj
benyujtasi hatarideje: 2009. 06. 30.

A lakascélu allami tamogatasarél sz616 kormanyrendelet alapjan
az OKO-programban nyujthaté allami tamogatas maximalis
mértéke 54 ezer Ft-rol 77 ezer Ft-ra emelkedik lakasonként,
a tdmogatasi arany maximuma 35%-rél 50%-ra n6é. Az énkor-
manyzat - mint tdmogaté - részben vagy egészben atvallalhatja a
lakokézdsséget terheld sajat részt. (Kordbban az 6nkormanyzat
a palyazot terheld sajat részhez legfeljebb a bekerilési kéltség
15%-anak megfelel§ 6sszeg erejéig adhatott tamogatast.) A pa-
lyazatok beadasi hatarideje 2008. oktéber 31-rél 2009. junius
30-ra valtozott. A modositott palyazati dokumentumok a www.
otm.gov.hu cimen érheték el, illetve tolthetbek le.

Fontos elem, hogy a magasabb tamogatasi arany és 6sszeg
az eddig beérkezett palyazatokra visszamendlegesen is
érvényes. Az EMI Kht. a mar korabban palyazatot benyujtok
részére nyilatkozatot kild ki, amelyen a palyazé kézés kép-
viseleteknek 15 napon belll irdsban kell nyilatkozniuk, hogy
kivanjak-e mddositani — a kdzbeszerzési térvénybdl adoédo
esetleges kotelezettség ismeretében — a korabban benyujtott
palyazatban igényelt allami tamogatas aranyat.

A_z_OKO—programmaI, és az OKOPIusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni:

OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215
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