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Megujult az OKO-program

Az Onkormanyzati Minisztérium 2008. februar 1-jével hirdette meg az OKO-programot, amelyet most még kedvezébb
feltételekkel meguijitott. Az allami tamogatas maximalis mértéke a korabbi 54.000 forintrél 77.000 forintra nétt laka-
sonként, amely a mar benyujtott palyazatokra is érvényes. A palyazatok Uj benyujtasi hatarideje: 2009. junius 30.

Az energia aranak emelkedése miatt a Kormany még erételjesebben kivanja 6sztondzni a lakasok héfogyasztas-szabalyo-
zasanak és kéltségosztasanak kialakitasat, hogy csdkkenjen a csaladok flitésszamlaja. A Kormany felhatalmazasa alapjan
az Onkormanyzati Minisztérium az Uj Magyarorszag Lakasfeltjitasi Program keretében 2008. februar 1-jével hirdette
meg az OKO-programot a tavi(itdtt lakasok flités-szabalyozasanak kialakitasara, amelyet most még kedvezébb
feltételekkel meguijitott.

A megujult OKO-programban nyuijthaté allami tamogatas maximalis mértéke 77 ezer Ft-ra emelkedik (54 ezer Ft-rol)
lakasonként, a tamogatasi intenzitas maximuma 50%-ra n§ (35%-rdl). Az dnkormanyzat — mint tamogat6 — részben vagy
egészben atvéllalhatja a lakokdzdsséget terheld sajat részt (kordbban az dnkormanyzat csak a péalyazét terheld sajat
részhez, legfeljebb a bekerilési kdltség 15%-anak megfeleld 6sszeg erejéig adhatott tamogatast). Az allami palyazat U
beadasi hatarideje 2009. junius 30. (2008. oktéber 31. helyett). A magasabb tamogatasi arany (50%) és 6sszeg az
eddig beérkezett palyazatokra visszamendlegesen is érvényes!

A modositott palyazati dokumentumok az Onkormanyzati Minisztérium (www.otm.gov.hu) és az Epitésiigyi
Min&ségellendrzé Innovacios Kht. (www.emi.hu) honlapjan lesznek elérhet6ek.

~ <= | Rajzpalyazat gyerekeknek ,Kérnyezetbarat f(ités”
temaban.

YA FOTAV rajzpéalyazatot hirdet ,Kérnyezetbarat fités” témaban. Palyazni 2-14 éves
/ N korig, A/4-es méretli rajzokkal lehet. A palyazatokat postan (1509 Budapest, Pf.9.)
Ly kuldhetik be, illetve a Fétav Zrt. ugyfélszolgalatai irodaiban adhatjék le. Hataridg:
‘\ 2008. november 21.

Az elsd harom helyezett nyereményben részesil, melyet dijatad6é tGnnepség ke-
{50 retében adunk at. A f6dij részeként a nyertes rajz kerll a Fétav Zrt. karacsonyi
l&o—-l képeslapjara.

Mobiltelefonos jovahagyason alapulé szamlakiegyenlités

Uj szolgaltatasunk segitségével tavhdszamlajat mostantél gyorsan és kényelmesen,
postai sorban allas és varakozas nélkil, immar mobiltelefonja segitségével is kiegyen-
litheti. Az SMS-ben és WAP-on is m(ikdédé szolgaltatas eljuttatjia mobiltelefonjara az
esedékes tavhészolgaltatasi szamlak kivonatat, melyek fizetésérsl On egyedileg ren-
delkezhet. Amig On nem nyomja meg a megfelel6 gombot a mobiljan, addig a szamlaja
fizetése sem térténik meg! Hasonlbéan tehat a postai csekkbefizetéshez vagy banki at-
utalashoz, On dént, hogy mikor fizet, viszont mégsem kell postan sorban &llni, bankban
agyet intézni vagy szamitdgépén bonyolult mdveleteket végezni!

A regisziraciohoz sziikséges nyomtatvanyt és a részletes tajékoztatot keresse postaladajaban!

2008. november 25-én ismét Tarsashazi K6zés Képvisel6k Féruma

Immar 11. alkalommal kerll megrendezésre november 25-én a Budapesti Kongresszusi Kézpontban a Févarosi
Onkormanyzat szervezésében a Tarsashazi K6z6s Képvisel6k Féruma. A rendezvényre valamennyi kézds képvi-
selettel — tarsashazak és lakasszdvetkezetetek egyarant — foglalkoz6 maganszemély és szervezet meghivast kap a
szervezl6k igérete szerint. A tervezett programban t6bb, a tdvhészolgaltatassal kapcsolatos téma is szerepel, igy a
tervek szerint el6adas hangzik majd el a tavhét hasznaldk szamara jar6 Uj tamogatasokrél, a flitéskorszerlsitéshez
kapcsol6dé allami tamogatas béviilésérél, valamint a budapesti OKOPlusz programrél.
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Koltdzik az Eszak-budai igyfélszolgalat

Felhivjuk kedves ugyfeleink figyelmét, hogy a Sz6lé utca- ’
ban talalhaté Eszak-budai tigyfélszolgalat varhatéan 2008. —
december elején Uj helyszinre kéltozik, igy a fenti idéponttol  TTRTIITITIT T

a Flérian udvar (lll. ker. Polgar u. 8-10.) D. épuletének II. 104 s
emeletén (j, szebb kérnyezetben varjuk tigyfeleinket. Az iro- [LLLLLLTTLSNTITRTITRTTTE T T T T
da Uj helyszine az Arpad hid melletti nagy OTP-fiok szom- wIHmmr
szédsagaban talalhatd, amely megkézelithet6 a Florian ud- i
var éplletének Szentendrei Uti és Polgar Gti recepcidja feldl
is. A koltézés miatt 2008. november végén atmenetileg az
Eszak-budai tigyfélszolgalat varhatéan néhany napig zarva
lesz — amirdl tajékoztatni fogjuk Ugyfeleinket —, azonban a
tébbi 6t Ugyfélszolgalati irodank, illetve az ingyenesen hiv-
haté call center munkatarsai ezeken a napokon is készség-
gel allnak tgyfeleink rendelkezésére.

A Csepeli Ugyfélszolgalat helyes cime

Szeptemberi hirlevelliinkben tévesen jelent meg Uj csepeli tgyfél-
szolgalatunk cime.

Az ligyfélszolgalat helyes cime:

XXI. kerllet, Kossuth Lajos u. 117. (a viztorony mellett)

Nyitva tartas: H,K,SZ,P: 8-15.00; CS: 8-18.00

Az iroda e-mail cime: csepel.ugyfelszolgalat@fotav.hu

Az iroda vezetje: Szlicsné Balogh Raména
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,
A_z_OKO—programmaI, és az OKOPlusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni: o Ko

OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215

Ingyenesen hivhato call center: Ugyfélszolgalati irodak

munkanapokon 8-17 éraig T T ————

e el-buaapesti u elszolgala
» Mliszaki tgyek: 06-80-200-101 1119 Fehéprvéri u?¥9_/5 ¢ H,K,Sz,P: 8-15
« Altalanos tgyek: 06-80-200-108 Dél-Buda Center |. emelet Rl

Eszak-pesti ligyfélszolgalat H,K,Sz,P: 8-15
Ejjel-nappal hivhaté hibabejelen- 1131 Béke utca 139. Csiit.: 8-18

s A e e | e Eszak-budai ligyfélszolgalat H,K,Sz,P: 8-15
LG SR LI 1032 Sz616 u. 66-68. Csilt.: 8-18
Kelet-pesti ligyfélszolgalat
Tel: 06-40-200-102 1148 Ors vezér tere 25./B
Fax: 463-6525, 463-6020 Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet
Délkelet-pesti ligyfélszolgalat
1191 Kossuth tér 4-5.

SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
Csepeli igyfélszolgalat

1211 Kossuth Lajos u. 117.

(a viztorony mellett)

H,K,Sz,P: 8-15
Csiit.: 8-18

H,K,Sz,P: 9-16
Tovabbi informacidok: www.fotav.hu Csiit.: 9-18
H,K,Sz,P: 8-15
Cslit.: 8-18




