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A februari tavhészamlarol

A sajtéban és az ugyfélszolgalatokon nagyon sokan kérdezték: miért volt a vartnal magasabb a januari h6fogyasztast
tartalmazé februari tavhszamla. Legtébben aremelésre gyanakodtak, pedig az eddig megszokottnal magasabb szamlat
nem aremelés okozta. A magasabb szamla oka a fogyasztok és a fogyasztoi érdekképviseletek altal igényelt, januartol
érvényes Uj tarifa-szerkezet — amelyben az alapdij kisebb, mig a hédij nagyobb aranyt képvisel — valamint az el6z6 évinél
kdzel 4°C-kal hidegebb januar volt. A nagyobb hidegben tébb hé fogyott, ugyanakkor a tarifa-szerkezet valtozasa miatt az
alapdij mérséklésének mértékével emelkedett a hédij. A két valtozas egylttesen a téli hdnapokban nagyobb szamlat, mig
a nyari hénapokban alacsonyabb 6sszegli szamlat eredményez, igy 6sszességében az éves koltség ettél nem valtozik.
Tarsasagunk a fogyasztok figyelmét el6re felhivta az aranymodositas kdvetkezményeire a 2007. december végén ki-
kildott szamlahoz mellékelt Hirlevélben, amelyben ismertettik az 0j alapdij-h6dij aranyu tarifa el6nyeit, kockazatait és
hatranyait, illetve a 2008. januér 1-jétdl bevezetett valaszthaté tarifa lehet8ségét is. Ennek ellenére sokan ugy gondoljak:
a tavaly alkalmazott, 48-52%-0s alapdij-hddij aranyu tarifa-szerkezettel jobban jarnanak. Errél a lakokdzdsségek donthet-
nek, és az év soran barmikor attérhetnek a szamukra kedvezdébbnek itélt alapdij-hédij aranyu dijtételek fizetésére.

A Halozat a Diffizetokert és Hatralekosokert Alapitvany altal folydsitott tamogatasok

Dijkompenzacio

2008. marcius 1-jén Uj kompenzaciés év kezdddétt. A dijkompenzacié folyositasahoz szikséges Uj igénylSlapokat 2008.
januar 21-étél lehet leadni a kerlleti 5nkormanyzatok lgyfélszolgalatain. A tAmogatas az igény leadasat kdveté honaptdl jar
akkor is, ha a szamla elkészitéséig azt mar nem tudtuk érvényesiteni. Ebben az esetben a kdvetkezd szamla végdsszegébdl
visszamendblegesen levonjuk a dijkompenzacio 6sszegét.

Jogosultsagi feltételek:
* csaladjdban az 1 f6re jutd havi netté jbvedelem nem haladja meg a 60.000 Ft/f§ 6sszeget, vagy
 gyermekét (aki utan csaladi pétlékot kap) egyedil neveld, vagy egyeddl €l6 és havi nettd
jévedelme nem haladja meg a 65.000 Ft/f6 6sszeget.

Téli lakasrezsi tamogatas

2008. februar és majus honap kdzott négy egyenlé részletben 16.000 Ft tamogatas jévairasara keril sor azon tgyfeleink
részére, akik 2007. december 31-ikén jogosultak voltak a dijkompenzaciora, és a kdvetkezd két feltétel kdzil még vala-
melyik teljesult:

* a vele egy lakasban él§ csaladtagjai kérében volt nyugdijas,
« harom vagy tébb gyermeket (akik utan csaladi potiékot kap) nevel.

A tamogatasokkal kapcsolatban az lgyfélszolgalatainkon személyesen, vagy a telefonos tgyfélszolgalaton, az alabbi
telefonszamon érdeklédhet: 06-80-200-108

Bemutatkozott az OKOPIusz program

Kovacs Lajos, a Fétav Zrt. vezérigazgatdja a 2008. februar 21-ei sajtotajékoztaton részletesen ismertette a FOTAV Zrt.
OKOPlusz programjat. A program célja, hogy minél tébb felhasznalonal (tarsashaz, lakasszdvetkezet) megvalosuljon a
flitéskorszer(sités, amelyhez a FOTAV Zrt. az OKOPlusz program keretében az alabbiakat kinalja:

» 10 % alapdijkedvezmény,

- a Fétav ajanlatot ad a megvaldsitasra (miiszaki tartalom, kéltségvetés, finanszirozas),
- a tamogatasi palyazat 6sszeallitasa,

- a finanszirozas biztositasa,

- a tervezés és kivitelezés bonyolitasa, ellendrzése,

- utdgondozas, tarifa-tanacsadas, garanciak nyujtasa.

Hagyé Miklés fépolgarmester-helyettes a sajtotajékoztatén a Fétav OKOPlusz programjardl elmondta: egy olyan elképzelés
kidolgozasat kérte a Fétavtdl, amely teljes kor(i szolgaltatast kinal minden tavfiitéses lakasban élének. Az OKOPlusz ennek
teliesen megfelel. Ezt mutatja példaul az is, hogy a kézds képvisel6knek nem kell a versenytargyalasokkal, palyazatokkal, a
mindsitéssel, a projektmenedzseléssel foglalkozni, mert az OKOPIlusz program keretén beliil a F6tav mindezt elvégzi.



HIRLEVEL 2008, mércius

Valaszthatdé OKOPlusz miiszaki tartalom:

A felujitaskor a fdtési rendszer hidraulikai beszabalyozasa (strangszabalyozé beépitése), illetve a h6kdzponti keringetés
és hémérsékletszabdlyozas szikséges modositasa utan a kézésségek donthetik el, hogy milyen szabalyozé szelepeket
szereltetnek fel a radiatorokra. Harom lehet6ség kdzil valaszthatnak:

« Radiatorok felszerelése termosztatikus radiatorszelepekkel (egycsoves, atfolyds rendszereknél atkétészakasz
beépitése),

- Radiatorok felszerelése id6programmal vezérelt h6mérséklet-szabalyzokkal,

« Radiatorok felszerelése kdzponti egységrél helyiségenkénti id6programmal vezérelt h6mérséklet-szabalyzokkal,

Tovéabbi lehet6ségek a hatékony energiafelhasznalas érdekében:
« radiatoronkénti kdltségosztdk
« radiatorok cseréje
« flrd6szobai cséfitbtest cseréje, igy bevonasa a kéltségosztasba.

Az OKO-program finanszirozasa

A beruhazast az allam:
» az OKO-programban lakasonként a bekertlési kéltség 35%-aval, maximum 54.000 forinttal tamogatja,
* lehet6ség van dnkormanyzati tamogatas igénylésére is, amely a bekerllési koltség tovabbi 15%-at jelentheti.

A FOTAV Zrt. a partneri kapcsolataiban szerepld 6sszes kereskedelmi bankkal targyalt annak érdekében, hogy
a felhasznalok rendelkezzenek a korszer(sités finanszirozasahoz sziikséges dnerdvel, a lehetséges finansziro-
zasi valtozatok koziil a felhasznaléi kéz6sség valaszthatja ki a neki legmegfelel6bb konstrukciot.

Fétav OKOsarok az tgyfélszolgalati irodakon: "
Az ugyfelszolgalati irodakon 2008. marcius 1-jét6l OKOsarkokat alakitottunk ki, ahol az OKOPlusz tanacsadas
keretében tajékoztatjuk a k6zds képviselbket az OKO-, valamint az OKOPIlusz programokrél.

Az OKO-programmal, és az OkoPlusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdekldni:

OkoPlusz Kék Szam: 06 40 201 215

Ingyenesen hivhaté caII center: Ogyfélszolgalati irodak
munkanapokon 8-17 éraig

» Miiszaki Ggyek: 06-80-200-101 Dél-budapesti ligyfélszolgalat H.K.Sz,P: 8-15

o A 5 . - NAR-2N- _ 1119 Fehérvari ut 79./B Ay
Altalanos Ugyek: 06-80-200-108 D&l-Buda Center . emelet Csiit.: 8-18

: . : Eszak-pesti ligyfélszolgalat H,K,Sz,P: 8-15
Ejjel-nappal hivhato hibabejelen- 1131 Béke utca 139. Csit.: 8-18

tés es szervizszolgalat: Eszak-budai tigyfélszolgalat H,K,Sz,P: 8-15
1032 Sz616 u. 66-68. Csiit.: 8-18

Tel: 06-40-200-102 Kelet-pesti ligyfélszolgalat H.K.Sz,P: 8-15

: 1148 Ors vezér tere 25./B o
Fax: 463-6525, 463-6020 Fyrveael Ol e |, el Csiit.: 8-18

_ Délkelet-pesti ligyfélszolgalat
Tovabbi informaciék: www.fotav.hu 1191 Kossuth tér 4-5.
SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet

H,K,Sz,P: 9-16
Cslit.: 9-18




