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Valtoztak a lakossagi hédijak majus 1-jétél

2008. aprilis 1-jét6l 5,8%-kal emelkedett a féldgaz hatdsagi dija. (Kihirdette az 5/2008. (lI1.1.) GKM rende-
let, megjelent a Magyar Kézlény 2008. évi 35. szamaban.) A f6ldgaz hatdésagi ardnak emelkedése néveli a
FOTAV Zrt. altal vasarolt henergia és foldgaz beszerzési arait. Tovabba az év eleje 6ta bekdvetkezett, a
hédijhoz kapcsolédd villamosenergia-kéltségek ndvekedése sziikségessé tette, hogy a hédijakat a megval-
tozott beszerzési arakhoz igazitsuk.

A lakossagi hédijak 2008. majus 1-jét6l 4,7 — 6,1% kdz6tti mértékben emelkedtek. Az err6l sz6l6 tajékoz-

tatast a FOTAV Zrt. az eléirasoknak megfelelen 2008. aprilis 15-én hirdetményben kozzétette.
A tavhészolgaltatasi alapdijak Budapesten egyetlen tarifa esetében sem valtoznak.

Az egyes tarifakhoz tartozd hédijak kéltségtartalma eltér egymastol, ezért a hédijak valtozasanak mértéke
is kilénb6zE. A legaltalanosabban alkalmazott hédij 6,1%-kal né. A kéziizemi szerz8désben meghatarozott
hételjesitmény szerinti h6dij névekedésének mérteke 5,9%. Az Ujonnan bevezetett valaszthaté tarifanal al-
kalmazott hédij 5,8%-kal, az egydsszegl dijfizetésnél valaszthaté hédij 4,7%-kal emelkedik.

A hédij-emelkedés hatasara a lakossagi fogyasztéi terhek az atlagos méreti, atlagos fogyasztasu
(52 m2-es, 43,1GJ/év héfelhasznalasu, flitéssel és meleg vizzel ellatott) lakas esetén 4%-kal nének, ami
mintegy 800 forint kéltségndévekedést jelent havonta. A fogyasztok szamlaiban a megemelt hédij elsé
alkalommal a junius végén kibocsatott, majus havi héfogyasztast tartalmazé tavhészamlakban jelenik meg.

Valtozik a szamlakép

A tavh8szamlak jobb attekinthetésége érdekében a 2008. majus 23-ai szamlakibocsatastél kezdédéen a szamlakép
megvaltozik. A szamla el6lapjan csak a dijtételeket tartalmazé sorok (alapdij, h6dij, kedvezmények) szerepelnek,
a hatoldalon pedig a mért fogyasztassal kapcsolatos adatok, tovabba a szamlamagyarazat és az tgyfélszolgalatok
elérhet6sége jelenik meg.

A ,Halbzat a Dijfizet6kért és Hatralékosokeért Alapitvany* altal folydsitott tamogatasok

Dijkompenzacio

2008. marcius 1-jén Uj kompenzacios év kezd6dott. A dijkompenzacid folydsitadsdhoz szikséges Uj igényllapokat
2008. januar 21-étél lehet leadni a kertleti dnkormanyzatok Ugyfélszolgalatain. A tdmogatas az igény leadasat
kdvetS hénaptol jar akkor is, ha a szamla elkészitéséig azt mar nem tudtuk érvényesiteni. Ebben az esetben a
kovetkez6 szamla végdsszegébdl visszamendlegesen levonjuk a dijkompenzacid 6sszegét.

Jogosultsagi feltételek:

» Csaladjaban az 1 f6re juté havi nett6 jovedelem nem haladja meg a 60.000 Ft/f6, vagy

* gyermekét (aki utan csaladi pétlékot kap) egyedil neveld, vagy egyedil él6 és havi netté jdvedelme nem
haladja meg a 65.000 Ft/f6 6sszeget.

Téli lakasrezsi tamogatas

2008. februar és majus honap kézoétt négy egyenld részletben 16.000 Ft tamogatas jovairasara keril sor azon
Ugyfeleink részére, akik 2007. december 31-én jogosultak voltak a dijkompenzacioéra, és a kdvetkez6 két fel-
tétel k6éziil még valamelyik teljesiilt:

« a vele egy lakasban éI6 csaladtagjai kérében volt nyugdijas,

* harom vagy tébb gyermeket (akik utdn csaladi pétlékot kap) nevel.

A tamogatasokkal kapcsolatban az Ggyfélszolgalatainkon személyesen; vagy a telefonos tgyfélszolgalaton,
az alabbi telefonszamon érdekl6dhet: 06-80-200-108
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Fizesse tavhészamlajat
az OTP Bank automatain keresztul!

Annak érdekében, hogy fogyasztdinknak ne kelljen a
postan sorban allniuk a csekkes fizetésnél, a FOTAV
juniustol lehetévé teszi, hogy Ugyfeleink a legtébb OTP
Bank éltal Gzemeltetett ATM-nél* ki tudjak egyenliteni
tavh8szamlaikat. Ezzel az intézkedéssel fogyasztoink
kényelmét szolgaljuk. Raadasul a tranzakci6 kdltségét
a FOTAV allja. Az automataknal bankkartyaval és hi-
telkartyaval is ki lehet fizetni a szamlat. Az errél szél6
részletes tajékoztatét jelen leveliinkben megtalélja.

*Azoknak az ATM-eknek a listadja, ahol igénybe vehetd
a szolgéaltatds, megtalalhaté az OTP Bank honlapjéan:
www.otpbank.hu

T4jékoztatd a csoportos
beszedéssel fizet Ugyfeleinknek

2008. marcius hénaptol a lakossagi folyoszamlgjat vezeté pénzintézettdl fedezethiany és limit-tullépés hiba-
koddal, teljesitetlenll visszaklldétt szamlakat néhany nap mualva automatikusan még egyszer visszaforditjuk Uj-
boli terhelésre. Amennyiben ismét nem sikeril leemelni a tételt, err6l a tényr6l an. visszakildés
levelet kildink Ggyfeleinknek a befizetéshez sziikséges csekkel egytt.

Ebben az esetben poétldlagos leemelésre nincs lehetéség. A kiegyenlités csekkel, egyszeri atutalassal vagy pénztari
befizetéssel térténhet. Felhivjuk tisztelt Ugyfeleink figyelmét, hogy ellenérizzék bankjuknal a megadott limithatart, és
amennyiben szikséges, médositsdk, vagy sziintessék meg azt. A szamla kézhezvétele utan térténik a csoportos terhelés,
igy ha valamilyen probléma meriilne fel a szamlaval kapcsolatosan, a pénzintézetnél letilthatja annak kiegyenlitését.

Hol tart az OKOPIlusz program?

Az OKOPIlusz program iranti érdekl6dést az is tanusitja, hogy a program megvalésitasara eddig 1003 felhasznaléi
kozosség (mintegy 97.000 lakas) kért irasban ajanlatot a FOTAV-tdl. A helyszini felmérések a jelentkezések sorrendijé-
ben folyamatosan zajlanak, tébb szaz épllet felmérése készll el majusban. Szintén majusban 108 éplilet lakdkdzdssé-
ge kapja meg azt a komplex ajanlatot, amelynek elfogadasardl a lakdékdzésség kézgyllésen dénthet.

2008. marcius 31-ét8l a FOTAV ugyfélszolgalati irodaiban az OKOsarkokban megkezdddott a szerz6déskotés a 10%-
os mértékd alapdijkedvezmény érvényesitésére azon felhasznaldi kozdsségekkel, akik mar korabban megvalésitottak
a f(itéskorszerdsitést. Hirlevellink készitésének idején 2.800 lgyfeliink részesiilt OKOPIusz alapdijkedvezményben.

A FOTAV Zrt. OKOPIusz programjaval kapcsolatosan munkatarsaink az tigyfélszolgalati irodainkban Iétrehozott OKO-
sarkokban (irodaink cime megtalalhaté honlapunkon: www.fotav.hu), valamint a call-center OKOPIlusz Kék Szaman,
a 06-40-201-215-6n allnak az Ggyfelek rendelkezésére.

Az OKO-programmal, és az OKOPlusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni:

OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215




