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Adatkdzzététel a fogyasztok tajékoztatasara

A tavhdszolgaltatasrél sz6l6 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl rendelkez6 157/2005. (VIII.15.) szamu kor-
manyrendelet 3. mellékletének ,A felhasznaldk és felhasznaldi érdekképviseletek tajekoztatasa” cimi fejezetben
meghatarozott — az aldbbiakban részletezett — informaciok elérhetéek tarsasagunk honlapjan, a www.fotav.hu
internetes cimen.

» Az el6z6 két lizleti évben a tavhdszolgaltatassal kapcsolatban elért eredmények és arbevételek.
» Az el8z6 két Uzleti év teljesitménygazdalkodasara vonatkoz6 adatok.

* Az el6z6 két lizleti évben jogi személyek részére nyujtott tamogatasok.

» Az el6z6 két Uzleti évben aktivalt beruhazasi adatok.

* A tavh@szolgaltatassal kapcsolatos egyéb év végi adatok.

« A FOTAV Zrt. érdekeltségei mas tarsasagokban.

» Az elszamolasi mérések helyét jelentd hékdzpontokban lekdtott teljesitmény és kdltsége.
» Az elszdmolasi mérések helyét jelentd h6kézpontokban elszamolt fogyasztas.

» Az elszamolasi mérések helyét jelentd hékdzpontokban elszamolt fogyasztas kdltsége.

» H6kézpontok adatai.

* H8kdzpontokban mért fogyasztas.

Szintén a honlapon olvashat6 a 84/2005. (XII.16.) szamu énkormanyzati rendelet szerinti informacié a vizfelmelegi-
téshez szukséges fajlagos h6mennyiségmerésrol.
Tajékozodjon a FOTAV Zrt. honlapjan, a www.fotav.hu internetes cimen, ahol sok egyéb hasznos informaciot is talal.

Valtozott a szamlakép

A tavh@szamlak jobb attekinthet§sége érdekében a 2008. majus 23-ai szamlakibocsatastél kezdédéen megvalto-
zott a szamlakép. A szamla el6lapjan csak a dijtételeket tartalmazé sorok (alapdij, hédij, kedvezmények) szere-
pelnek, a hatoldalon pedig a mért fogyasztassal kapcsolatos adatok, tovabba a szamlamagyarazat és az tgyfél-
szolgalatok elérhet6sége jelenik meg.

Fizesse tavhdszamlajat

az OTP Bank automatain keresztul!

Annak érdekében, hogy fogyasztoinknak ne kelljen a postan sorban allniuk a csek-
kes fizetésnél, a FOTAV janiustél lehetévé tette, hogy Ugyfeleink a legtébb OTP
Bank altal Gzemeltetett ATM-nél* ki tudjak egyenliteni a tavhészamlaikat. Ezzel az
intézkedéssel a FOTAV fogyasztéi kényelmét szolgalja. Raadasul a tranzakcié kolt-
ségét is a tavf(itd vallalat allja. Az automataknal bankkartyaval és hitelkartyaval is ki
lehet fizetni a szamlat.

*Azoknak az ATM-eknek a listaja, ahol igénybe vehetd a szolgaltatas, megtalalhaté

az OTP Bank honlapjan: www.otpbank.hu

T4jekoztatd a csoportos beszedéssel fizetd Ugyfeleinknek

2008. marcius honaptdl a lakossagi folydszamlat vezet§ pénzintézettdl fedezethiany és limit-tdllépés hibakoddal, tel-
jesitetlendl visszakllddtt szamladkat néhany nap mulva automatikusan még egyszer visszaforditjuk Gjboli terhelésre.
Amennyiben ismét nem sikeril leemelni a tételt, errdl a tényrdl un. ,visszakildés levelet” kiildink tgyfeleinknek a befize-
téshez szlikséges csekkel egytt.

Ebben az esetben potlélagos leemelésre nincs lehetfség. A kiegyenlités csekkel, egyszeri atutalassal vagy pénztari befize-
téssel térténhet. Felhivjuk tisztelt lgyfeleink figyelmét, hogy ellendrizzék bankjuknal a megadott limithatart, és amennyiben
sziikséges, modositsak, vagy szlintessék meg azt. A szamla kézhezvétele utan térténik a csoportos terhelés, igy ha valami-
lyen probléma mertine fel a szamlaval kapcsolatosan, a pénzintézetnél letiltathatja annak kiegyenlitését.



HIRLEVEL 2008, jilius

Nyari karbantartas

A nyar folyaman a FOTAV Zrt. a hétermel6 Iétesitményekben, a tavvezetékeken és a hékdzpontokban karbantarta-
si, beruhazasi munkakat végez. Ennek ellenére a melegviz-szolgaltatas a lakdasok 80 szazalékaban egész nyaron
folyamatos lesz. Az alabbi tdblazat tartalmazza, hogy vérhatéan hol kell a fogyasztéknak melegviz-szolgaltatasi
Uzemszunettel szamolniuk. Amint az lathat6, ma mar a malté a tébb hetes szolgaltatasi szuinet, a leghosszabb terve-
zett karbantartas id6tartama is maximum 3 nap lesz.

Tervezett Uzemszinetek 2008 -ban

Uzemsziinet Lakotelep

08.04-én 00 oratol 08.06-an 24 6raig (3nap) Ujpesti ltp.
Kaposztasmegyer

08.12-én 00 6ratél 08.13-an 24 éréig (2 nap) Békasmegyeri Itp.
Romai ati Itp.
Kaszasdlilé Itp.
Obuda I-1I-11I.

A tébbi lakételepen nem lesz ledllés, kivéve azokat a tervezett vezetékfelljitasi munkakkal érintett terlileteket, ahol
kés6bb meghatarozott id6pontban, korlatozott szamu fogyaszténal esetenként 6 — max. 14 éras szolgaltatas kiesé-
sek varhatok. A révid id6tartamu hibaelharitasrél az érintettek az épulletekben kifliggesztett szétdbanyagon kapnak
értesitést.

Az OKO-programmal, és az OKOPIlusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni: - 7
OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215 o KQ

Ingyenesen hivhaté caII center: Ogytélszolgalati irodak
munkanapokon 8-17 éraig

+ Miiszaki tigyek: 06-80-200-101 Dél-budapesti iigyfélszolgalat RS
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