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Konferencia az OKOPIlusz programrdl

Szeptember 12-én a Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Erdekképviseleti Szakmai Szovetsége (LETESz), a Lakas-
szovetkezetek Orszagos Szévetsége (LOSZ), valamint a FOTAV Zrt. konferenciat szervezett azoknak a kozos
képviseldknek, akik ajanlatot kértek a FOTAV OKOPIusz programjaban. A rendezvényen eladasok hangzottak el a
palyazatot kiir6 Onkorméanyzati Minisztérium, illetve az elbiralé EMI Kht. részérél; a FOTAV munkatérsai pedig miszaki,
finanszirozasi kérdésekrdl tartottak el6adast.

Az OKO-program beadasanak palyazati hatarideje: 2008. oktober 31-e.
Budapesten 1.230 éplilet kért és kapott ajanlatot a FOTAV OKOPIlusz program keretében.

Az OKO-programban elérheté tamogatas a szabalyozhatd és kéltségosztokkal mérhetd fiités kialakitasahoz nyujt
tamogatast. A palyazatbeadasrol a lakokézdsségeknek kell dénteni. A korszer(sitett f(itési rendszert6l az energia-
koltségek mérséklését varhatjak a lakok.

Mobiltelefonos jovahagyason alapulé szamlakiegyenlités

A kdzeljdvében lehetévé valik, hogy mobiltelefonon keresztil is ki lehessen egyenliteni
a tavhészamlakat. A telefonos fizetési mod a csoportos beszedéshez hasonlithaté azzal
a kilénbséggel, hogy a fizetendd 6sszeget az tgyfelek mobiltelefonjukon megnézhe-
tik, leellendrizhetik, és maguk dontik el, hogy mikor engedélyezik a szamla kifizetését.
A regisztraciohoz szilkséges nyomtatvanyt és a részletes tajékoztatét hamarosan
megtalaljak postaladajukban!

Mit tehetlink a z6kkendmentes f(itésinditasért?
A FOTAV Zrt. a nyari karbantartas utan, szeptembertél 15-ét6l inditotta be a fiitést:

+ a kozods képviseld irasos megrendelésére (ezt a lakdkdzdsség nevében csak a tulajdonosok altal arra felha-
talmazott személynek van joga adni, aki a k6zds képviseld, vagy a fitési megbizott)

+ a lakokdzdsség és a FOTAV kozott meglévé kiildn szerz8dés (lizemviteli megallapodas) szerint, melyben
régzitve van a flitéskezdés id6pontja.

A kézponti flitési rendszer felkészitése:

- fontos, hogy a haz f(itési rendszere (izemkész, ellenérzétt, kiprobalt
allapotban legyen

+ ellendriztessik, hogy a hékdzpont utani vezetékhalézat, vagyis a
f(itési rendszer feltdltétt, ellendrzétt és légtelenitett allapotban van-e

- e folyamat utan a f(ités sziikség esetén rovid id8 alatt, a megrende-
lést kdvetd 4 6ran belll belizemelhetd.

Ha nem végezték el a haz vezetékrendszerének atvizsgalasat, esetleges
javitasat, és nem rendelték meg a probaf(itést, akkor mar az elsé fltési
napon jelentkezhetnek a problémak. llyenkor a szolgaltatas beinditasa a
hiba keresése és javitasa miatt elhlizédhat.

Fontos tudni: Amennyiben az épilet élt az ,egyszeri nyari ingyenes uritési”
lehetéséggel, a FOTAV az épiileten beliili munkak végeztével azonnal feltslti a
rendszert. Ezutan mar ne végezzenek beavatkozast a rendszeren, mert ha ismét
viztelenitik a f(itési hal6zatot, akkor minden esetben eldirél kell kezdeni a rend-
szer feltdltését, majd a légtelenitést, mert pl. a régi szerelvények Gjra csépdghet-
nek. Az lizemkész allapot elérése ezutan esetleg egy-két hétig is eltarthat.
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Uj Fétav tigyfélszolgalat Csepelen

A FOTAV a fogyaszték jobb kiszolgalasa érdekében iigyfél-
szolgalati irodat nyitott szeptember elején Csepelen, a
Baross u. 1. szam alatt (a Baross és a Kossuth Lajos u.
sarkan, a viztorony mellett). A hatodik tgyfélszolgala-

ti iroda megnyitasaval a szolgéltat6 a dél-budapesti
fogyaszték, elsGsorban a csepeli és a pesterzsé-

beti lakosok lgyintézését szeretné segiteni, de
természetesen valamennyi irodaban intézhet6

minden kerilet tUgye. Az irodaban minden

Ggytipus intézhet6, jelen van a DHK Zrt.

munkatarsa, valamint pénztar és bankter-

minal is Gzemel.

A Csepeli tigyfélszolgalat cime:

XXI. kerlet, Baross u. 1. szam (a Baross és a
Kossuth Lajos u. sarkan, a viztorony mellett)
Nyitva tartas: H,K,SZ, P: 8-15.00; CS: 8-18.00

Az iroda e-mail cime:
csepel.ugyfelszolgalat@fotav.hu

Az iroda vezetdje:
Szlicsné Balogh Raména

A_z_(")KO-programmaI, és az OKOPIlusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni:
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