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Ugyfélszolgalatok Gj helyen

Tajékoztatjuk kedves tgyfeleinket, hogy Eszak-budai tigyfélszol-
galatunk 2008. december 1-jétél Uj helyszinre koltozott; igy Ui,
a korabbinal szebb kérnyezetben varjuk Ondket a Flérian udvar
gyonyorlen felujitott épliletében, a D. Iépcséhaz Il. emeletén. Az
iroda Uj helyszine az Arpad hid melletti nagy OTP-fi6k szomszéd- I
sagaban talalhaté, amely megkozelithetd a Flérian udvar éptileté- bbb W T vy T

nek Szentendrei Uti és Polgar uti recepcioja feldlis. . OO T gL
Téajékoztatjuk tovabba Onoket, hogy a Béke utcaban talal- =i N0 IR
haté Eszak-pesti ligyfélszolgalat is Uj helyszinre koltdzik, var- TR - T T
hatéan 2008. december 22-t6l: a XlII. ker. Vaci at 135-139. C
lépcsbhazanak foldszinti iroddjaba. Az iroda Uj helyszine az M3
metré vonalan a Gydngydsi utcai megallénal talalhatd, a bevasar-
I6kézponttal szembeni oldalon. A kdltdzés miatt a Béke utcai iroda
elérelathatélag 2008. december 18. és 20. kozott zarva lesz, igy
ezeken a napokon Ugyfeleink a tébbi &t Ugyfélszolgalati irodaban,
illetve az ingyenesen hivhaté call centerlinkdn keresztil tudjak
intézni tavhészolgaltatassal kapcsolatos tgyeiket.

Hosszabb nyitva tartas

A fogyasztovédelmi térvény valtozdsanak megfelel6en 2009. januér 1-jétdl tigyfélszolgalati irodaink a hét egy munkanapjan,
minden csutértékon 8 - 20 draig tartanak nyitva, a call center (06-80-200-108) pedig minden hétfén 8 - 20 éraig érhetd el
telefonon és tovabbra is éjjel-nappal hivhaté a hibabejelentés és szervizszolgalat (06-40-200-102).

A fenti térvénymodositassal 6sszhangban ez év végétdl megteremtjik Ugyfeleink szamara annak lehetéségét, hogy te-
lefonon és interneten is bejelentkezhessenek adott id6pontra igyfélszolgalati irodainkban. Az internetes bejelentkezés
honlapunkon — www.fotav.hu — valik majd lehetévé, tovabba az ingyenesen hivhaté call centeriinkdn keresztil is bizto-
sitjuk az idépontfoglalast.

Bemutattuk az els6 OKOPIlusz referencia épiiletet

November 26-an mutatta be a Fétav Zrt. az elsé olyan épiiletet, amelyet a hatékony energiafelhasznalast elésegité OKOPIlusz
program keretében alakitottak at. Az allamilag is tAmogatott, a Fétav Zrt. altal kinalt OKOPIlusz program célja a févarosi laka-
sokban lévé kdzponti fitési rendszerek egyedi szabalyozdsanak megvaldsitasa, igény esetén a kéltségosztas kiépitése.

Az OKOPIlusz program keretében olyan beruhazas valésult meg, ami a lakastulajdonosok szamara megtériil és még a
komfortszintet is néveli. A 172 lakasos Ors vezér téri épiiletben a kivitelezési munkalatok minddssze 2 hétig tartottak.
Garamvélgyi Andras kdzds képviselS kiemelte: a felujitést kitérési pontnak latta a lakékdzdsség; az adminisztracié és a
szervezés, valamint a kivitelezés feladatait pedig a FOTAV segitségével zokkenémentesen hajtottak végre. Kiemelte,
hogy még egy ilyen nagy éplletben is lehetséges a lakokdzdsség meggybzeése, ha a kdzds képviseld hatarozott és a
megoldasokra koncentral.

Hagyo6 Miklés, Budapest f6polgarmester-helyettese elmondta: ,Az elérhet energia-megtakaritas és az alapdij-ked-
vezmeény biztositja, hogy éves szinten a beruhazas — amely mar 2-4 év alatt megtéril — ne okozzon tébbletkdltséget
a felhasznaléknak” — majd hozzatette, a fogyasztok terheinek enyhitése érdekében a Févaros nem tervezi emelni
2009-ben a tavh@szolgaltatas alapdijat.

Kovacs Lajos, a Fétav Zrt. vezérigazgatoja szerint minden elkészUlt épllet sikere |6kést adhat a lakossagi korszer(isitésnek. Az
OKOPIusz program eddigi eredményeit ismertetve elmondta, hogy 1483 épiilet kért ajanlatot (ez mintegy 136 ezer lakast érint),
amelybdl a Fétav Zrt. 1099 ajanlatot mar kiadott. Eddig 7 éplletben fejez6détt be a flitéskorszer(sités, és tovabbi 13 éplletben
a kivitelezés folyamatban van, jévé évben valhat a korszer(isités tdmegessé.

Csider Laszl6, az Onkormanyzati Minisztérium Lakasiigyi Féosztaly vezet6je fontosnak tartotta megemliteni, hogy a
névekvd dsszegl és aranyu allami tamogatas révén a korszerlsitésbe olyan lakokdzdsségek is bekapcsolddhatnak,
amelyek korabban nem tudtak palyazni. Az oktéberi kormanyrendelet révén a tamogatas 77 ezer forintra emelkedett,
a tamogatas mértéke 50%-ra valtozott. A kedvezdbb tdmogatas az eddig benyujtott palyazatokra visszamendleg is ér-
vényes, tovabba az dnkormanyzat, — mint tdimogat6 — részben vagy egészben atvallalhatja az énrészt. A palyazatok elsé
szakaszanak beadasi hatarideje pedig 2009. junius 30-ara.
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Kérdések és valaszok
a mo-Bill szolgaltatasrol

Mire jo a szolgaéltatds?

A mobiltelefon segitségével bankszamlajardl fizetheti FOTAV
szamléait. Hasonl6an a postai csekkhez vagy az tutalashoz On
donti el, hogy fizet-e és hogy pontosan mikor fizet, viszont nem
kell emiatt hosszasan sorban allnia, sét az adminisztracios ten-
nivalé is sokkal kevesebb, mint egy banki, vagy akar internetes
atutalasnal.

Hogyan miikédik a szolgaltatas?

Szamlazaskor mobiltelefonja segitségével is megtekintheti
FOTAV szamlai kivonatat. A szamla fizetése torténhet azonnal,
a szadmla hataridejére, vagy akar egy On altal megadott egyéb
hatariddre is. A szamla elfogadasa egy gombnyomassal meg-
térténik, s ekkor inditja el bankszamlajardl a fizetést.

Miben mas a mo-Bill,

mint egy csoportos beszedési megbizas?

Ellentétben a csoportos beszedéssel a mo-Bill szamlafizetési
rendszerében On doénti el, hogy egyaltalan kifizeti-e és mikor
fizeti ki az adott szamlat. Amig On nem intézkedik mobiljan, ad-
dig a fizetés nem val6sul meg.

Miben mas a mo-Bill, mint a banki atutalas?

A banki atutalashoz hasonléan teljes kontrollt biztosit a szamlak
fizetésénél, viszont az ehhez sziikséges adminisztracié sokkal
egyszer(bb.

A_z_OKO—programmaI, és az OKOPIusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni:

OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215

Ugyfélszolgalati irodak Nyitva tartas

Ingyenesen hivhaté call center:

2008. december

Miben mas a mo-Bill, mint a postai csekkes befizetés?
A postai csekkhez hasonldéan On donti el, hogy mikor fizet, s azt
barmikor kényelmesen elintézheti mobiltelefonja segitségével.

mo-Bill szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi informaciok:
a www.fotav.hu és a www.mo-bill.hu honlapokon

OKO

munkanapokon 8-17 éraig, hétfén
8-20 oraig

» Mdszaki ligyek: 06-80-200-101

- Altalanos tigyek: 06-80-200-108

Ejjel-nappal hivhaté hibabejelen-
tés és szervizszolgalat:

Tel: 06-40-200-102
Fax: 463-6525, 463-6020

Tovabbi informaciok: www.fotav.hu

Dél-budapesti ligyfélszolgalat

1119 Fehérvari ut 79./B

Dél-Buda Center |. emelet
Eszak-pesti ligyfélszolgalat

1131 Vaci ut 135-139. C lépcsbhaz fsz.
Eszak-budai iigyfélszolgalat

1032 Polgér u. 8-10.

Flérian udvar D épllet Il. emelet

Kelet-pesti ligyfélszolgalat

1148 Ors vezér tere 25./B
Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet

Délkelet-pesti ligyfélszolgalat
1191 Kossuth tér 4-5.

SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
Csepeli igyfélszolgalat

1211 Kossuth L. u. 117.

H,K,Sz,P: 8-15
Csilit.: 8-20

H,K,Sz,P: 8-15
Csiit.: 8-20

H,K,Sz,P: 8-15
Csiit.: 8-20

H,K,Sz,P: 8-15
Csilit.: 8-20

H,K,Sz,P: 9-16
Csiit.: 9-20

H,K,Sz,P: 8-15
Csiit.: 8-20




