FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2009. &prilisi hirlevele

Vége a flitési szezonnak

I Tavasszal valtozékony az idéjaras, ezért ha nincs egyéni szabalyo-
zas a lakasokban, nehéz a megfeleld lakashémérséklet beallitani. A
hékdzponti szabalyzok ugyanis csak az egész épulet atlagos hémér-
sékletét képesek befolyasolni, az egyes lakasok, illetve azok egyes he-
lyiségeinek hémérsekletét nem.

A fltéskorszerlsitésen mar atesett éplleteknél ilyen probléma nincs,
hiszen a termosztatikus radidtorszelepek segitségével minden lakd
minden szoba hémérsékletét szabdlyozhatja. Ha példaul egy szoba-
ba besUt nap, ott elzar a szelep, a radiator hideg marad, mig a haz egy
masik pontjan a beallitott hémérsékletnek megfeleléen — napsutés hi-
jan — melegek lehetnek a radiatorok. Mindekdzben a két helyiségben
azonos lehet a h8mérséklet.

Azokban az épuletekben, ahol még nincs mod egyéni, radiatoronkénti
szabdlyozasra, az épllet kbzds képviselje kérheti, hogy az épulet at-
lagos fltottségi értékét — az éplletben atlagosan biztositandd hémér-
sékletet — a szolgaltatd modositsa. A fltés be- illetve kikapcsolasara
pedig vagy a szolgaltato és az épulet kdzos képviselbje kdzott Iétrejott
Uzemviteli megallapodasban foglaltak szerint — amely altalaban a kilsd
napi atlaghémérséklethez kotott érték —, vagy a kdzos képviseld egye-
di frasos megrendelése alapjan kerUl sor.

Bizza meg k6z6s képvisel6jét, hogy jelentkezzenek az OKOPIlusz programra!

Szeretne kevesebbet fizetni a flitésért?
Szeretné, ha lakasanak néne az értéke?
Szeretné egyedileg szabalyozni lakasa helyiségeinek hémérsekletét?

... akkor kérje a FOTAV Zrt. ajanlatat az OKOPlusz program keretében és legkésSbb majus 31-ig szavazza meg annak elfogaddsat a
lakogydlésen!

A lakasok flitési rendszerének korszer(sitése olyan beruhazas, amely révén az elért energiamegtakaritas fedezheti a beruhazas kolt-
ségeit. Tovabbi elényként nem csak a flitésért fizet kevesebbet, de a lakasban él6k komfortérzete is névekszik, hiszen a h6mér-
séklet egyedi szabalyozasanak megvaldsulasaval megsziinik a helyiségek tul-, vagy alulfitdttsége és az On szaméra legmegfelelbb
héfok érhetd el a nap barmely szakaban.

Az OKOPIusz programban vald részvétel ezen tiimenden 10 évre sz616, 10%-os alapdijkedvezményre jogosit.

Szamlafizetés kényelmesen

m AFOTAV tavaly tébb Ujdonségot is bevezetett a szamlafizetésben, igy példaul a bankautomatanal (ATM) vald fizetést. Annak érdeké-
ben, hogy Ugyfeleinknek ne kelljen a postan sorban allniuk a csekkes fizetésnél, a legtébb OTP Bank altal Uzemeltetett ATM-nél* ki tud-
jak egyenliteni a tdvhészamlaikat. Ezzel az intézkedéssel a FOTAV fogyasztdi kényelmét szolgdlia. Réadasul a tranzakcid koltségét is a
tavi(td vallalat dllja. Az automataknal bankkartyaval és hitelkartyaval is ki lehet fizetni a szamlat.

*Az OTP Bank honlapjan: www.otpbank.hu megtalalhaté azoknak az ATM-eknek a listdja, ahol igénybe veheté a szolgaltatas.

= 4 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
* FOTAV Z rt{. Postacim: FOTAV Zrt. 1509. Bp., Pf. 9
* Budapesti Tavhészolgaltato Telefon: 463-6000 Fax: 206-1545
Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag www.fotav.hu




OKOPIlusz programmal elért ao%
megtakaritasok 35%
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Il Az aldbbiakban néhany példat mutatunk be
arra vonatkozéan, hogy az OKOPlusz program ke-
retében tavaly fltéskorszerUsitett épuletek milyen
megtakaritast értek el 2009. februarban.
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relativ héfelhasznalas-cskkenés

A diagramon az éplleteket lakasszamukkal és az
eredeti fltési rendszerlk tipusaval jellemeztik. A 5%
megtakaritasi aranyok — bar csak egyetlen hénapra
vonatkoznak — igen latvanyosak, €s teljiesen megfe-
lelnek annak az elézetes varakozasunknak, hogy a
fltési rendszerek felljitdsa hasznos eszkdz a fltési
koltségek cstkkentésére.
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31 lakas kétcsoves
35 lakas kétcsoves
38 lakas kétcsoves
39 lakas kétcsoves
46 lakas kétcsoves
67 lakas kétcsoves
158 lakéas kétcsoves
220 lakas kétcsoves

86 lakas atfolyos e.cs.

110 lakas atfolyos e.cs
315 lakas atfolyds e.cs.

85 lakas atkotszakaszos
90 lakas atkétszakaszos
105 lakas atkotészakaszos
249 lakas atkotészakaszos
253 lakas atkétészakaszos

Szamlafizetés mobiltelefonrol

Ha mar elege van szamlai ,,sarga csekken” térténd fizetésébdl és az azzal
jaré postai sorban allasbdl, prébaljon ki valami sokkal kényelmesebbet!

A mo-bill® szamlafizetési szolgdltatassal On mobiltelefonja segitségével, bank-
szamlajarol fizet, mégpedig akkor, amikor Onnek tetszik!

Prébalja ki mobiljan!
Belépéshez kiildje a mobill kddszdt a 06 70 70 60 500 (alapdijas) telefonszamra

vagy latogasson el mobilja bongészdéjével a wap.mo-bill.hu oldalra!
B6vebb informacié: www.mo-bill.hu

A mobilos szamlafizetési szolgaltatas hasznalata regisztraciohoz kotott!

A regisztraciés Urlapot atveheti Ugyfélszolgalati iroddinkban, kérheti telefonon,
vagy akar SMS-ben is igényelheti. Ehhez kiildje el a FOTAV kodszot és a 8 jegyu
tgyfélazonositéjat SMS-ben a 06 70 70 60 500 (alapdijas) telefonszamra (pl.
FOTAV 12345678) és mi postazzuk Onnek a regisztréacids (irlapot, valamint to-
vabbi informacidkat. Az lrlapot az internetrél a www.mo-bill.hu cimen is letoltheti.
A szémldzasi lehet&ségek, Ujdonsagok részleteirsl a FOTAV tgyfélszolgalati iro-
daiban, valamint a 8-tdl 17-6raig hivhatd 06-40-200-108 kék szamon keresztul ér-

deklédhetnek.
R R R RN RN fovabbi informacio: www.fotav.hu
O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:
Dél-budapesti iigyfélszolgalat A FOTAV Zrt. 2009. mércius 1-jétél - az eddigi kék és z6ld
1119 Fehérvari Ut 79/B Dél-Buda Center |. emelet szamok helyett — egységesen az aldbbi kék szamon fogad-
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20 ja tgyfelei hivasat.
Eszak-pesti tigyfélszolgalat

H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20

Eszak-budai igyfélszolgalat A A] A
1032 Polgér u. 8-10. FIérian udvar D éplilet II. emelet Munkanapokon 8:00-t0l 17:00-g,
. . D CCarit - hétfén 8:00-t6l 20:00-ig
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20 = ) , o X
Kelet-pesti iigyfélszolgalat Az OKOPIlusz programrdl tovabbra is erdeklodhetnek“
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as menu-
1211 Kossuth L. u. 117.

1148 Ors vezér tere 25 Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet . "y
pont valasztasaval.
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Csilt.: 8-20 .

H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20

Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat

1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhdz II. emelet
H,K,Sz,P: 9-16; Csut.: 9-18.45

Csepeli tigyfélszolgalat




