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Folytatjuk az OKOPIlusz programot

m Orémmel tajékoztatjuk kedves fogyasztéinkat, hogy az On-
kormanyzati Minisztérium ujra kiirta az OKO-palyazatot, mely-
hez 5 milliard forintot kilénitett el a 2010-es kéltségvetésbdl. A palya-
zat célja: a tavfltott épuletek fltésrendszerének korszerUsitése, sza-
balyozhatdva és mérhetéveé tétele. A palyazat a tavalyi évhez hason-
|6an a beruhazas bekertilési koltségének maximum 50%-ara, de la-
kasonként legfeliebb 77.000 forintra nyujt vissza nem téritendd ta-
mogatast. A palyazati kiirasrdl és a részletekrél a www.otm.gov.hu,
www.okoplusz.hu, www.fotav.hu oldalakon tajékozddhatnak, vagy
telefonon kérhetnek felvilagositast a 06-40-200-108-as Ugyfélszolga-
lati szamunkon.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2010. majus 31.

A 2008. februar 1-jén meghirdetett OKO-program — kétszeri meg-
hosszabbitds utan — 2009. julius 31-én zarult. A FOTAV Zrt. az
OKOPlusz program keretén belll kozel 45 ezer lakés korszer(sitésére
adott be palyazati anyagot 2,8 milliard forint értékben. Az ezen a pa-
lydzaton részt vevs épliletek korszer(sitését a FOTAV Zrt. folyamato-
san végzi, igy a 19 referenciaépuleten tul tovabbi 65 épulet esetében
lezajlott a kivitelezés, mig tovabbi 11 épulet kivitelezési munkalatai je-
lenleg is folynak és az Unnepek elétt befejez6dnek. A mar korsze-
rUsitett éplletek atlagosan minimum 17%-o0s megtakaritast értek el.
A legjobb megtakaritott energia a fel nem hasznalt energia —
gy gondoljuk, hogy ezen gondolat mentén a tavfités (az OKOPlusz
programon keresztlil) szamottevéen hozzajarul fogyasztéink koltsé-
geinek csdkkentéséhez.

Ha az On f(itési rendszere még nem korszeriisitett, és szeretné, hogy az legyen, akkor kérjiik, jelezze szandékat kdzos kép-
viselGjénél, illetve lakasszovetkezeti eln6kénél, aki irasban kérheti dijmentes ajanlatunkat a teriiletileg illetékes tigyfélszolga-
lati irodaban.

Rangos dijat nyert a FOTAV OKOPIlusz programja

B A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF) szakmai zs(irije a 2009-es ,Uzleti Elet a Kdrnyezetért” néven meghirdetett palyaza-
ton — 32 nagyvdllalat kdzil — a FOTAV Zrt. pélyazatédnak és a mogétte rejls intézkedéseknek ftélte oda az elsé helyezést. Céglink sikere-
iben kiemelkedd szerepe volt az OKOPlusz programnak, amelynek célia a budapesti tavflitéses lakasok korszerdsitése, s melynek se-
gitségével a fogyasztok egyszerre takaritanak meg koltséget és energiat. A FOTAV Zrt. 2007. 6ta Uj, ligyfélkdzponty stratégidt kdvet, to-
vabba az elmdlt két évben jelentés mértékben javitotta a vallalat mikddési hatékonysagat is. Ennek eredménye, hogy hamarosan a kor-
nyezetkiméld tavfiités lehet a legolcsdbb fiitési méd Budapesten. Az OKOPlusz programhoz kapcsolédd szolgéltatdscsomagot a FO-
TAV Zrt. a jv6ben is biztositjia majd minden, a programhoz csatlakozni kivané budapesti épliletnek. A szolgéltatdscsomag tartalma a
kdvetkezd: 10%-0s alapdijkedvezmény; a helyszini felmérést kdvetben az ajanlat megirasa; a palyazat dsszeallitasa és a finanszirozas
biztositasa. A program nagyon fontos eleme a rendszer hasznalatanak betanitasa is.

Ezen dij els helyezése és fogyasztoink visszajelzései méltan igazoljak programunk sikerét, mely nem csupan a tavflités koltségeinek
csokkentésehez jarul hozza, de a kisebb CO,-kibocsatas révén a klimavaltozas hatasainak enyhitéséhez is.

A HBLF — amely 1992-ben alakult, s a felelds vallalatiranyitas irant elkotelezett hazai és nemzetkdzi vallalkozasokat, vezetd Uzletembe-
reket és elismert szakértéket tdmorité non-profit szervezet — 2009-ben mér a hetedik alkalommal hirdette meg az ,Uzleti Elet a Kérnye-
zetért” dijat. A dij azon szervezetnek itélhetd oda, melynek kdrnyezetvédelem iranti elkdtelezettsége kimagaslo, illetve tevékenységéhez
viszonyitott kdrnyezetvédelmi teliesitménye példaértéky; valamint kormyezetink védelme érdekében a 2008-2009-es években konkrét
projektet valositott meg.

£ 4 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
* FOTAV Z rt ) Postacim: FOTAV Zrt. 1509 Bp., Pf. 9
* Budapesti Tavhészolgaltato Ugyfélszolgalat: 06-40-200-108
Zartkorlden MUkods Részvénytarsasag www.fotav.hu




Havonta, egyenletesen

B 2009 oktéberétsl a FOTAV Zrt. ligyfelei élhetnek az egyenletes
dijfizetés lehet6ségével, vagyis az éves dijat havonta, 11 egyenle-
tes Osszegl részletben fizethetik ki. Ekkor az egyes havi részszam-
lakon szerepld héfogyasztasok helyett a fogyasztd az elézd éves
héfogyasztas 1/12-ed részérdl kap szamlat. Az elszamoldszamlat
év végen dllitia ki a szolgaltatd. Az Ugyfélbarat megoldassal fo-
gyasztoink tavhédij-fizetése az egész évre vonatkozdan egyenle-
tessé valik, s igy elkerllhetdek a varatlan — hideg téli id6jaras okoz-
ta — magasabb 0sszegl szamlak. Az egyenletes fizetés lehets-
ségét a fogyasztok kilén megdllapodas keretében a FOTAV Zrt.
Ugyfélszolgalati irodain igényelhetik, ahol részletes tajékoztatast is
kaphatnak az Uj szolgaltatasrol. Az atlaglakas szamlaja az egyen-
letes dijfizetéssel 17.336 forint lesz havonta, mig januar elsejétdl az
afacsokkentésnek kdszonhetéen ez az Osszeg varhatdan 15.426
forintra mérséklédik.

Oktéber 1-je ota tobb, mint 1500 Ugyfellnk kotott tarsasagunkkal

megallapodast az egyenletes diffizetésre, az elsd részszamlak no-
vember 23-an (decemberi szamlak) kertltek kibocsatasra.

Az Ugyfélszolgalati irodak Gnnepi nyitva tartasa

Csepeli, Délkelet-pesti, Eszak-budai, Eszak-pesti tgyfélszolgalati irodak:

datum Unnepi nyitva tartas
2009.12.19. (szombat, csutortoki rend szerint) 8:00-14:00
2009.12.283. (szerda) 8:00-14:00
2009.12.31. (csUtortok) 8:00-14:00

Dél-budapesti, Kelet-pesti tigyfélszolgalati irodak:

datum Unnepi nyitva tartas
2009.12.19. (szombat, csUtortdki rend szerint) 8:00-14:00
2009.12.283. (szerda) 8:00-14:00
2009.12.31. (csutortok) 8:00-14:00
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O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:
Dél-budapesti Gigyfélszolgalat A FOTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja
1117 Oktober 23. u. 8-10. Allee Bevasarlokdzpont, II. em. Ugyfelei hivasat.

H, K, Sz, P: 9-16; Csut.: 8-20 - . FP
) ‘ su Ugyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108
Eszak-pesti Ggyfélszolgalat

1131 VAci it 135-139. BSR Center C lépcsdhéz fsz. Munkanapokon 8:00-tdl 17:00-ig, hétfén 8:00-tdl 20:00-ig

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csdit.: 8-20 Az OKOPlusz programrdl tovabbra is érdeklédhetnek
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as meni-
pont valasztasaval.

OKO

Eszak-budai ligyfélszolgalat
1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar D épulet Il. emelet
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20

Kelet-pesti tgyfélszolgalat
1148 Ors vezér tere 25 Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet
H, K Sz, P: 8-18; Csut.: 8-20

Délkelet-pesti ugyfélszolgalat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H, K, Sz, P: 9-16; Cslt.: 9-18.45

Csepeli Ugyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; CsUt.: 8-20




