FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2009. méajusi hirlevele

Téretlen az OKOPIlusz program

m Az OKOPIlusz programot a FOTAV Zrt. azért hivta életre, hogy a lehetd
legegyszerlibben és legszakszerlibben végezzék el a fltéskorszerlsitést
azokban a tarsashazakban, ahol a lakék a modernizalas mellett dontenek.
A panelhazak és a tavhére csatlakoztatott tarsashazak felljitdsa — az épU-
letek allapota és az energiaarak ndvekedése miatt — id6vel elkerllhetetlen.
Optimalis esetben a fltésrendszer korszerlsitése az elsé 1épés. Idén ma-
jusig kozel 1.600 éplilet kért ajanlatot az OKOPlusz programra. 2009 méju-
sdig 14.170 lakas tulajdonosa dontétt Ugy, hogy csatlakozik a programhoz
és nagy 6rdmunkre szolgal, hogy egyre tbbben szamolnak be pozitiv ta-
pasztalataikrdl.

Miért idealis valasztas az OKOPlusz program?

Mert:

© szamos dijmentes szolgaltatds és kedvezmény kapcsolddik hozza;

© sokkal olcsobb egy meglévd rendszert korszerUsiteni, mint egy teljiesen
Ujat kiépiteni;

mi biztositjuk a szakembereket és a beépitésre kerlld miszaki eszkdzoket;
végig felligyeljlk, és szigoruan ellendrizzik a munkalatokat;

a lakason bellli atalakitasokkal 1 nap alatt végzunk;

a késdbbiekben eléforduld tavfitési problémakat gyorsan és szakszerd-
en orvosoljuk;

az dltalunk ajanlott kedvezmények és finanszirozasi lehetéségek révén a
lakokdzosség akar dnrész nélkul is belevaghat a korszerdsitésbe;

© eddig atlagosan 17% a megtakaritas.

XlrkerUleti referenciagpuletink

Kevesebbe keriil, mint gondolna!

B Erdemes a lakdkézosségnek minél elébb megszavaznia a flitéskorszerdisitést, mert 2009. julius 31-ig dllami tamogatasbol fedez-
hetik a tamogatasra jogosult kéltségek 50%-at (lakasonként legfeliebb 77 000 Ft)l Ezenfelll az OKOPIlusz programhoz csatlakozo tar-
sashazak lakoi 10%-0s alapdijkedvezmeényben részesuinek. (Szerz8deéskotés esetén a 10%-o0s alapdijkedvezmény 2008. januar 1-jétdl
visszamendlegesen, egy 6sszegben kerll jovairasra a szerz6d6 lakok szamlajan.) A korszerdlsitéssel elérheté energiamegtakaritas és

az alapdijkedvezmény biztositjak, hogy éves szinten a beruhazas — amely mar 2-4 ev alatt megtertl — ne okozzon a lakoknak tobblet-
koltséget.

Olcsobb lesz a tavho

B A kormany a tavhd altalanos forgalmi addkulcsanak csdkkentése mel-
lett olyan intézkedéscsomagot tervez, amelynek révén sok embernek mar
az idén érzékelhetéen olcsébb lesz a tavhd. A tervek kdzdtt szerepel,
hogy idén &sszel a tavhd is bekerul az alacsonyabb, kdzepes, 18%-0s
afakulcsba. Ez a Iépés a 25% megemelt afakulcshoz képest 7% elényt
fog biztositani azoknak, akik tavhdével fitott lakasban élnek. A kormany
célja, hogy a tavh§-arcsodkkentésen tul a tdmogatasi rendszer atalakitasa
is azokat preferdlja, akik bent maradnak a tavflitési rendszerben. Hagyo
Miklos fépolgarmester-helyettes Ugy vélte, az intézkedésekkel a tavhdvel
fUték 15-20% versenyhatranya akar mar az idén rendezédhet. A politikus
szerint ezt a célt szolgdld nagyon fontos 1épés, hogy a kormany csotkken-
ti a tavhé afgjat. Hagyo Miklos ugy fogalmazott, hogy oktdberig, a fltési
szezon beinditdsaig, a versenyhatrany cstkkentésére tovabbi lépéseket
tesznek, ezek kozott szerepel a nagyfogyasztoi gazar bevezetése.
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Most duplan is megéri!

m Az OKOPlusz programban részt vevék szamdra a FOTAV Zrt. most egy csereprogram keretében kivételes lehetéséget biztosit a régi
fltStestek korszerUsitésére, mindezt — a piaci arhoz képest 40% kedvezménnyel. Az Ujonnan felszerelt radiatorokra a gyarto a tovabbi-
akban 10 éves garanciat is vallal.

B6vebb informaciéért forduljon tigyfélszolgalatunkhoz bizalommal!

Valassza a kényelmet, intézze Gigyeit az interneten
keresztul!

B Juniustdl honlapunkon (www.fotav.hu) mind egyéni Ugyfeleink, mind
pedig a kdzbs képviseletek szamara lehetévé tesszik az on-line lgyinté-
zést az alabbi terlleteken:

Egyéni Ugyfelek:

© Szamlazasi cim modositasa
Folydszamla-egyeztetés, hatralék
Szamlainformaciok

Legtérfelmérés megrendelése
Ugyintézéshez szikséges letdlthetd dokumentumok

Kodz6s képviseletek:

© Dijszétosztasi aranymodositas
Utdlagos elszamolas

Tarifa tanacsadas

Jelentkezés az OKOPIlusz programra

Tovabbi informacidért érdeklédjon telefonos ligyfélszolgalatunkon,
a 06-40-200-108 telefonszamon, valamint lgyfélszolgalati irodaink
munkatarsainal.

RN RRN NN RRRNNNNRRN NN fovabbi informacio: www.f

O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:

Dél-budapesti ligyfélszolgalat A FOTAV Zrt. 2009. mércius 1-jétél — az eddigi kék és zold
1119 Fehérvari Ut 79/B Dél-Buda Center |. emelet szamok helyett — egységesen az aldbbi kék szamon fogad-
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20 ja tgyfelei hivasat.

Eszak-pesti lgyfélszolgalat o Uj tigyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108
1131 Vaci ut 135-139. BSE Center C lépcséhaz fsz.

H.K,Sz: 8-15; P: 8-14; Csiit.: 8-20 Munkanapokon 8:00-tél 17:00-ig, hétfén 8:00-t6l 20:00-ig
Eszak-budai ligyfélszolgalat Az OKOPlusz programrdl tovébbra is érdeklédhetnek
1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar D épulet Il. emelet ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as menu-
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Cslit.: 8-20 pont valasztasaval.

Kelet-pesti ugyfélszolgélat i}
1148 Ors vezér tere 25 Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Cslit.: 8-20

Délkelet-pesti ugyfélszollgélat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H,K,Sz,P: 9-16; Csut.: 9-18.45

Csepeli tigyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUit.: 8-20




