FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2009. oktéberi hiflevele

A zavartalan flitésinditasért

B A nyari karbantartast kévetéen a FOTAV Zrt. szeptember 15-6ét8l fogyasztdi
kérésre mar tobb épuletben beinditotta a flitési szolgaltatast. A flitési idény kez-
dete elétti fltésinditast igényelni — vagy az lUzemviteli megallapodasban foglal-
taktdl eltérni — csak az arra felhatalmazott személynek van joga (k6z6s képvise-
16, fUtési megbizott). Természetesen amennyiben az éplilet rendelkezik olyan ér-
vényes Uzemviteli megallapodassal, amelyben az inditas ideje rogzitve van, ugy
tarsasagunk az alapjan inditja a fltést. Oktdber elsd napjaiban mar tdbb, mint
25 ezer lakasban mdkodott a fités. Ebben az atmeneti idészakban — amikor
nappal 20 °C és napsités, éjszaka viszont 5-10 °C van — az épuletek flitését a
hékdzponti szabalyzok allitjiak be. llyenkor — ha meleg az idé — nappal nincs fd-
tés; este, illetve hajnalban azonban mar felmelegedhetnek a csévek. Azokban a
lakasokban, ahol megtértént a flitéskorszerUsités, a termosztatikus radiatorsze-
lepekkel az egyéni igények is érvényesithetdek: aki fazik, az tud flteni, aki pedig
nem kivan fliteni, az elzarja a lakasaban a f(itést.

A zavartalan f(itésinditas feltétele, hogy az éplletek fogyasztoi tulajdonban 1évé
kdzponti flitési rendszere is Uzemkész, ellendrzott, kiprobalt allapotban legyen.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a haz fitési rendszere feltoltétt, ellendrzétt és
légtelenitett allapotban van. A felkészitett kdzponti flitési rendszer szlkség ese-
tén révid idd alatt, a megrendelést kdvetd 4 déran belll lzembe helyezhetd.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy azokban az épuletekben, ahol nem végezték el az épllet flitési rendszerének atvizsga-
lasat, illetve esetleges javitasat, és ahol nem rendelték meg a probaflitést (szamlazandd szolgaltatas), ott mar az elsé fltési napon je-
lentkezhetnek a problémak. Az ilyen esetekben a hiba keresése és javitasa miatt sajnos elhizédik a szolgaltatas beinditasa.

A nyari hdonapokban végzett — az épliletek flitési rendszereit érinté — feldjitasi munkakat kévetéen tarsasagunk a képviseld kérésére
évente egyszer ingyenesen feltolti, és ezaltal fltésre kész allapotba hozza a rendszert.
A flitési szezonban — vagy kézvetlenll azt megelézéen — végzett Uritésnél a korabban felkészitett éplilet Ujrainditasa rendkivil sok prob-
lémat okozhat. llyenkor minden esetben eldlrél kell kezdeni a légtelenitést, a régi szerelvények Ujra csépdghetnek stb. Tobb napig, eset-
leg egy-két hétig is eltarthat, amig a flitési rendszer ismét problémamentesen Uzemel.

Havonta tervezhet6 tavhészamla, szabadon valasztva

B 2009 oktdberétél a FOTAV Zrt. ligyfelei valaszthatjak azt a lehetSséget, hogy az éves tavhédijat havonta, egyenletes 6ssze-
gl részletekben fizessék ki. Azok az ligyfeleink, akik nem valasztjak ezt a lehet6séget, tovabbra is minden hénapban a mért
héfogyasztas alapjan fizetik szamlaikat.

Ugyfeleink személyesen, a FOTAV Uigyfélszolgdlati iroddiban kothetik meg az egyenletes dijfizetésre vonatkozd megéllapodast, amely
mellé irasos fogyasztdi tajékoztatdt is mellékellnk.

Ebben a megallapodasban a havi részszamlakban szereplé héfogyasztasok (kuldn a flitési és kulén a melegviz-készitési céli hémeny-
nyiség) az el6z6 éves héfogyasztas 1/12-ed részeként keriilnek megallapitasra (flitési célu hé esetében a kilsé atlaghémérséklet-
tel és a f(itétt napok szamaval korrigalva). Az ezt a megoldast valaszté lgyfeleink részére a januartdl novemberig tarté hédij-idészakok-
ra a fent megallapitott mennyiséggel részszamlakat bocsatunk ki (ez egy naptari évre vonatkoztatva maximum 11 részszamlat jelent, de
szamuk annak megfeleléen csékkenhet, hogy az lgyfél év kézben mikorkét megallapodast az egyenletes diffizetésre). Az egyes rész-
szamlak a hdédijakon felll tartalmazzak az alapdijak 1/12-ed részét is az azok esedékességének megfeleld hénapokra vonatkozdan.
Az éves elszamolas a kévetkezdéképpen torténik: Ugyfeleink a decemberi hédij-idészakra mar nem részszamlat kapnak, hanem januar
végén mindig elszamold szamlat allitunk ki részikre. Az éves elszamold szamldl db szamla) dsszegének kiszamitasi mddja egysze-
rl és kovethetd: a telies évre vonatkozo, tényfogyasztast tartalmazoé sszeghbdl levonjuk az addig kibocsatott részszamlak 6sszegét.
Ez azt jelenti, hogy — ha az lgyfél kdzel annyit fogyasztott, mint az elézé évben, és az éven belll nem volt dijvaltozas — ezen elszamolo
szamla 6sszege is korllbelll egy részszamla 8sszegének fog megfelelni.

= 4 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
* F OTAV Z rt ) Postacim: FOTAV Zrt. 1509 Bp., Pf. 9
* Budapesti Tavh&szolgaltato Ugyfélszolgalat: 06-40-200-108
Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag www.fotav.hu




E megoldassal fogyasztdink tavhédij-fizetése az egész évre vonatkozéan egyenletessé valik, s igy elkeriilhetéek a varatlan,
hideg téli id6jaras okozta magasabb 6sszegli szamlak. Amennyiben az adott lakasban tulajdonosvaltasra kerUl sor, annak idépont-
jara vonatkozdan elkészitjuk a kikoltézé tgyfél elszamold szamlgjat, igy ebben az esetben is csak annyit fizet az Ggyfél, amennyit tény-
legesen elfogyasztott.

Az egyenletes dijfizetés 2009. oktober 1-jétél vehet6 igénybe, s mar az els6é egy hét alatt tébb, mint 500 lGgyfelliink dontott
ugy, hogy él ezzel a lehetéséggel.

Az Uj, valaszthatd szamlafizetési mod irant Ugyfeleink a telefonos tigyfélszolgalat 06-40-200-108-as szaman, vagy ugyfélszolga-
lati irodainkban személyesen érdeklédhetnek.

Z6ld energia a budapesti tavhérendszerbe

m A FOTAV a hatékony lizemeltetésnek, valamint energiamegtakaritdsanak kdszonhetSen a rendelkezésére 4llé keretnél kevesebb
szén-dioxid-mennyiséget hasznalt fel. Mivel a szén-dioxidnak piaci ara és értéke van, ezért a megtakaritas a tézsdén értékesithetd. A
FOTAV megtakaritdsa a hatékony, korszerten tizemeltetett tdvhérendszereknek és a fejlesztéseknek kdszonhetd. A befolyd pénzt —
amely a févarosi tavhdszolgaltatd szamitasai szerint tdbb millié eurd lesz — a cég olyan beruhazasokra forditja, melyek megvaldsulasa-
val tovabb csokkentheti a karosanyag-kibocsatast. A hatékony Uzemeltetésbdl szarmazo pénzt azonban csak olyan beruhazasra lehet
felhaszndlni, amely tovabb csodkkenti a szén-dioxid-kibocsatést, ezért a FOTAV a févaros XVII. keriiletében geotermdlis erémd, Buda-
pest északi részén pedig biomassza-erédmu létesitését tervezi ennek a pénznek a felhasznalasaval, mivel a létesitmények segitségével
csOkkentheti kdrosanyag kibocsatasat.

Uj helyen a Dél-budapesti ligyfélszolgalat

W Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a személyes Uigyfélkiszolgdlds szinvonaldnak tovabbi javitdsa érdekében a Dél-budapes-
ti Ggyfélszolgalati iroda, amely jelenleg a Fehérvari uton a Dél-Buda Centerben taldlhatd, 2009. november 11-t6l a volt Budai Skala
helyén épuld Uj bevasarlokomplexumba koéltézik at. Az Uj helyszin témegkdzlekedési gocpont kdzvetlen kdzelében, a Mdricz Zsigmond
kortértdl 5 percre, az Ujbudai piac szomszédsagaban talalhaté. Jol megkdzelithetd a 4-es, 6-0s, 18-as, 19-es, 56-0s, 61-es vilamosok-
kal, valamint az 53-as, 86-0s, 7-es, 7E-s, 173-as, 173E-s, 212-es buszokkal.

A koltdzés ideje alatt, 2009. november 9-én és 10-én a Dél-budapesti ligyfélszolgalati iroda zarva tart. A Dél-budapesti Ugyfél-
szolgalati irodaban 2009. november 11-t6l meghosszabbitott nyitva tartassal fogadjuk Ugyfeleinket: a hét négy napjan (hétfs, kedd,
szerda, péntek) 8-18 6raig, a csiitértoki napon pedig - a jelenlegi nyitva tartasnak megfeleléen - 8-20 draig.
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2009. november 9-én és 10-én a Dél-budapesti lUgyfélszolgalati iroda kélt6zés miatt zarva tart.

O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:
Dél-budapesti ligyfélszolgalat A FOTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadia
1117 Budapest, Allee Bevasarlokdzpont, Oktdber 23. u. Ugyfelei hivasat.

H, K, Sz, P: 8-18; Csiit.: 8-2 )
" , 52, P: 8-18; Cs(it: 8-20 Ugyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108
Eszak-pesti lGgyfélszolgalat

1131 VAci t 135-139. BSR Center C lépcs6haz fsz. Munkanapokon 8:00-t¢l 17:00-ig, hétfén 8:00-tdl 20:00-ig

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Cslit.: 8-20 Az OKOPIlusz programrdl tovabbra is érdeklédhetnek
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as menii-
pont valasztasaval.
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Eszak-budai tigyfélszolgalat
1032 Polgar u. 8-10. Fldrian udvar D épulet Il. emelet
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Cst.: 8-20

Kelet-pesti Ugyfélszolgélat )
1148 Ors vezér tere 25 Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet
H, K Sz, P: 8-18; CsUt.: 8-20

Délkelet-pesti ijgyfélszollgélat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H, K, Sz, P: 9-16; CsUt.: 9-18.45

Csepeli tigyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Cs(it.: 8-20




