FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2009. februari hirlevele

A 2009. januarban érvényes dijakhoz képest az év egészében kbzel 23.000 forinttal — 8,5%-kal — cs6kken egy at-
laglakas tavhékoltsége, harom tényez6 miatt:

1. Februér elsejétdl az alapdij 5%-kal, a h&dij 3,5%-kal csdkken, ezzel egyidejlleg megszlnik az eddigi 2,5%-0s energetikai arenged-
mény. Ezek Osszességében lakasonként éves szinten, atlagosan 4.000 forinttal (1,5%-kal) mérséklik a tavh6-szamlakat a je-
lenleg érvényes dijakhoz képest. A dijcsokkentést a FOTAV miikodési hatékonysaganak javitasa teszi lehetdvé.

2. Az el6z6eken tiimenden a FOTAV és a Budapesti Erémii Zrt. kozotti eredményes targyalasok fejleményeként 2009. janudr
1-jétdl gigajoule-onként 200 forinttal csdkken a hdar. Az Uj arengedménnyel atlagos héfelhasznalas mellett az atlaglakas éves
hédij-koltsége afaval egyitt 12.000 forinttal csékken.

3. A parlament dontése értelmében januartél minden fogyaszté, aki nem jogosult a szocialis tavhé-tamogatasra, az év els6 és utol-
s6 harom hénapjaban, vagyis hat hénapon keresztll havi 1.150 forint tavhédij-juttatasban részesiil. Ez évente tovabbi 6.900
forinttal (2,6%-kal) csdkkenti az éves tavhékoltséget

Az éves szintli fogyasztoi kdltségcsdkkenés tehat eléri a 8,5%-ot, amely atlagosan 23 ezer forintos megtakaritast jelent egy at-
lagos tavf(itott lakas 2009. évi kdltségeibdl. Ez a 2009. januarban érvényes dijakkal szamitott, atlagban 269 ezer forint éves brutté
tavhokoltséget 246 ezer forintra mérsékli.

Bl A januar els§ felében uralkodo tartésan hideg idGjaras és
az elmult évi hédij-emelkedések miatt szokatlanul magas-
ra néttek a januari tavhdszamlak. igy a januari héfelhasznalas
jelentésen meghaladja az egy évvel ezel6ttit, mivel a kilsd hé-
mérséklet 1°C-os csdkkenése atlagosan 5-6%-0s fogyasztas-
ndvekedést okoz. A tavaly januari, +1,8 °C éatlaghdmérséklet-
tel szemben idén -0,8 °C volt a januar havi atlaghémérséklet.
A megndvekedett tavhdszamlakat a mintegy 15%-kal nagyobb
energiafogyasztas és az elmult évi gazaremelkedéseket kovetd
27,2%-0s hédij-ndvekedés egyiittesen okozzak. Igy egy atlagos
lakas (52 m?) januari fogyasztasroél szolo flités- és melegviz-
szamlaja megkodzeliti a 40 ezer Ft-ot, ami 30%-kal haladja meg
a tavaly januari fogyasztast tartalmazé szamla végdsszegét.
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A FOTAV szandéka, hogy segitséget nydjtson a magasra nétt
szamlak kifizetéséhez a most elérheté kamatmentes részletfi-
zetési konstrukcidval. A részletfizetést igénylék a januari szam-
lajuk 60%-at marcius 10-ig, a fennmaradd 40%-ot pedig harom
egyenld részletben (aprilis, majus és junius honapokban) egyen-
lithetik ki. Ennek tovabbi részleteit a hirlevél mellékletében ta-

lalhatjak.

A FOTAV Zrt. Contact centere 2009. mércius 1-jétél - az
eddigi kék és z6ld szamok helyett — egységes kék sza-
mon fogadja ligyfeleink hivasat.

uj Ggyfélszolgalati szam: 06-40-200-108.
A hivas fogadasakor az alabbi menUpontok kdzUl lehet valasztani:

1. Szamlazas, pénzlgy, dijffizetd valtozas, egyéb tajékoztatas.

2. Azonnali beavatkozast igénylé szolgaltatasi probléma, panasz,
illetve mUszaki Ugyekkel kapcsolatos tajékoztatas.

3. OKOPIlusz programmal kapcsolatos tajékoztatés.

Ugyfeleink ezen valtoztatas utan is a lehetd legrévidebb idén bellll
Ugyintézdinkhez kerllnek problémaikkal.
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Dijkompenzacio a 2009. marcius 1-én kezd6dé dijkompenzacios évben
m Az lel(jzé évek gyakorlataval megegyez&en tovabbra is igényelhetd a févarosi dijkompenzacio. o
A FOTAV Zrt. erre a célra a kdvetkezé kompenzacios évben 577 millié forint tdmogatast juttat a ,,HALOZAT — Budapesti Dijfizetékért

és Dijhatralékosokért” Alapitvany részére. )
A dilkompenzacio szamlajovairas formajaban valdésul meg. Osszege:

majus és december hénapokban: 2 500 Ft/hé
junius — november hdnapokban: 800 Ft/ho
januar — aprilis hdnapokban: 4 500 Ft/hé
Minddsszesen: 27 800 Ft/év

A jogosultsaghoz sziikséges egy fére jutd nettd jdvedelemhatart a Févarosi Onkorméanyzat a tavalyi évivel megegyezé dsszegben ha-
tarozta meg. Csaladban él6k esetén havi 60 ezer forint/f6, a gyermekUket egyedUl neveldk, vagy egyedul allék esetén pedig 65 ezer
forint/f6 jovedelem esetén igényelhetd.

Fontos valtozas az el6z6 évek gyakorlatahoz képest, hogy a 2009-es kompenzacids évben févarosi dijkomompenzaciéra
egy lakasban kizarélag egy személy jogosult!

e vagy csak tavhédij-kompenzaciot,
e vagy csak viz-, csatorna-, és szemétdij-kompenzaciot lehet igényelni.

A jogtalanul igénybe vett tamogatas visszavonasra kerdil!

Az igényl6lapokat 2009. januar 26-t6l lehet atvenni a lakohely szerint illetékes polgarmesteri hivatal Ugyfélszolgalati irodain, vagy le
lehet tolteni honlapunkrol (www.fotav.hu). Az igényllapokat minden esetben a polgarmesteri hivatal tigyfélszolgalati irodaiban kell ki-
toltve leadni legkésébb 2009. december 31-ig.

A dilkompenzacio a benyujtast kdveté hénaptdl, legkorabban 2009. marcius 1-t8l, 2010. februar 28-ig jar.

Szamlafizetés mobiltelefonrol

Ha mar elege van szamlai “sarga csekken” torténd fizetésébdl és a vele jar6 postai
sorban allasbél, prébaljon ki valami sokkal kényelmesebbet!

A mo-bill® szamlafizetési szolgaltatassal On mobiltelefonja segitségével, bankszamiajarol fi-
zet, mégpedig akkor, amikor Onnek tetszik!

Probalja ki mobiljan!

2 zonnal fizet | Belépéshez kildje a mobill kodszét a 06 70 70 60 500 (alapdijas) telefonszamra vagy lato-
\ W gasson el mobilia béngészéjével a wap.mo-bill.hu oldalra!

m—"—u‘jﬁm Kilép Bévebb informéaci6é: www.mo-bill.hu
A mobilos szamlafizetési szolgaltatas hasznalata regisztraciohoz kotott!
A regisztracios Urlapot atveheti Ugyfélszolgalatai irodainkban, kérheti telefonon, vagy akar
SMS-ben is igényelheti. Ehhez kildje el a FOTAV kodszot és a 8 jegyli tigyfélazonositéjat
SMS-ben a 06 70 70 60 500 (alapdijas) telefonszamra (pl. FOTAV 12345678) és mi postaz-
zuk Onnek a regisztracios drlapot, valamint tovabbi informéaciokat. Az (rlapot az internetrdl
a www.mo-bill.hu cimen is letdltheti.

RN RN NN NN NN RN fovabbi informéacio: www. fotav.h
O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat A FOTAV Zrt. Contact centere 2009. marcius 1-jétél — az
1119 Fehérvari Ut 79./B Dél-Buda Center |. emelet eddigi kék és zold szamok helyett — egységesen az alabbi
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Cslit.: 8-20 kék szamon fogadja Ugyfelei hivasat.

Eszak-pesti Gigyfélszolgalat Uj tigyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108

1131 Vaci Ut 135-139. C Iépcsbhaz fsz. Munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig,

H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Csut.: 8-20 hétfén 8:00-t61 20:00-ig

Eszak-budai Gigyfélszolgalat Az OKOPIusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek
1032 Polgar u. 8-10.Florian udvar D épulet Il. emelet ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as menuU-
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20 pont valasztasaval.

Kelet-pesti tigyfélszolgalat

1148 Ors vezér tere 25./B Arkad Uzeletkdzpont II. emelet
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Csiit.: 8-20 L)
Délkelet-pesti igyfélszolgalat
1191 Kossuth tér 4-5.

SKALA Kispest Aruhaz II. emelet
H,K,Sz,P: 9-16; CsUt.: 9-18.45
Csepeli igyfélszolgalat

1211 Kossuth L. u. 117.

H,K,Sz: 8-15; P: 8-1;Cslit.: 8-20




