FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2009. marciusi hirlevele

I Idén a februar tébb mint 3 °C-kal volt hidegebb, mint ta-
valy ilyenkor. Ezért fogyasztéink februari héfogyasztast
tartalmazé tavhészamlaja, amit most kapnak kézhez,
magasabb Osszegli lesz a tavalyinal. A kilsé hémér-
séklet 1 °C-os csdkkenése atlagosan 5-6%-0s fogyasztas-
ndvekedést okoz. Tavaly februarban 4,8 °C, idén 1,5 °C volt
a februar havi atlaghémérséklet. A szamitasok szerint egy
atlagos lakas (52 m?) februari héfogyasztast tar-
talmazé tavhészamlaja meghaladhatja a 30 ezer
Ft-ot, ami mintegy 25%-kal tébb a tavaly februa-
ri fogyasztast tartalmazd szamla végosszegénél ké-
pest. A megndvekedett tavhészamlakat a nagyobb ener-
giafogyasztas és az elmult évi gazaremelkedéseket ko-
vetd  27,2%-os hdédijndvekedés egylttesen okozza.
A FOTAV a februari héfogyasztast tartalmazé szamla
kifizetéséhez is az egyszeriien elérheté6 kamatmen-
tes részletfizetési konstrukcidval nyUjt segitséget.

Kamatmentes részletfizetés!

W A részletfizetést igényléknek a februari héfogyasztast tar-
talmazd szamlajuk 60%-at kell a fizetési hatariddig, aprilis
7-ig kifizetnilk; a fennmarad6 40%-ot pedig legfeliebb ha-
rom egyenld részletben (majus, junius és julius honapokban)
kamatmentesen egyenlithetik ki. A részletfizetési igényt
uigyfélszolgalati irodainkban személyesen, vagy tele-
fonon keresztiil tarsasagunk telefonos tligyfélszolga-
latan lehet jelezni a 06-40-200-108-as szamon, amely
hétfén 8-20-6raig, a tébbi hétkéznapon 8-17-6raig hiv-
haté. Ugyfélszolgélataink felkészlltek a varhatdan névekvé
Ugyfélforgalom kiszolgalasara.

Dijkompenzacié a 2009. marcius 1-én kezd6dd dijkompenzacios évben

Az el6z6 évek gyakorlataval megegyezden tovabbra is igényelhetd a févarosi dijkompenzacio.

m AFGTAV Zrt. erre a célra a kdvetkezd kompenzacios évben 577 millié forint tAmogatast juttat a ,HALOZAT — Budapesti DijfizetSkért

és Dijhatralékosokért” Alapftvany részére. A jogosultsaghoz szilkséges egy fére jutd nettd jdvedelemhatart a Févarosi Onkormanyzat a
tavalyi évivel megegyez6 dsszegben hatarozta meg.

Fontos valtozas azonban az el6z8 évek gyakorlatahoz képest, hogy a 2009-es kompenzéacios évben févarosi dijkompenzaciéra egy
lakasban kiralélag egy személy jogosult! Azaz:

e vagy csak tavhédij-kompenzéaciot,

e vagy csak viz-, csatorna-, és szemétdij-kompenzaciét lehet igényelni.

A jogtalanul igénybe vett tamogatas visszavonasra ker(l!

Az igényl6lapokat 2009. januar 26-t6l lehet atvenni a lakdhely szerint illetékes polgarmesteri hivatal (gyfélszolgalati irodain, vagy le le-
het tolteni honlapunkrol (www.fotav.hu). Az igénylélapokat minden esetben a polgarmesteri hivatal Ugyfélszolgélati irodaiban kell kitdlt-
ve leadni legkés6bb 2009. december 31-ig.

A dijkompenzacio a benyujtast kdveté honaptdl, legkorabban 2009. marcius 1-t6l 2010. februar 28-ig jar.

ZL 4 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
' FOTAV Z rt i Postacim: FOTAV zrt. 1509. Bp., Pf. 9
* Budapesti Tavhdszolgaltatdo Telefon: 463-6000 Fax: 206-1545
Zartkorlien MUkodé Részvénytarsasag www.fotav.hu




A FOTAV Zrt. telefonos tigyfélszolgalata 2009. marcius 1-jétl - az eddigi kék és zold szamok helyett — egységes kék szamon fo-
gadja lgyfeleink hivasat.

Uj tgyfélszolgalati szam: 06-40-200-108

Bizza meg kdzés képviseljét, hogy jelentkezzenek az OKOPlusz programra!

Szeretne kevesebbet fizetni a f(itésért?
Szeretné, ha lakasanak néne az értéke?
Szeretné egyedileg szabalyozni lakasa helyiségeinek hémeérsékletét?

... akkor kérje a FOTAV Zrt. ajanlatat az OKOPlusz program keretében és legkésébb majus 31-ig szavazza meg annak elfogadasat a
lakogyilésen!

A lakasok f(itési rendszerének korszerdlsitése olyan beruhazas, amely révén az elért energiamegtakaritas fedezheti a beruhazas kolt-
ségeit. Tovabbi elényként nem csak a fltésért fizet kevesebbet, de a lakasban él6k komfortérzete is névekszik, hiszen a hémér-
séklet egyedi szabalyozasanak megvaldsulasaval megszinik a helyiségek tul-, vagy alulfiitdttsége és az On szamara legmegfelelébb
héfok érhetd el a nap barmely szakaban.

Az OKOPIusz programban valé részvétel ezen tiimenden 10 évre sz616, 10%-o0s alapdijkedvezményre jogosit.

Szamlafizetés mobiltelefonrol

Ha mar elege van szamlai ,sarga csekken” torténd fizetésébdl és az azzal jard
postai sorban allasbdl, prébaljon ki valami sokkal kényelmesebbet!

A mo-bill® szamlafizetési szolgéltatéssalnén mobiltelefonja segitségével, bank-
szamlajardl fizet, mégpedig akkor, amikor Onnek tetszik!

Prébalja ki mobiljan!
Belépéshez kildje a mobill kodszot a 06 70 70 60 500 (alapdijas) telefonszamra

vagy latogasson el mobilja béngészdjével a wap.mo-bill.hu oldalra!
Bévebb informacié: www.mo-bill.hu

A mobilos szamlafizetési szolgéltatés hasznélata regisztraciohoz kotott!

A regisztracios Urlapot atveheti Uigyfélszolgéalatai irodainkban, kérheti telefonon,
vagy akar SMS-ben is igényelheti. Enhez kuldje el a FOTAV kodszot és a 8 je-
gyl Ggyfélazonositéjat SMS-ben a 06 70 70 60 500 (alapdijas) telefonszamra
(pl. FOTAV 12345678) és mi postazzuk Onnek a regisztracios (rlapot, valamint to-
vabbi informacidkat. Az Urlapot az internetrél a www.mo-bill.hu cimen is letoltheti.

bbi informacio: www.fotav.hu
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O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:

Dél-budapesti ligyfélszolgalat A FOTAV Zrt. 2009. marcius 1-jét8l — az eddigi kék és zold
1119 Fehérvari Ut 79/B Dél-Buda Center |. emelet szamok helyett — egységesen az alabbi kék szamon fogad-
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; Csit.: 8-20 ja Ugyfelei hivasat.

Eszak-pesti igyfélszolgalat Uj Gigyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108

1131 Vaci ut 135-139. C Iépcsbéhaz fsz. Munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig,

H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20 hétfén 8:00-t61 20:00-ig

Eszak-budai ligyfélszolgalat Az OKOPIusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek
1032 Polgar u. 8-10. Florian udvar D épulet Il. emelet ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as menuU-
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20 pont valasztasaval.

Kelet-pesti Gigyfélszolgalat

1148 Ors vezér tere 25/B Arkad Uzeletkézpont Il. emelet
H,K,Sz: 8-15; P: 8-14; CsUt.: 8-20

Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat

1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H,K,Sz,P: 9-16; CsUlt.: 9-18.45

Csepeli tigyfélszolgalat

1211 Kossuth L. u. 117.

H,K,Sz: 8-15; P: 8-1;CsUt.: 8-20
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