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Csbkken a tavhé dija

programjahoz és korszeriisitik flitésrendszeriiket.

Eves szinten kozel 4000,- forinttal csokken az atlagos méretii lakas éves tavhékoltsége 2009. januartol
a FOTAV sajat miikodési koltségeinek megtakaritasa révén. A dijcsokkenés 6 oka, hogy folytattuk a 2007-ben
megkezdett hatékonysagjavitast, és 2008-ban is sok munkat fektettiink ebbe. A FOTAV 2009. februar 1-jétél az
alapdijat 5%-kal, a h6dijat pedig 3,5%-kal mérsékeli, s ezzel egyidejlileg az eddig nyujtott 2,5%-0s energetikai kor-
szerUsitési kedvezmény megsz(inik. Ez utébbi a tdvh8szamlak jobb atlathatésagat szolgalja.

Ezenfeliil tovabbra is jar a 10%-os alapdijkedvezmény azoknak, akik csatlakoznak a FOTAV OKOPlusz
A FOTAV ebben az évben a rendkiviil koran kezddott f(itési idészak szeptember havi kéltségeinek mérséklésé-

re mar minden budapesti fogyaszténak 10%-0s, egyszeri tavflitési kedvezményt nyujtott. Az egyszeri tamogatas
forrasa a Fétav altal 2007-ben megkezdett hatékonysagjavitasi intézkedéscsomag volt.

Hidegebb idében tébb hét hasznalunk,

igy a szamla ésszege is néhet!

Az atlagos -1°C januari atlaghémérséklethez képest 2009. elején -4, eseten-
ként -6°C napi atlagh6mérsékletek is eléfordultak. Az idei év januér elsd nap-
jaiban jelentésen alacsonyabb a kiilsé hémérséklet, mint egy évvel kordbban,
hiszen 2007 januéarjdban a napi atlagh6mérséklet +6°C korll alakult.

A hidegebb id6ben tdbb héenergia szikséges ahhoz, hogy ugyanolyan
meleg legyen a lakasunk. A megemelkedd héfogyasztas miatt a szamla
Osszege is magasabb lehet az egy évvel kordbbinal. Egy-egy, az atlagnal
5°C-kal hidegebb napon mintegy 25%-kal tébb héenergia felhasznalasaval
lehet ugyanazt a f(itéttséget elérni.

Ugyfélszolgalatok uj helyen ,
Emlékeztetjik kedves Ugyfeleinket, hogy 2008. december 1-jét6l Eszak-
budai tUgyfélszolgalatunk 0j helyszinre: a Flérian udvar gyonyérden feldji-
tott éplletébe, a D. 1épcséhaz Il. emeletére kdltdzott; igy Uj, a korabbinal
szebb kornyezetben varjuk Onéket. Az iroda Uj helyszine az Arpad hid
melletti nagy OTP-fiék szomszédsagaban talalhatd, amely megkézelithe-
t6 a Florian udvar éplletének Szentendrei Gti és Polgar Gti recepcioja
feldl is.

Tajékoztatjuk tovabba Onéket, hogy a Béke utcaban talalhaté Eszak-pes-
ti igyfélszolgalat is Uj helyszinre kdlt6z6tt 2008. december végén: a XIlllI.
ker. Vaci ut 135-139. C lépcs6hazanak foldszinti irodajaba. Az iroda Uj
helyszine az M3 metré vonalan a Gyéngydsi utcai megallonal talalhato, a
bevasarlokdzponttal szembeni oldalon.

Hosszabb nyitva tartas

A fogyasztovédelmi térvény valtozdsanak megfeleléen 2009. januar 1-jét6l tigyfélszolgalati irodaink (kivéve - az aru-
haz nyitva tartdsa miatt - a Kispesti Skalaban talalhaté Délkelet-pesti igyfélszolgalatot) a hét egy munkanapjan, min-
den csutértokon 8-20 oraig tartanak nyitva, pénteken pedig 8 — 14 6raig, a call center (06-80-200-108) pedig minden
hétfén 8-20 draig érhet§ el telefonon, valamint tovabbra is éjjel-nappal hivhat6é a hibabejelentés és szervizszolgalat
(06-40-200-102). Az egyes Ugyfélszolgalatokra vonatkozé részletes nyitva tartdsok az elérhet6ségeinket tartalmazé

lenti tdblazatban szerepelnek.

Osszhangban a fenti térvénymédositassal ez év végétsl megteremtjilk Gigyfeleink szamara annak lehetéségét, hogy
telefonon és interneten is bejelentkezhessenek adott id6pontra igyfélszolgalati irodainkba. Az internetes bejelent-
kezés honlapunkon — www.fotav.hu — valik majd lehetévé, tovabba biztositjuk az idépontfoglalast az ingyenesen

hivhaté call centertinkdn keresztil is.
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Bemutattuk az elsé OKOPIusz referenciaépuletet
November 26-an mutatta be a F6tav Zrt. az els6 olyan épuletet, amelyet a
hatékony energiafelhasznalast elésegits OKOPlusz program keretében ala-
kitottak at. Az allamilag is tdmogatott, a F6tav Zrt. altal nydjtott OKOPlusz
program célja a févarosi lakasokban lévé kdzponti flitési rendszerek egyedi
szabalyozasanak megvaldsitasa, igény esetén a kdltségosztas kiépitése.
Az elérhet6 energiamegtakaritas és az alapdij-kedvezmeény biztositja, hogy
éves szinten a beruhazas — amely mar 2-4 év alatt megtérul — ne okozzon
tobbletkdltséget a felhasznaléknak.

A 172 lakasos, az Ors vezér tere mellett talalhaté épiiletben a kivitelezési mun-

kalatok minddssze 2 hétig tartottak, mely soran a lakosok oktatasban is ré-

szesliltek az Uj szelepek hasznalatar6l. Garamvélgyi Andras, az éplilet k6zds

képviselGje telies mértékben meg volt elégedve a felljitassal, a kivitelezés zékkendmentesen zajlott. Kiemelte, hogy még egy
ilyen nagy épiiletben is lehetséges a lakokdzésség meggybzése, ha a kdzds képvisel§ hisz a felujitas fontossagaban. Viasz
Ferenc, az els6 OKOPIlusz program keretében atalakitott tarsashaz egyik lakasanak tulajdonosa arrél szamolt be, hogy az Uj
flitéssel szamara az egyetlen problémat a termosztatok hasznalata jelenti, ugyanis nem tudja, hogyan kell a szabalyzékat ugy
tekergetni, hogy az a leggazdasagosabb legyen. A Fétav egyébkent hamarosan oktatast is szervez a lakoknak e témaban,
tovabba kiadvanyaiban is részletesen bemutatja az eszk6z6k gazdasagos hasznalatat.

Kovacs Lajos, a Fétav Zrt. vezérigazgatdja szerint minden elkészilt épllet sikere 16kést adhat a lakossagi korszerUsités-
nek. Az OKOPIlusz program eddigi eredményeit ismertetve elmondta, hogy 1483 épiilet kért ajanlatot (ez mintegy 136 ezer
lakast érint), amelybdl a Fétav Zrt. 1099 ajanlatot mar kiadott. Eddig 7 éplletben fejez8dott be a flitéskorszerdsités, és
tovabbi 13 épliletben a kivitelezés folyamatban van, jév8 évben valhat a korszerlsités tdmegessé.

Fontos megemliteni, hogy a névekvé dsszegli és aranyu allami tamogatas révén a korszer(sitésbe olyan lakékdzdsségek
is bekapcsolédhatnak, amelyek kordbban nem tudtak palyazni. Az oktéberi kormanyrendelet révén a tamogatas 77 ezer
forintra emelkedett, a tdmogatas mértéke 50%-ra valtozott. A kedvez6bb tamogatas az eddig benydujtott palyazatokra
visszamendleg is érvényes, tovabba az énkormanyzat - mint tamogato - részben vagy egészben atvallalhatja az énrészt.
A palyazatok els6 szakaszanak beadasi hatarideje pedig 2009. junius 30-ara modosult.

A_z_OKO—programmaI, és az OKOPIusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklédni: r
OKOPIlusz Kék Szam: 06 40 201 215 o KQ

Ingyenesen hivhato call center: Ugyfélszolgalati irodak Nyitva tartas

munkanapokon 8-17 oraig, Dél-budapesti tigyfélszolgalat
hétfén 8-20 oraig 1119 Fehérvari ut 79./B
» Miszaki ligyek: 06-80-200-101 Dél-Buda Center |. emelet
N Altalénos ugyek 06-80-200-108 Eszak-pesti l']gyfélszolgélat H,K,SZZ 8-15; P: 8-14
1131 Vaci Ut 135-139. C lépcs6haz fsz. | Csiit.: 8-20 (pénztar: 8-19.30)
, Eszak-budai ligyfélszolgalat ) =
Ejiel-nappal hivhaté hibabejelentés oy J HK,Sz: 8-15; P:8-14
1032 Polgar u. 810. Csit.: 8-20 (pénztar: 8-19.30)
és szervizszolgalat: Flérian udvar D éplilet II. emelet N ‘ ‘
Kelet-pesti igyfélszolgalat
1148 Ors vezer tere 25./B
Arkad Uzeletkdzpont Il. emelet
Délkelet-pesti ligyfélszolgalat
1191 Kossuth tér 4-5.
Tovabbi informaciok: www.fotav.hu SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
Csepeli ligyfélszolgalat H,K,Sz: 8-15; P: 8-14
1211 Kossuth L. u. 117. Cslit.: 8-20 (pénztar: 8-19.30)

H,K,Sz: 8-15; P: 8-14
Cslit.: 8-20 (pénztar: 8-19.30)

H,K,Sz: 8-15; P: 8-14

Tel: 06-40-200-102 Cslit.: 8-20 (pénztar: 8-19.30)

Fax: 463-6525, 463-6020
H,K,Sz,P: 9-16; Csiit.: 9-18.45
(pénztar: 8-18.30)




