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Kiadja a Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag

OKOPIlusz aktualitasok

O Felhivjuk fogyasztéink figyelmét, hogy az OKOPlusz program pélyazat beadasi hatarideje 2010. szeptember 30-4ra valtozott,
igy akik még nem dontottek, élhetnek a meghosszabbitott hataridé altal adott lehetéséggel.

0 2010. jalius 31-éig dsszesen 197 épiiletben (15.322 lakas) fejezédtek be a kivitelezési munkalatok az OKOPlusz program keretein
beldl, igy ezek a lakdstulajdonosok a 2010/2011-es f(itési idény sordn mar élvezhetik a program nyujtotta elénydket, és az eddigi
adatok alapjan prognosztizalt, tlagosan 21%-o0s megtakaritast.

O On tudta, hogy az OKOPIusz program szolgaltatdscsomagjaban nyujtott 10%-os alapdijkedvezmény 2010-ben jar utoljara visz-
szamendleg 2008. janudr 1-ig? (Ami 2008. janudr 01-t6l egy atlagos, 52 m2>-es panellakas esetén 13.545 Ft jovairdst jelent.)

O Ha Ondk is szeretnék korszerdsiteni fiitési rendszeriiket, akkor jelezzék szandékukat kozos keépviseldjiknel, illetve lakdsszo-
vetkezeti elndkiknél, akik az alabbi modok egyikén jelentkezhetnek az OKOPlusz programra és kérhetik dijmentes ajanlatunkat:
e-mailben az okoplusz@fotav.hu cimen, telefonon a 06 40 200 108-as szamon, illetve személyesen barmelyik FOTAV Gigyfélszol-
gadlati irodaban.

Nydri karbantartasi munkak

) A FOTAV Zrt. elsédleges feladata a fogyasztok sziinetmentes elldtasa. Ennek érdekében a tavhészolgaltatast érintd rendszerek
2010. évi nyari karbantartdsat Ugy szervezte meg, hogy az egy napot meghalad6 Gzemszinettel jaro, tervezett karbantartasi
munkdk szama minimalis legyen.

(J Természetesen a berendezések nyomdsmentesitését vagy viztelenitését nem igénylé, illetve a szolgdltatds folyamatossagat
Iényegesen nem befolydsold, vagy csupan néhany 6ras ledllast okozo, kis tdvvezetéki szakaszra kiterjedd karbantartasi munkakat
mar a fltés ledllasat kovetéen megkezdte Tarsasagunk.

H6kozpontjainkban végzett munkak

O A hékézpontok karbantartasat, feltjitdsat évszaktdl figgetlendl, egész évben folyamatosan végezzik. Tarsasdgunk harom
terdleti régiéjanak szolgaltato izemei kozel 3500 hékdzpontban latnak el karbantartasi-lizemeltetési feladatokat.

Az idei évben 140 cimen tervezink teljes h6kozpont-feltjitast. A régi, korszerGtlenné valt hékdzpontokat elbontjuk, helyettik
korszer(, kisebb helyigényl blokk-hékdzpontokat telepitiink. Ezen Uj hékozpontok beépitése nemcsak a nydr folyaman, de a
flitési szezonban is folytatodik.

Tavvezetékeinken végzett munkak

(J Munkatdrsaink a teriletiikhoz tartozd tavvezeték halézatot dtvizsgaltak, a kisebb javitdsokat, szerelvénycseréket elvégezték.
Tavvezetéki Hibaelharitd Uzemiink 15 helyszinen, 8sszesen 29 db régi, mikédésképtelen szerelvényt cserélt ki korszer( szerel-
vényre. A tdvhévezeték-feltjitdsok kivitelezése, illetve a beruhdzasi munkalatok elékészitése folyamatosan zajlik. Jelenleg varos-
szerte 6sszesen mintegy 1,8 km nyomvonal nagyméret( gerincvezeték-cseréje, illetve a munkalatok elékészitése folyik.

Fitémdveinkben végzett munkak

O Egyes fGtémaveinkben a fGtési ideny befejeztével - mar az atmeneti idészakban - megkezd@dtek a karbantartasi munkak.
Az Ujpalotai fitémiiben a nyar folyaman elkészilt két kazan feldjitdsa. A Furedi flitémben az Uj nyari keringtetd szivattyu beépi-
tése augusztus kézepére befejezddik, a Rdkoskereszturi flitémUben kiépil a tavfeligyeleti rendszer, melynek megvalésuldsa utan
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a f(itém( allandé személyzet nélkiil is izemeltethetd lesz. Az Eszak-budai f(itém(ben pedig az alternativ tiizeldanyag alkalmaza-
sat biztositd berendezések rekonstrukcioja zajlik.

O A tuzel6berendezések hatdsagi szemléi a tervek szerint folyamatosan zajlanak, a flitési szezonra elékészilve elvégezziik a ka-
zanok tisztitasat, illetve az évente esedékes egyéb karbantartasokat. A feldjitdsok eredményeként rendszereink izembiztonsdga
nagymértékben javul.

Ugyfélszolgalati irodaink pénztaraiban - a mar megszokott készpénzes fizetés mellett - lehetéség van a szamlak bankkartyaval
torténd kiegyenlitésére is. A kartyds fizetés kényelmes, biztonsdgos; s mindemellett a tadvhészamla bankkartyaval térténd ki-
egyenlitése vasarlasnak szamit, a belféldi bankkartyas fizetés pedig az 3ltaldnos gyakorlat szerint ingyenes.

Az On véleménye fontos szamunkra!

O Véleménye fontos szamunkra, ezért honlapunkon (www.fotav.hu) Gj alkalmazdst hoztunk Iétre a Lakossagi tigyfelek meni-
pontban. Az ezt a menipontot megtekinté igyfeleink az éppen aktudlis, az igyfélkiszolgalast javito, valamint az Ugyfél-elége-
dettséget ndvel§ fejlesztéseinkre voksolhatnak. A szavazatok kiemelten befolydsoljdk az egyes fejlesztések bevezetését.

A www.befizetes.hu honlapon, a regisztraciot kovetéen dijmentesen egyenlitheti ki tavhészamlait: a honlaprol inditott szamla-
fizetés kartyas vasarlasnak szamit.

Egyszeriien igényelhetd: otthonrdl, kényelmesen, barmikor regisztralhat.

Tovabbi lehetdség: e-szamla igénylése, a szamlakat papir nélkiil tarolhatja.

Ujdonsag: az e-szamla szolgaltatasra regisztral6 iigyfeleinknek 2010 juliusatél elektronikus Gton tovabbitjuk szamlakiséré hir-
leveliinket.

Nyereményjaték: aki 2010. junius 1. és szeptember 30. k6z6tt a fenti oldalon regisztral e-szamla szolgaltatasunkra, az nyere-
ménysorsoldson vesz részt, amelyen egy hordozhaté szamitogépet nyerhet.

Ujratoltve

O Az 6sz kozeledtével felhivjuk fogyasztoéink figyelmét, hogy a fiités akaddlymentes inditasa, és a szolgaltatas min6ségének
megérzése, illetve javitasa, valamint a felhaszndléi panaszok csokkentése érdekében az épiiletfiitési halézatok javitasahoz
sziikséges viztelenitést, vagyis ritést a nyar folyaman sziikséges elvégezni!

OA lelritést és a toltést a kozos képviselé beleegyezé nyilatkozatdnak birtokdban az tgyfélszolgdlat kézponti szaman

(06 40 200 108), az igyfélszolgalaton személyesen, vagy elektronikus Uton lehet megrendelni. Az Gritést/t6ltést a megrendelével
egyeztetett id6pontban, 7:30-14:30 6ra kdzott végzi a szolgaltatd.

Ugyfélszolgalati irodaink:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat Kelet-pesti tigyfelszolgalat i

1117 Oktoéber 23. u. 8-13. Allee Bevasarlokozpont, Il. em. 1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, Il. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 820 H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 820

Eszak-pesti igyfélszolgalat Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat )

1131 VAci Gt 135-139. BSR Center, C |épcs6haz fsz. 1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz, II. em.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20 H, K, Sz, P: 9-16; Csiit.: 9-18.45

Eszak-budai iigyfélszolgalat Csepeli igyfélszolgalat

1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar, D épilet II. em. 1214 Kossuth L. u. 117.

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20 H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20

A FQTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja tigyfelei hivdsat munkanapokon 8-tél 17-ig, hétfén 8-t6l 20-ig.
Az OKOPIlusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as szamon, a 3-as menlpont valasztasaval.



