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Kiadja a Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag

Atlagosan 21%-0s megtakaritas - OKOPlusz program

Csatlakozzon On is ahhoz a 44906 elégedetett lakdstulajdonoshoz, akik élvezhetik az 4tlagosan 21 %-0s megtakaritast.

O A palyazat célja: a tavf(itott épuletek flitésrendszerének korszerGsitése, ezaltal szabdlyozhatéva és mérhetévé tétele. A palya-
zat valtozatlan feltételekkel 2010. szeptember 30-ig kerilt meghosszabbitasra, azaz a beruhdzas bekerilési kéltségének maxi-
mum 50%-3ra - lakdsonként legfeljebb 77.000 forintra - nyujt vissza nem téritendé tdmogatast.

O Ha Onék is szeretnék korszer(siteni fiitési rendszeriiket, akkor jelezzék szandékukat koz6s keépviselsjuknél, illetve lakasszovet-
kezeti elnokiknél, aki az alabbi modok egyikén jelentkezhet az OKOPlusz programra és kérheti dijmentes ajanlatunkat: e-mailben
az okoplusz@fotav.hu cimen, telefonon a 06-40-200-108-as szamon, illetve személyesen barmelyik FOTAV Ggyfélszolgalati iro-
daban.

O Ha esetleg mar lezajlottak a kozgy(lések, a lakokézosség most ismét dsszehivhatd, hogy déntés sziilessen az OKOPlusz prog-
ramban valé részvételrél.

,Kertmozi a mi utcankban”

) A FOTAV Zrt. az idei évben innepli fennallasanak so. évforduldjat. A Cég 50 éves jubileumi programsorozatanak részeként
szabadtéri kertmozi misorral szeretné megajandékozni fogyasztoéit, és a kornyezettudatossag nevében felhivni a figyelmet a
hatékony és koéltségcsokkentd energiafelhasznaldsi médokra a haztartdsokban. , A kertmozi a mi utcankban” rendezvénysorozat
idén nyaron az 0sszes tavfitott kerlletbe ellatogat.

) A programok minden nap 16:00 ¢rakor kezd6dnek, az esti filmvetités (20:30-23:00) el6tt nyereményjaték, OKOsarok (kérnye-
zettudatos kviz), ugralo var, csocsdverseny, rugofal, trambulin, rajzsarok és a FOTAV Zrt. OKObusza varja az érdekléddket.

A programsorozat pontos helyszineit és id6pontjait keresse postaladajaban, illetve a www.fotav.hu és a www.okoplusz.hu
honlapon.

2010. december végéig marad a tavhéfelhasznalas szocidlis tdmogatasa

O A Magyar Koézlonyben kihirdetésre kertlt a 211/2010. (VII. 1) Korm. rendelet a lakossagi vezetékes gazfogyasztds és
tadvhéfelhasznalas szocidlis tamogatasarol sz616 289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet modositasarél. Ennek alapjan, akik 2010.
junius 30-an tdmogatasra jogosultak - 4j hatarozat meghozatala, illetve hatarozat médositasa nélkiil - tovabbra is tamoga-
tasban részesiilnek 2010. december 31-éig. Uj kérelem benyujtasara nincs lehetéség, és azoknak sem kell Gjabb kérelmet
benyujtani, akik 2010. junius 30-3ig részesiiltek tamogatasban!

Tisztelt Nyugdijas Fogyasztoink!

[J Mint ahogyan az a sajtéban is megjelent, a Kormany déntése alapjan a nyugdijak julius 1-jei folyositasarol rendelkezé Gj TnyR.
74/A. § mégsem lép hatdlyba. Ez Gton kérjuk juniusi hirlevelink - a nyugdijak folyositasanak valtozasarél beszdmolo - bekezdé-
sének figyelmen kivul hagyasat.

Megértésiiket kdszonjuk!
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Nyaron kell elvégezni a karbantartast

O Az éplletfatési haldzatok (vezetékek) felhasznaloi tulajdon-
ban vannak, igy azok karbantartdsa, és a f(itési idészakra vald
felkészitése - megegyez6en mas kozm(-szolgaltatasokkal - a
tulajdonosok feladata. Az elmult években mindinkabb névekvé
szolgadltatasi problémakat, egyre gyakoribb fitési panaszokat
okozott 6sszel és télen, hogy az épiletek f(tési haldzatainak
letritését kdzvetlendl a fltés inditasa el6tt, illetve a fités meg-
kezdését kovetéen (szeptember-oktober honapokban) is meg-
rendelték a FOTAV Zrt-t6l.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a fiités akadidlymentes inditasa,
és a szolgaltatas min6ségének megdérzése, javitasa, a fel-
hasznaléi panaszok csokkentése érdekében az épiiletfitési
halézatok javitashoz sziikséges viztelenitését, vagyis iiritését
a nyar folyaman sziikséges elvégezni.

O A kozos képviselé altal megrendelt viztelenitést 3200 forint
+ 3fa aron elvégzi a szolgaltato; majd azt kdvetben - szintén
egyeztetett id6pontban - a rendszer feltoltését és légtelenité-
sét is. Ugyanakkor a FOTAV felhivja a tulajdonosok figyelmét
arra is, hogy az épiletek f(tési rendszereit a korrézié miatt 2-3
hétnél tovabb uritett allapotban tartani nem javasolt. Praktikus
tehat, ha az épiletek lakoi elére egyeztetett, 2-3 hetes id6-
szakban végzik el a szikséges feltjitadsokat.

A lelritést és a toltést a kozos képviseld beleegyezé nyilat-
kozatanak birtokaban az Uigyfélszolgalat kozponti szaman (06
40-200-108), az Ugyfélszolgdlaton személyesen, vagy elektro-
nikus Uton lehet megrendelni. Az Gritést/téltést a megrende-
I6vel egyeztetett id6pontban, 7.30 - 14.30 6ra kozott végzi a
szolgaltatd.

A regisztraciot kovetéen dijmentesen egyenlitheti ki tdvhészamlait (a honlaprol inditott szamlafizetés kartyas vasarlasnak sza-
mit). Egyszerten igényelhetd: otthonrol, kényelmesen, barmikor regisztralhat.

Tovabbi lehet6ség: e-szamla igénylése, a szamldkat papir nélkil tarolhatja.

Nyereményjaték: aki 2010. junius 1. és szeptember 30. kozott regisztral e-szamla szolgaltatasunkra a fenti oldalon, az nyere-
ménysorsolason vesz részt, amelyen egy hordozhaté szamitégépet nyerhet.

Jo tanacs!

O A nyari idészakra vonatkozéan nagyon fontos tudnival6, hogy a termosztatikus szelepeket a f(ités teljes ledllitdsat kdvetden a
lakdstulajdonosok teljesen kinyissak (5-6s fokozat). A zart szelepek a nyari meleg napokban beszorulhatnak és beragadhatnak.
Ez 6sszel, a fltés inditdsanal okozhat gondot, ezt kell megel6zni a szelep teljes kinyitasaval.

Ugyfélszolgalati irodaink:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat
1117 Oktéber 23. u. 8-13. Allee Bevasarlékozpont, II. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 8-20

Eszak-pesti igyfélszolgalat
1131 Vaci Ut 135-139. BSR Center C |épcséhaz fsz.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20

Eszak-budai igyfélszolgalat
1032 Polgar u. 8-10. Fléridn udvar D épilet Il. em.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20

Kelet-pesti tigyfelszolgalat i
1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkézpont Il. em.
H, K Sz, P: 8-18; Csiit.: 8-20

Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. em.
H, K, Sz, P: 9-16; Cs(t.: 9-18.45

Csepeli igyfélszolgalat
1221 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csit.: 8-20

A F{?TAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja tigyfelei hivdsat munkanapokon 8-tél 17-ig, hétfén 8-tél 20-ig.
Az OKOPIlusz programroél tovabbra is érdeklédhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as szamon, a 3-as menlpont valasztasaval.



