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Kiadja a Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag

Indul a ftési idény

O A korai lehGlésnek koszonhetéen Budapesten az épiletek tobbsége mar a szerz6désben rogzitett fitésinditas elétt kérte -
egyedi megrendelés alapjan - a f(ités beinditasat.

A tdvhészolgadltatas szabdlyozdsat a budapesti épiletek tobbségében mar korszer( berendezések végzik. Ezek a digitdlis sza-
balyzéegységek alkalmasak arra, hogy az épllet egészére napi flitési menetrendet dllitsanak be, illetve biztositjdk, hogy az adott
lakéhdaz héfelhasznalasa atlagosan optimalis legyen, azaz se tul-, se alulfités ne kdvetkezzen be. Természetesen ez nem jelenti
azt, hogy a lakas, illetve az egyes lakdéhelyiségek szintjén is biztositott az optimalis f(itdttség; ehhez szikség van a helyi sza-
balyozas kialakitasara is, melyet szamos épilet tulajdonosi kozdssége idejében felismert és mar meg is valositott. Ezek a hazak
az OKOPIusz f(itéskorszerdsités kivitelezésével épiletszinten akar 20-30%-0s energiamegtakaritast is magukénak mondhatnak.

A tavhészolgaltatas igénybe vételének legnagyobb akadadlya, s a fogyaszték szamara a legtobb bosszisag forrdsa a karbantar-
tatlan és a rosszul mikodé fogyasztoi (szekunder) f(itési rendszer. Az elszivargd fltési viz, a rosszul légtelenitett cséhaldzat visz-
szatér6 jelleggel szamos fogyasztoi bejelentést eredményez. Ezeknél az egybefiiggé épiletf(itési rendszereknél tobbnyire nem is
3 bejelent6 lakasaban van a probléma, hanem az épilet valamely mas pontjan tortént meghibasodas kovetkezményeként all le,
vagy valik csokkentett mértékivé a fltés.

Az épiiletben a fltési id6szakban is el6fordulhatnak problémak, melyek bejelentésével éjjel nappal mikodé telefonos tigyfélszol-
gdlatunkat (06-40-200-108) kereshetik meg. Munkatarsaink a bejelentések mindegyikét kivizsgaljdk, a hiba okdnak felderitését
kévetéen pedig elvégzik a javitast, amennyiben a meghibdsodas a FOTAV Zrt. altal iizemeltetett rendszeren van. Azokban az
esetekben pedig, amikor a meghibasodas az épilet belsé fitési halézatan keletkezik, javaslatot adnak az épilet kezel6jének a
hibaelharitasra.

Néhany sz6 a fltési hédijak utélagos elszamolasarol

A mar korszerUsitett, f(tési kéltségmegosztokkal felszerelt épiletek felhasznaloi kdzdsségeinek lehetdsége van szer-
z6dést kotni @ mar szamlazott idészak fitési hédijainak utélagos elszamoldsara. A kéltségmegosztdk segitségével torténd
utélagos elszdmolds nagy elénye, hogy egyéni érdekeltséget teremt a takarékossagban.

A szerz6dést a kozosség dontése alapjan megkothetik évi egy, illetve két elszdmolasiidészakra. Az elszamolds az elszdmolan-

dé idoészak tényleges, mért héfelhaszndldsa alapjan torténik, agy, hogy a dijfizeték kézotti Ujrafelosztast a tavhészolgaltato a
felhasznalo képviseldje altal megadott, a koltségosztok kiértékelését mar tartalmazé adatok alapjan végzi el.

Lezarult az OKOPlusz program egy Gjabb szakasza

0 2010. szeptember 30-aval a FOTAV Zrt. Gjabb 154 épiilet palyazati anyagat nyUjtotta be az Onkormanyzati Minisztériumhoz, igy
pozitiv elbirdlds esetén Gjabb 10 926 lakds szdmolhat az dtlagosan 21%-0s megtakaritassal.

Epiletfestési palyazat - Eredmény

) A FOTAV Zrt. szakmai zs(irije és a vallalat honlapjan szavazé latogatok 2010. szeptember 27-ével bezarélag 230 db palyam(
kozil valasztottadk ki azon harom nyertes és egy kdzonségdijas grafikat, melyek kozil ketté az éplletpalydzat nyerteseinek hom-
lokzatat diszitheti majd. (Az 6sszes beérkezett palyaml megtekinthetd a http://www.fotav.hu/epuletfestes/archivum oldalon.)

A mivészeti- és épiletpalydzat hivatalos eredményhirdetésére 2010 novemberében ker(l sor.
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Szelep Szilard vagyok, az On OKOPlusz tanacsadéja!
Kérem, olvassa el hasznos tandcsaimat a fltési idészakra:

Ellendrizze a lakas egyes helyiségeinek hémérsékletét!
1. Ajanlott héfokok: firdészoba: 24 °C, dolgozé- és gyerekszoba 22 °C, nappali és étkez6 20 °C, hdlészoba 18 °C
2. Amennyiben az egyes helyiségek hémérséklete magasabb/alacsonyabb a bedllitott értékhez képest, én miikodésbe [épek!

Hogy mivel spérolhat még?

3. Miel6tt elmegy otthonrdl, tekerjen lejjebb a skalan egy alacso-
nyabb hémérsékleti értékre, igy jelentés megtakaritast érhet
el Hazaérkezéskor par perc alatt visszaallithaté a kivant hé-
meérséklet.

4.5zell6ztetés: tobbszor és rovidebb ideig. Tekerje lejjebb a ska-
ldmat ekkor is, hogy ne szokjon ki a meleg az ablakan!

5.Az otthoni 6ltozékét a kivant hémérséklet szerint érdemes
megvdlasztani.

Figyelem! 1 °C-os hémérséklet csokkentése mintegy 6%-0s
energiamegtakaritast jelent! Kis odafigyeléssel energidt és pénzt
takarit meg!

Kellemes, meleg otthont kivanva - tisztelettel:

Szelep Szildrd

Contact Centeriink internetes levelezési cimét - tigyfeleink visszajelzéseire reagalva - a kozérthetéség kedvéért megvaltoztat-
tuk. Adatmodositas, szamlazas, pénzigyi és beszedési igyekben operatoraink az eddig hasznalatos call-center@fotav.hu helyett az
info@fotav.hu cimen fogadjak tgyfeleink leveleit. Az 3tmeneti id6szakban természetesen még mindkét cim él és fogad megkeresést.

Eszrevételeiket ezuton is koszonjik!

Szinetel az Gigyfélfogadas

O Tajékoztatjuk tisztelt Fogyasztdinkat, hogy ligyfélszolgalati irodaink 2010. november 18-an (csitortokon) 16:00-tol, valamint
2010. november 19-én (pénteken, egész nap) karbantartasi munkalatok miatt zarva tartanak.

Megértésiiket koszonjik!

Ugyfélszolgalati irodaink:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat Kelet-pesti tigyfelszolgalat i

1117 Oktoéber 23. u. 8-13. Allee Bevasarlokozpont, Il. em. 1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, Il. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csut.: 8-20 H, K, Sz, P: 8-18; Csut.: 8-20

Eszak-pesti igyfélszolgalat Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat )

1131 VAci Gt 135-139. BSR Center, C |épcs6haz fsz. 1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz, II. em.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20 H, K, Sz, P: 9-16; Csut.: 9-18.45

Eszak-budai iigyfélszolgalat Csepeli igyfélszolgalat

1032 Polgar u. 8-10. Fléridn udvar, D épilet Il. em. 1214 Kossuth L. u. 117.

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20 H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20

A FQTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja tgyfelei hivdsat munkanapokon 8-tél 17, hétfén 8-t6l 20 6raig.
Az OKOPIlusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as szamon, a 3-as menlpont valasztasaval.



