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Kiadja a Budapesti Tavhdszolgaltaté Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag

Elmaradt az emelés érvényesitése a lakossagnal

O A F6varosi Kdzgy(ilés 2010. augusztus 26-ai tlésén tulajdonosként ugy dontott, hogy a dijmechanizmus szerinti, 2010. szeptem-
ber 1-jei hatallyal kihirdetett magasabb hédijakat a lakossagi fogyaszt6i korben nem alkalmazza. A dontés szerint a FOTAV Zrt.
3 meghirdetett lakossagi hédijndl alacsonyabb, a 2010. julius 1-jétél érvényes hédijakat alkalmazza a lakossagi fogyasztéi kérben
mindaddig, amig a Kozgydlés ettél eltéré dontést nem hoz. A nem lakossagi fogyasztéi korben a szeptember elsejei tarifak ér-
vénybe lépnek, elsé alkalommal a 2010. oktéberi kibocsatasu tavhészamldkban jelennek meg

Tisztelt Fogyasztoink!

) A FOTAV Zrt. 2010 nyardn a megujulds, és a véllalat
fennallasanak so. évforduldja alkalmabdl arculatval-
tasba kezdett. Az Uj arculat egy modern, fogyasztoba-
rat, atlathatéan muakodo vallalat folyamatos fejlédését
szimbolizdlja. A kerek évfordulo kivalé idépont arrg,
hogy a vallalat az eddig elért eredményeit, a fogyasz-
tokért tett beruhazasait és koltségcsokkentéseit uj for-
maban fejezze ki.

0 A tavf(ités a leginkabb kornyezetkiméld fitési mod,
ezért a kornyezetvédelem is hangsulyosan el6keril a
FOTAV Zrt. Gj és jubileumi logéjaban a kék és zéld szi-
nek kombinacidjaval.

() Az arculatvélds folyamatosan torténik. Uj szinvi-
lagukkal mar tébb helyen taldlkozhattak, pl. a szam-
lamellékletben kikildott havi hirlevelinkén, szam-
lalevelinkén, honlapunkon, illetve (igyfélszolgalati
irodainkban.

Bizunk benne, hogy uj arculatunk az Onok tetszését
is elnyeri!

Figyelem! Internetes levelezési cim valtozas!

O Contact Centerlink internetes levelezési cimét - Gigyfeleink visszajelzéseire reagalva - a kozérthetéség kedvéért megvaltoz-
tattuk. Adatmodositds, szamlazdas, pénzigyi és beszedési igyekben operatoraink az eddig haszndlatos call-center@fotav.hu
helyett az info@fotav.hu cimen fogadjak Ggyfeleink leveleit. Az dtmeneti id6szakban természetesen még mindkét cim él és
fogad megkeresést.

Visszajelzéseiket ezuton is koszonjiik!

A zavartalan flGtésinditasért

(J A nyari karbantartast kévetden, szeptember 15-ét61 a FOTAV Zrt. fogyasztoi kérésre beinditja a fiitési szolgaltatast. Ezt igényelni
- vagy az Uzemviteli megallapoddsban foglaltaktdl eltérni - csak az arra felhatalmazott személynek, azaz a kozos képviselének,
illetve a flitési megbizottnak van joga. Természetesen amennyiben az épilet rendelkezik olyan érvényes Gzemviteli megallapo-
dassal, amelyben rogzitve van az inditds ideje, Ugy tarsasagunk az alapjan inditja a fitést. Azokban az idészakokban, amikor nap-
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pal 20 °C és napsiités, éjszaka viszont 5-10 °C van, az éplletek f(tését a hékdzponti szabalyzok allitjak be. llyenkor - ha meleg az
id6 - nappal nincs f(tés; este, illetve hajnalban azonban mar felmelegedhetnek a csdvek. Azokban a lakdsokban, ahol megtértént
a ftéskorszerUsités, a termosztatikus radiatorszelepekkel az egyéniigények is érvényesithet6ek: aki fazik, az tud flteni, aki pedig
nem kivan f(teni, az elzarhatja lakdsaban a f(itést.

A zavartalan fltésinditas feltétele, hogy az épiletek fogyasztdi tulajdonban lévé kdzponti fltési rendszere is izemkész, ellen-
6rzott, kiprébalt dllapotban legyen, a radidtorok elzaréi (amennyiben van ilyen) nyitott dllapotban legyenek. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a haz fltési rendszere feltoltott, ellenérzott és légtelenitett dllapotban van. A felkészitett kozponti ftési rendszer
szikség esetén rovid id6 alatt, a megrendelést kovetd 4 6ran belll Gzembe helyezhets.

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy azokban az épiletekben, ahol nem végezték el az épilet f(itési rendszerének
atvizsgaldsat, illetve esetleges javitasat, és ahol nem rendelték meg a prébafitést (szamldzando szolgdltatds), ott mar az elsé
ftési napon jelentkezhetnek a problémak. Az ilyen esetekben a hiba keresése és javitasa miatt sajnos elhizédik a szolgaltatas
beinditasa.

A f(tési szezonban - vagy kdzvetlenil azt megel6z6en - végzett Uritésnél a kordbban felkészitett épilet Ujrainditdsa rendkivil
sok problémat okozhat. llyenkor minden esetben el6lrél kell kezdeni a légtelenitést, a régi szerelvények UGjra csopoghetnek stb.
Tobb napig, esetleg egy-két hétig is eltarthat, amig a fltési rendszer ismét problémamentesen Gzemel.

Az éplletben a f(ités elinditasat kdvetéen a fentiek alapjan tehat eléfordulhatnak problémak, melyek bejelentésével telefonos
Ugyfélszolgdlatunk tdlterhelté valhat, igy el6fordulhat, hogy hivasat nem tudjuk fogadni. Ennek elkerilése végett kérjiuk tgyfe-
leinket, hogy amennyiben az épiiletben fiitési problémat tapasztalnak, keressék az épiilet kozos képviseljét, aki az épiiletet
iizemeltetd felel6s személyként eljarhat a probléma megoldasaban. Ezzel arra is lehet6séget teremtenek, hogy a telefonos tgy-
félszolgalat elérhetd legyen a haz tgyeiben eljar6 képvisel6k szamara. Amennyiben tovabbi kérdése merilne fel, munkatarsaink
az e-mail cimen készséggel allnak rendelkezésre.

Internetes fizetés dijmentesen, Elektronikus Hirlevél

O A www.befizetes.hu honlapon, a regisztraciot kovetéen dijmentesen egyenlitheti ki tadvhészamlait (a honlaprél inditott szamla-
fizetés kartyas vasarlasnak szamit).

EgyszerGen igényelhet6: otthonrél, kényelmesen, barmikor regisztralhat.

Tovabbi lehet6ség: e-szdmla igénylése, a szamlakat papir nélkdl tarolhatja.

Ujdonsag: az e-szamla szolgdltatasra regisztralo Ggyfeleinknek 2010 juliusatol elektronikus uton tovabbitjuk szamlakiséré hirle-
vellnket.

O Nyereményjaték: aki 2010. junius 1. és szeptember 30. koz6tt regisztral a fenti oldalon e-szamla szolgaltatasunkra, az nyere-
ménysorsolason vesz részt, amelyen egy hordozhaté szamitégépet nyerhet.

Ugyfélszolgalati irodaink pénztaraiban - a mar megszokott készpénzes fizetés mellett - lehetéség van a szamlak bankkartyaval
torténd kiegyenlitésre is. A kartyas fizetés kényelmes, biztonsdgos, mindamellett a tadvhészamla bankkartyaval térténd kiegyen-
litése vasarlasnak szamit, a belfoldi bankkartyas fizetés pedig az altaldnos gyakorlat szerint ingyenes.

Ugyfélszolgalati irodaink:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat Kelet-pesti tigyfelszolgalat i

1117 Oktéber 23. u. 8-13. Allee Bevasarlokozpont, Il. em. 1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, Il. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 820 H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 820

Eszak-pesti igyfélszolgalat Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat )

1131 Vaci ut 135-139. BSR Center, C |épcs6hdz fsz. 1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz, II. em.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20 H, K, Sz, P: 9-16; Csiit.: 9-18.45

Eszak-budai iigyfélszolgalat Csepeli igyfélszolgalat

1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar, D épilet II. em. 1214 Kossuth L. u. 117.

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20 H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20

A FQTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja tgyfelei hivdsat munkanapokon 8-tél 17, hétfén 8-t6l 20 6raig.
Az OKOPIlusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as szamon, a 3-as menlpont valasztasaval.



