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Tavhédijak befagyasztva - elmaradt a december 1-jei emelés lakossagi kérben

0 2009. februar 1-jétél a Févarosi Onkormanyzat és a FOTAV Zrt. kozétt Gj Eqyiittmiikédési Megallapodas és dijmechanizmus
lépett érvénybe, valamint moédosult a lakossagi hédijak kiszamitasat el6iré6 6nkormanyzati rendelet is. A rendelkezések lényege,
hogy a hédijak szamitasat az érvényes el6irdsok alapjan, a meghirdetett dijak bazisan minden naptari negyedévet kovetéen 10
naptari napon belil el kell elvégezni, és az Uj dijakat a dijmechanizmusnak megfelel6en - amennyiben a koltségek valtoztak -
kozzé kell tenni.

A Kormany 2010. junius 8-3n ideiglenes moratériumot jelentett be a kézm(dijak emelésére. Augusztus 28-3n a Févarosi Kozgyilés
tulajdonosként tgy doéntott, hogy a dijmechanizmus szerinti, kihirdetett dijakat a lakossagi fogyasztéi kérben nem érvényesiti,
3zaz a meghirdetett lakossagi arnal alacsonyabb arat alkalmaz a lakossagi fogyasztok korében. Az alkalmazott ar igy a julius el-
sejétdl érvényes - a hat6sagindl 12-17%-kal alacsonyabb - lakossagi hédij. A nem lakossdagi fogyasztéi korben érvénybe léptek
3 kihirdetett tarifak. A moratérium fenntartdsa egy atlagos lakossagi fogyaszté esetében az év végéig mintegy 5-8 ezer forint
megtakaritast jelent a hédijat tekintve.

A jelenleg alkalmazott - lakossagi korben érvényben lévé - dijtételek megtekinthetéek a FOTAV Zrt. honlapjan: www.fotav.hu

Kiegészités a ,Lehetéség van a fiitési hédijak utélagos elszamolasara” cimd, a FOTAV
2010. novemberi hirlevelében k6zo6lt cikkhez

(J A fenti cikkben szerepl6 utélagos elszamolasi lehetéséget tobb fogyasztonk is félreértelmezte, ezért az ott leirtakat az alab-
biakkal egészitjiik ki:

A koltségosztdk leolvasasdra és a leolvasott adatok kiértékelésére a tulajdonosi kozdsségeknek szerzédést kell kotnie olyan
szakcégekkel, akik a koltségosztok leolvasasaval és kiértékelésével foglalkoznak, illetve az épiletben felszerelt kéltségosztok
leolvasott adatainak kiértékelését el is tudjak végezni. Ez az esetek tulnyomd részében megegyezik azzal a céggel, amelyik a
készilékek felszerelését is végezte a lakdsokban.

A leolvasasért és a kiértékelésért a koltségoszto cégek az altaluk meghatdrozott dijakat szamoljak fel.

Tarsasagunk az épllet képviseletétdl kapott adatok alapjan végzi el évente legfeljebb 2 alkalommal az utélagos elszamolast. A
leolvasast és kiértékelést Tarsasdgunk nem tudja elvégezni!

Fatési koltségosztdkkal rendelkez6k
figyelmébe ajanljuk!

O Felhivjuk tgyfeleink szives figyelmét, hogy amennyiben a
héleadokra felszerelt koltségoszték év végi leolvasadsat ko-
vetben a koltségosztast végzé céq altal kiértékelt adatokat a
tulajdonosi kozosség megbizottja 2011. januar 31-ig eljuttatja
Tarsasdgunkhoz, akkor 2011. januar hénapra vonatkozéan a
havonta elszamolt fitési hédij - dijfizeték kozotti - szétoszta-
sa mar ezen Uj aranyszamok figyelembe vételével torténhet.
Azon éplletek esetében, melyek megkototték a fitési hédijak
utélagos elszamoldsara vonatkozd szerzédést Tarsasagunk-
kal, a ftési dijfelosztasi aranyok csak az elszamoldsi idészak
kezdetén moddosithatdak, azaz évi egyszeri elszamolds ese-
tén janudr 1-jétol, évi kétszeri elszdmolds esetén pedig januar
1-jétél és junius 1-jétél. Ha ugyanis az elszamolasi idészakon
beldl torténik a fltési szorzok modositasa, akkor a szerzédés
értelmében a f(itési hédijak utélagos elszamoldsa az adott id6-
szakra nem valdsulhat meg.
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A www.befizetes.hu honlapon - a regisztraciét kovetéen -
dijmentesen egyenlitheti ki tdvhészamlait (a honlaprél inditott
szamlafizetés kartyds vasarlasnak szamit).

Egyszerien igényelheté: otthonrdl, kényelmesen, barmikor
regisztralhat.

Tovabbi lehetéség: e-szamla igénylése, a szamldkat papir
nélkdl tarolhatja.

Ujdonsag: az e-szamla szolgaltatasra regisztralé tigyfeleink-
nek 2010 juliusatél elektronikus Uton tovabbitjuk szamlakiséré
hirlevelinket.

Dijmentes bankkartyas fizetés az iigyfélszolgalati irodainkban!

O Ugyfélszolgalati irodaink pénztaraiban - a mar megszokott készpénzes fizetés mellett - lehetéség van a szamlak bankkartyaval
torténd kiegyenlitésére is. A kartyas fizetés kényelmes, biztonsdgos, mindamellett a tavhészamla bankkartyaval torténé kiegyen-
litése vasarlasnak szamit, a belfoldi bankkartyas fizetés pedig az altalanos gyakorlat szerint ingyenes.

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy tigyfélszolgalataink
nyitva tartdsa az év végén - az innepekre valé tekintettel - az
alabbiak szerint médosul:

az Allee és Arkad bevasarlokdzpontokban, a Flérian udvarban,
a Vaci ati, valamint a Csepeli Ggyfélszolgalaton:

2010. december 23., csitortdk: 8.00-12.00 6rdig

2010. december 30., csitortok: 8.00-12.00 6raig

2010. december 31., péntek: zarva

A Kispesti Skaldban lévé Gigyfélszolgdlatunk nyitva tartasa:
2010. december 23., csitortdk: 9.00-12.00 6rdig

2010. december 30., csitorték: 9.00-12.00 6rdig

2010. december 31., péntek: zarva

Felhivjuk a figyelmet, hogy december 27-31. kdzétt a DHK
Zrt. kizardlag az Arkad iigyfélszolgalaton varja az ligyfeleket!

Ugyfélszolgalati irodaink:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat Kelet-pesti tigyfelszolgalat i

1117 Oktoéber 23. u. 8-13. Allee Bevasarlokozpont, Il. em. 1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, Il. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 8-20 H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 8-20

Eszak-pesti igyfélszolgalat Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat )

1131 VAci Gt 135-139. BSR Center, C |épcs6haz fsz. 1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz, II. em.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csit.: 8-20 H, K, Sz, P: 9-16; Cs(t.: 9-18.45

Eszak-budai igyfélszolgalat Csepeli tigyfélszolgalat

1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar, D épilet Il. em. 1214 Kossuth L. u. 117.

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csit.: 8-20 H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csit.: 8-20

A FQTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja tgyfelei hivdsat munkanapokon 8-tél 17, hétfén 8-t6l 20 6raig.
Az OKOPIlusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as szamon, a 3-as menlpont valasztasaval.



