FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2010. februdri hirlevele

Mié_!’t érdemes Onodknek is csatlakozni
az OKOPlusz programhoz?

m Az Onkormanyzati Minisztérium ujra kiirta az OKO-program pa-
lydzatot, melyhez 5 milliard forintot kulénitett el a 2010-es koltségvetés-
bdl. A palyazat célja: a tavflitott épuletek fltésrendszerének korszerdsi-
tése, ezaltal szabdlyozhatdva és mérhetdve tétele. A palyazati tamogatas
a tavalyi évhez hasonldan a beruhazas bekertlési kdltségének maximum
50%-éra — lakésonként legfeljebb 77.000 forintra — nyujt vissza nem téri-
tendd tamogatast.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2010. majus 31.

Csatlakozzanak Onék is azon 512 épiilet lakéihoz, akik a 2009-es év-
ben a flitéskorszerlsitésre iranyuld palyazat elkészitésével és kivite-
lezésével a FOTAV Zrt.-t biztak meg! Az OKOPlusz program el6z6 palya-
zati szakasza 2009. julius 31-éig tartott. A palyazati kiiras lezarultaig 6sz-
szesen 512 épullet csatlakozott a programhoz, mely 6sszességében mint-
egy 45 ezer lakds korszerUsitését eredményezi. Az OKOPIlusz program ke-
retében eddig 95 épllet fltéskorszerUsitése valdsult meg, melyek atlago-
san minimum 17%-0s megtakaritast értek el.

Ha Onok is szeretnék korszer(isiteni fiitési rendszeriiket, akkor jelez-
zék szandékukat k6zds képviselGjiknél, illetve lakasszdvetkezeti elné-
kiiknél, aki e-mailben (okoplusz@fotav.hu), telefonon (06-40-200-108)
és személyesen barmelyik Ugyfélszolgalati irodaban is kérheti dijmen-
tes ajanlatunkat.

XIV. keriileti, Tihany utcai f(itéskorszerdisitett OKOPlusz-épilet

Dijkompenzacié a 2010. marcius 1-jén kezd6dd dijkompenzacios évben

W Az el6z6 evek gyakorlataval megegyezGen tovabbra is igényelhetd a févarosi dijkompenzacio.
A FOTAV Zrt. erre a célra a kdvetkezd kompenzacios évben 300 milli¢ forint tamogatast juttat a ,HALOZAT — Budapesti

Dijfizetkért és Dijhatralékosokért” Alapitvany részére. )
A dijkompenzacié szamlajévairas formajaban valdsul meg. Osszege:

majus és december hdnapokban: 2.500 Ft/ho
junius — november hdnapokban: 800 Ft/ho
januar — aprilis hdnapokban: 4.500 Ft/hd
minddsszesen: 27.800 Ft/év

A jogosultsaghoz sziikséges egy fére jutd nettd jdvedelemhatért a Févarosi Onkormanyzat a tavalyi évivel megegyezd dsz-
szegben hatarozta meg. Csaladban él6k esetén havi 60 ezer forint/f6, a gyermeklket egyedll nevelk, vagy egyedulallok
esetén pedig 65 ezer forint/fé jdvedelem esetén igényelhetd.

Fontos, hogy a 2009-es kompenzacids évhez hasonldan a 2010-es kompenzacids évben is févarosi dijkompenzacio-
ra egy lakasban kizarélag egy személy jogosult! Azaz:

e vagy csak tavhédij-kompenzaciot,

e vagy csak viz-, csatorna-, és szemétdij-kompenzaciot lehet igényelni.

A jogtalanul igénybevett tamogatas visszavonasra kerdl!

Az igényl&lapokat 2010. januar 25-t6l lehet atvenni a lakdhely szerint illetékes polgarmesteri hivatal Ugyfélszolgalati iroda-
in, vagy le lehet tolteni honlapunkrdl (www.fotav.hu) is. Az igényl6lapokat minden esetben a polgarmesteri hivatal Ugyfél-
szolgalati irodaiban kell kitdltve leadni legkésdbb 2010. december 31-ig.

A dijkompenzacié a benyujtast kéveté honaptdl — legkorabban 2010. marcius 1-t8l — 2011. februar 28-ig jar.
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Idén is jar a hédij-kedvezmény

m FOTAV Zrt. és a Budapesti Erémi Zrt. kdzott 2008 decemberében megkétdtt megallapodas alapjan 2009. janudr 1-t6l a FOTAV Zrt.
arengedményt nyuijt a hédijbdl lakossagi felhasznaldinak. A 2009-es évben a FOTAV altal megkotstt megdllapodés révén 1,8 milliard fo-
rinttal kevesebbet kellett a fogyasztoknak kifizetnilik a héért. A csdkkenés bruttd dsszege egy atlaglakas esetében éves szinten megha-
ladta a 11.000 forintot. A megallapodas 2010-ben is érvényben marad a két cég kozétt. Idén gigajoule-onként nettd 160 forinttal csok-
ken a hé ara a fogyasztok szamara.

Sziikség van f(itési megbizottra?

I Azokban az épuletekben, ahol kdzds képviseld, illetve kbzos képviselet latja el — és valdban el is latja — a tarsashaz Ugyeit, alapve-
téen indokolatlan, hogy kulén flitési megbizottat is alkalmazzanak. Ha egy tarsashazi kbzésség valamilyen okbdl mégis ugy doént, hogy
flitési megbizottat szeretne fizetni, lehetéség szerint a lakdk maguk kozll valasszanak valakit a pozicid betdltésére: olyat, akit ismernek
és akiben megbiznak. A déntést az is befolyasolhatja, hogy tudni kell: a flitési megbizott esetenként olyan elénydket kinal ajanlataban
a tulajdonosoknak, amelyeket nem tud teljesiteni. Egyszerlien azért nem, mert a tavhészolgaltatast igénybe vevé fogyasztdknal nincs
szilkség olyan emberre, aki a FOTAV-nal ,elintéz” Uigyeket, rdadasul a tarsasag az év elején bevezette az egykapus Uigyfélszolgdlatot,
amely akar hazhoz is megy a kbz0s képviseld kérésére.

Vigyazat, csalok!

B Tavaly tobb esetben is elSfordult, hogy ismeretlenek a FOTAV Zrt. nevével visszaélve jartak a févarosi panelépiletek lakasait, és a
févérosi tavhészolgaltaté OKOPlusz programjdra hivatkozva prébaltak pénzt beszedni a lakdktél. Mivel az Onkormanyzati Minisztérium
Ujra kiirta az OKO-programot, elképzelhets, hogy a kézeljovében ismét hasonld triikkok révén prébainak majd pénzhez jutni. A FOTAV
ezért felhivja a tavhéfelhasznalok figyelmét, hogy a tarsasag senkinek nem adott ilyen megbizast, sét: maga a szolgaltatd sem kér a tu-
lajdonosoktdl elélegként pénzt a program megvaldsitasahoz.

Az OKOPlusz programhoz valé csatlakozas, illetve a f(itéskorszer(sités menete ugyanis a kdvetkezé: amennyiben egy épiilet tulaj-
donosi kdzossége érdeklddik a program irdnt, a kdzos képviseld kérhet a FOTAV-tdl dijmentes ajanlatot, amely a korszer(sités kolt-
ségeit és az elvégzendd munkakat tartalmazza. Mindezt tébbféle mddon is megteheti: levélben az 1509 Budapest, Pf. 9. cimen; az
okoplusz@fotav.hu e-mail cimen; a 06-40-200-108-as telefonszamon; személyesen barmelyik Ugyfélszolgélati irodaban; illetve sajat
FOTAV-kapcsolattartéjanal.

Az ajénlat kézhezvételét kdvetben a tarsashaz tulajdonosainak kdzgylilési hatarozatot kell hozniuk az OKO-programban vald részvétel-
rél. A kozos képviseld ennek birtokdban keresheti fel Gjbdl a FOTAV-ot, melynek munkatérsai — szintén nem a lakdktdl beszedett pén-
zért — Osszedllitiak a palyazatot, sikeres elbiralas esetén elvégzik a kivitelezési munkakat, megtanitjak a fogyasztokat a felszerelt eszkd-
z0k haszndlatara, s a véllalat a kivitelezésre is garanciat vllal. Ezzel egytitt azonban a FOTAV-munkatérsak a folyamat egyik fazisaban
sem keresik fel a lakdkat, hogy pénzt kérjenek téllik — hangsulyozza a févarosi tavhészolgaltatd.

Eppen ezért a FOTAV arra kéri fogyasztdit, hogy aki ilyet tapasztal, ssmmiképpen ne adjon pénzt az ismeretleneknek, az esetet pedig
azonnal jelentse a rendérségnek.

O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:
Dél-budapesti ligyfélszolgalat A FOTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja
1117 Oktéber 23. u. 8-10. Allee Bevasarldkdzpont, II. em. dgyfelei hivasat.

H, K, Sz, P: 8-18; CsUt.: 8-20 - . e
z su Ugyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108

Eszak-pesti tigyfélszolgalat ) A ik O . AR

1131 Véci it 135-139. BSR Center C Iépcséhaz fsz. Munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig, hétfén 8:00-t6l 20:00-ig
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20 Az OKOPlusz programrél tovébbra is érdeklédhetnek
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as meni-

Eszak-budai tigyfélszolgalat - e
pont valasztasaval.

1032 Polgar u. 8-10. Fldrian udvar D épdlet II. emelet
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; CsUt.: 8-20

Kelet-pesti Ggyfélszolgalat
1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkozpont II. emelet C ]
H, K Sz, P: 8-18; Cslt.: 8-20

Délkelet-pesti igyfélszolgalat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H, K, Sz, P: 9-16; CsUt.: 9-18.45

Csepeli Ugyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20




