FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2010. marciusi hirlevele

Mi a teendd a flitésleallassal kapcsolatban?

Il Af(itési idény vége (majus 15.) el6tti flitésleallitast igényelni — vagy az Gzemviteli megallapodasban foglaltaktdl eltérni — csak
az arra felhatalmazott személynek van joga (k6z6s képviseld, flitési megbizott). Tehat azt javasoljuk: amennyiben majus
15-¢ el6tt bekdszént a j6 id6, és mar nincs sziiksége a flitésre, ezt jelezze k6zbs képviselbjének, vagy flitési megbizottja-
nak - hiszen csak nekik van lehetségiik jogilag a tarsashaz nevében eljarni -, aki tovabbitja ezt a kérést a FOTAV Zrt. ille-
tékesének. Amennyiben az épulet rendelkezik olyan érvényes Uzemviteli megallapodassal, amelyben a ledllitas ideje rogzitve van,
ugy tarsasagunk természetesen az alapjan allitja le a fltésszolgaltatast. Az atmeneti idészakban — amikor nappal 20 °C és napsutés,
éjszaka viszont 5-10 °C van — az épliletek flitését a hékdzponti szabalyzok allitjak be. Ez az automatikus szabdlyozas azonban csak
ott lehetséges, ahol ez a flitésszabalyozd kapcsold fel van szerelve. llyenkor — ha kint melegebb az idé — nappal nincs flités; este, il-
letve hajnalban azonban mar felmelegednek a csévek. Azokban a lakasokban, ahol megtértént a flitéskorszerdsités, a termosztati-
kus radiatorszelepekkel az egyéni igények is érvényesithetéek: aki fazik, feljebb csavarhatja a flitést, aki pedig nem kivan flteni, az
elzarhatja lakasaban a radiatorokat.

Hogyan fizethet annyit, amennyit fogyaszt?
A fiitési hédij ujbdli szétosztasa és elszamolasa flitési kdltségosztok alapjan

M AFOTAV Zrt. — az Onék igényeitdl fliggéen — évente egy vagy két alkalommal a fiitési kéltségosztokkal teljes koriien felsze-
relt éplletekben a mar elszamolt h6fogyasztast ingyenesen, lakasonként Ujra szétosztja és elszamolja a fiitési kdltségoszték
adatai alapjan. Erre csak akkor van lehet6ség, ha a megbizott k6zds képviselet a tulajdonosi kézésség felhatalmazasa alap-
jan — legkésébb az els6 elszamolasi id6szak végéig — megkéti az erre vonatkozo szerz6dést tarsasagunkkal. A szerz6désko-
tés és elszamolas tovabbi feltétele, hogy az elszamolasi idészak alatt a flitési hé dijszétosztasi aranyai valtozatlanok maradjanak.

Tovabbi részletekért kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalati irodaink, illetve telefonos tgyfélszolgalatunk (06-40-200-108) munkatarsaihoz.
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A beruhdzas miatt azonban nem emelkedhet az alapdij. A kérvezeték 42 km-nyi Uj vezetékének megépitésével a FOTAV 9 db fiiggetlen
szigetrendszerébdl a 7 legnagyobbat kéti majd dssze, ami altal lehetévé teszi Uj héforrasok bekapcsolasat és eddig el nem ért, uj fo-
gyasztok csatlakoztatasat a tavfiitési rendszerbe.
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Biomassza a rendszerbe

I A budapesti tavhérendszert taplald hét jelenleg gaz felhasznalasaval allitjak eld. Mintegy 70%-ban villamos energiaval kapcsoltan
termelt hé kerll a lakasokba, 3,7% a szemétégetésbdl nyert mennyiség, a fennmaradd termelés pedig forrd- vagy melegviz-kazanok-
ban torténik. Bécsben a tavhérendszerbe taplalt hd 36%-a szemétégetésbdl szarmazik. A szlikséges mennyiség legnagyobb részét ott
is villamos energiaval kapcsoltan, gaz alapu flitéerémUlvekben termelik, és rendkivil alacsony a kazanokban termelt hé aranya.

A budapesti tavhészolgaltatas realis fejlesztési célja tehat Uj, gazdasagos, biomassza alapu, klimabarat hétermelés kialakitasa, amely
2010-ben megkezdd&dik és az Uj létesitmények — terveink szerint — 2011-ben Iéphetnek lzembe.

Az észak-budai és észak-pesti helyszineken felépitendd, 20-20 MW kapacitasu biomassza-fitémUvek 6sszesen 15,7 millié kdbméter
féldgaz kivaltasat teszik lehetévé. Ez azt jelenti, hogy évente 550-650 millié Ft-tal csdkkennek a FOTAV hébeszerzési koltségei,
és igy tavhé ara is. Szintén kiemelendd a beruhazas klimavédelmi elénye: a biomassza alkalmazasaval évi 30 ezer tonnaval cs6k-
ken a CO,-kibocsatas. A beruhazas el6készitése megkezdddott, a kiviteli munkak 2011-ben megtdrténnek, a Iétesitmények mikodé-
stket 2012. januar elsejétél végezhetik Uzemszerden.

OKOPIusz program

Csatlakozzon On is azon 512 épllet lakdihoz, akik a 2009-es évben a fiitéskorszeriisitésre iranyuld palyazat elkészitésével és
kivitelezésével a FOTAV Zrt.-t biztak meg!

m Az OKOPIlusz program el6zé palyazati szakasza 2009. julius 31-&ig tartott. A palyazati kiirés lezarultaig sszesen 512 éplilet csatla-
kozott a programhoz, ami 8sszességében mintegy 45 ezer lakds korszer(isitését eredményezi. Az OKOPlusz program keretében eddig
95 épllet flitéskorszerUsitése valosult meg, melyek atlagosan minimum 17%-os megtakaritast értek el.

Az Onkormanyzati Minisztérium Gjra kiirta az OKO-palyazatot, melyhez 5 millidrd forintot kiilénitett el a 2010-es kéltségvetésbdl.
A palyazat célja: a tavf(itétt épliletek flitésrendszerének korszerdsitése, ezaltal szabalyozhatdva és mérhetévé tétele. A palyazati tamo-
gatas a tavalyi évhez hasonldan a beruhazas bekeriilési koltségének maximum 50%-ara — lakasonkeént legfeljebb 77.000 forintra — nyujt
vissza nem téritendd tamogatast.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2010. majus 31.
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2010-ben mostanadig mar 515 épiilet kért a FOTAV Zrt.-t6l dijmentes ajanlatot.

Az Onék tarsashaza kért mar ajanlatot?
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Ha Onok is szeretnék korszer(siteni flitési rendszeriiket, akkor jelezzék szandékukat kdzos kepviseljuknél, illetve lakasszovetkezeti
elndkuknél, aki az alabbi modok egyikén jelentkezhet az OKOPlusz programra és kérheti dijmentes ajanlatunkat: e-mailben az
okoplusz@fotav.hu cimen, telefonon a 06-40-200-108-as szamon és személyesen barmelyik FOTAV lgyfélszolgalati irodaban.

O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:
Dél-budapesti tigyfélszolgalat A FOTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja
1117 Oktéber 23. u. 8-10. Allee Bevasarldkdzpont, II. em. Ugyfelei hivasat.

H, K, Sz, P: 8-18; Csiit.: 8-20 o o
‘ su Ugyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108

Eszak- ti tigyfélszolgalat

131 Vot it 136136, BSR Genter éposdhéz fsz. Munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig, hétfén 8:00-tl 20:00-ig
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csdit.: 8-20 Az OKOPlusz programrdl tovabbra is érdeklédhetnek
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as meni-
pont valasztasaval.

OKO

Eszak-budai ligyfélszolgalat
1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar D épdulet II. emelet
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; CsUt.: 8-20

Kelet-pesti Ugyfélszolgalat
1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont Il. emelet
H, K Sz, P: 8-18; Cslt.: 8-20

Délkelet-pesti tgyfélszolgalat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H, K, Sz, P: 9-16; CsUt.: 9-18.45

Csepeli Ugyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20




