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Kiadja a Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag

Uj vezérigazgaté a FOTAV élén

O A Févarosi Kézgyilés - a Budapesti Tavhészolgaltatd Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag, mint a Févarosi Onkormanyzat
kizarélagos tulajdondban 3ll6 egyszemélyes gazdasagi tarsasag tulajdonosi jogainak gyakorléjaként - a Tarsasag legfébb szer-
vének hataskorében eljarva 2010. oktéber 27-én kelt hatarozataval a Tarsasdg vezérigazgatéjava Fekete Csaba urat nevezte
ki. Az 0j, hatékony szervezeti struktura kialakitdsa megkezdédétt; a Tarsasag mikodésének és szolgdltatdsainak zavartalansaga
biztositott. A vezérigazgaté megkezdte munkajat, melynek célja, hogy a FOTAV Zrt. hatékony, gazdasagos és iizembiztos kézszol-
galtatoként makadjon.

Lehetdség van a fiitési hédijak utélagos elszamolasara

O A FOTAV Zrt. a fogyasztoi igényektél fiiggéen évente egy vagy két alkalommal, a korszerdsitett, f(itési koltségosztokkal
teljes korGen felszerelt épiletekben a mar elszamolt h6fogyasztast ingyenesen, lakdsonként Ujra szétosztja és elszdmolja a
fltési koltségosztdk adatai alapjan, amennyiben az erre vonatkozé szerzédést a felhasznaloi kozosség képviseldje az elsé
elszamolasi id6szak lejarta elétt megkoti Tarsasagunkkal.

A koltségosztok adatai alapjan meghatarozott Uj ardnyok szerint elkészitjik a dijfizeték részére az egyes épiletrészek ko-
rabban kiszamlazott, illetve az Uj dijszétosztasi aranyoknak megfelel6 fitési héfelhasznaldsok kilonbozeteit tartalmazd ter-
hel6-, illetve jovairé szamldkat. A tapasztalatok szerint a kéltségosztokon mért adatok alapjan torténd utdlagos elszamolds
6sztonzéleg hat a minél nagyobb mérték( energiamegtakaritas elérésében, tudniillik néveli a tulajdonosok érdekeltségét az
egyéni takarékossagban.

Az automatikus héfokszabalyozas elényei (DDC)

O Budapesten a tavf(itott épiletek 100 szdzalékdban mikddik az automatikus héfokszabalyozds. Ebbél tébb, mint 8o szazalék
esetében a legmodernebb készllék, a DDC biztositja a takarékos héfogyasztast.

A flitésszezon alatt idénként el6fordul, hogy hidegek a radiadtorok a lakasban. llyenkor fontos mérlegelnink és megvizsgalni el-
sésorban az id6jarast, mert eqy enyhébb napon az automatikus hémérsékletszabalyozé ,munkaba lép”. Altalaban nem mdiszaki
vagy szolgaltatdsi hibarél van szé! Az automatikus héfokszabalyozék ugy vannak bedllitva, hogy az épiletek flitése alkalmazkod-
jon a kils6 hémérséklethez. A DDC abban nyujt tobbletet, hogy azonkivil, hogy a fitést ledllitja, kikapcsolja a keringet6 szivaty-
tyukat is. Ezzel villamos energiat és flitési koltséget takarit meg.

A mszer bedllitdsa, vagy a kilsé hémérséklettel valo 6sszehangolds a lakék déntése alapjan, a Kézos képviseld kozremiikddésé-
vel térténik. Akar régi, akar Uj szabalyozorol van szé, nagyon fontos, hogy a szabdlyozasi paraméretek illeszkedjenek az épilethez.

Erdemes kérni a szabalyozé beallitasanak aktualizalasat:

- ha ezt a lakok igénye szikségessé teszi;
- illetve OKO-beruhdazas, nyildszaro-csere, és hészigetelési munkalatok elvégzése utan.

Gyerekbarat FOTAV iigyfélszolgalatok

(J Kisgyermekkel, babaval nem koénny(i iigyet intézni, de sokszor elkeriilhetetlen, ezért a FOTAV szeretné megteremteni az iigyfél-
szolgdlatokat kisgyermekekkel felkeresé igyfelek szamara is a kényelmes, gyors, stresszmentes igyintézés lehetéségét. A mar
kordbban is meglévé jatszésarkok, illetve pelenkazasi lehetéség mellett november kézepétél a kismamak szamara szoptatdsarok
kialakitdsaval, valamint a bébiételek megmelegitésének lehetéségével biztositjuk azt, hogy szikség esetén az Gigyfélszolgalato-
kon is megetethessék a kisbabakat. Tovabba a varandds kismamakat, valamint a babdkkal, kisgyermekekkel érkezé tigyfeleinket
3 megfelelé nyomogomb kivalasztasaval igyintézéink soron kivil szolitjdk. Kérjik valamennyi igyfelink megértését és tirelmét.
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Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban Dij 2010.

O Az idén a FOTAV iigyfélszolgalati irodai és Contact Centere is
indult a Kivalésag az Ugyfélkiszolgalasban Dij 2010 izleti ver-
senyen, amelyen szamos nagyvallalat - tobbek kozott a Févarosi
Gazmvek, az Allami Autopalyakezels, az Invitel, a Tigdz, az Eon,
a Vodafone, a Telenor és az Aegon is részt vett. Az elért kiva-
|6 eredményre valo tekintettel a dijétadé iinnepségen a FOTAV
képviselGi elismerést vehettek at. A megmérettetés a személyes
és a telefonos tgyfélkezelés szinvonaldra koncentralt. A részt
vevd cégeknél tobb hdnapon at prébavasarldsok sorozata zaj-
lott, valamint telefonon is megkérdezték az Ugyfeleket az érté-
kelési folyamat soran. A ,titkos vasarlok” mindkét kategériaban
az Ugyfélfogadas, az Ugyfélkiszolgalds, a munkatars értékelése,
valamint a bucsuzas témakarét jartak korbe, illetve vizsgaltak az
ugyfélkiszolgalds kornyezetét is.

A FOTAV arra térekszik, hogy az iigyfélkiszolgalds egyre maga-
sabb szinvonall legyen; természetesen a szervez6ktdl atvett
értékeléseket alaposan attanulmanyozza, kilonds tekintettel a
fejlesztendé teriletekre, és a lehetéségekhez mérten igyekszik
az Ugyfélszolgdlati tevékenységet tovabb javitani, fejleszteni.
Ehhez var a Tarsasag minden olyan észrevételt, épitd kritikat és
véleményt az info@fotav.hu e-mail cimen, amely az tgyfélki-
szolgdlasat szinvonalasabba teheti.

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy (gyfélszolgalataink
nyitva tartdsa az év végén - az Gnnepekre val6 tekintettel - az
alabbiak szerint mddosul:

az Allee és Arkad bevasarlékdzpontokban, a Flérian udvarban, a
Vdaci aton [évé, valamint a Csepeli Ggyfélszolgalaton:

2010. december 11., szombat: 8.00-14.00 6raig

2010. december 23., csitortdk: 8.00-12.00 6rdig

2010. december 30., csitortok: 8.00-12.00 6raig

2010. december 31., péntek: zarva

a Kispesti Skalaban [évé tigyfélszolgalatunk nyitva tartdsa:
2010. december 11., szombat: 9.00-14.00 6raig

2010. december 23., csitortdk: 9.00-12.00 6rdig

2010. december 30., csitortok: 9.00-12.00 6rdig

2010. december 31., péntek: zarva

Ugyfélszolgalati irodaink:

Dél-budapesti tigyfélszolgalat
1117 Oktéber 23. u. 8-13. Allee Bevasarlékozpont, II. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 8-20

Eszak-pesti igyfélszolgalat
1131 VAci Gt 135-139. BSR Center, C |épcs6haz fsz.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20

Eszak-budai igyfélszolgalat
1032 Polgar u. 8-10. Flérian udvar, D épilet II. em.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20
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Kelet-pesti tigyfelszolgalat i
1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont, II. em.
H, K, Sz, P: 8-18; Csit.: 8-20

Délkelet-pesti Ggyfélszolgalat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz, Il. em.
H, K, Sz, P: 9-16; Cs(t.: 9-18.45

Csepeli tigyfélszolgalat
1214 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csit.: 8-20

A FQTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja tgyfelei hivdsat munkanapokon 8-tél 17, hétfén 8-t6l 20 6raig.
Az OKOPIlusz programrol tovabbra is érdeklédhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as szamon, a 3-as menlpont valasztasaval.



