Mo-bill szamlafizetés

B A mo-bill szolgaltatas szintén gyors és kényelmes, postai sor-
ban éllas és varakozas nélklli szamlakiegyenlitést tesz lehetéve az
On szamara mobiltelefonja segitségével. Amennyiben a mo-bill dij-
fizetés mellett dont és igy szeretné fizetni tavhdszamlait, erre meg-
bizast kell adnia a FOTAV részére a megfelel (rlap kitdltésével,
amely letdlthetd a www.fotav.hu, vagy a www.mo-bill.hu honlap-
rdl, igényelhetd sms-ben a 06 70 70 60 500-as telefonszamra kuil-
dott FOTAV kodszd és Ugyfélazonositd segitségével, illetve szemé-
lyesen az Ugyfélszolgdlati irodakban.

B A mo-bill szolgdlitatas sms-ben és WAP-on is muiko-
dik: lényege az, hogy eljuttatja mobiltelefonjara az esedékes
tavhészolgaltatasi szamlak kivonatat, melyek fizetésérsl On
egyedileg rendelkezhet. Amig On nem nyomja meg mobiljdn a
megfeleld gombot, addig a szamldja fizetése sem tortenik meg!

W A szamlafizetés a mobiltelefon WAP-bdngészéje segitségével
vagy sms kulldésével torténhet, de banki folydszamlgjanak terhelése
mindkét fizetési médban legkordbban az On &ltal leadott jovahagyast
kévets 6. munkanapon trténik; az On (zenete a mo-hill kdzponton
és a szolgéltatdn keresztUl jut el szamlavezetd bankjghoz. Amennyi-
ben ezt a fizetési médot vélasztja, tovabbra is érkezik az On cimére
papiralapl szamla, de mar sarga csekk nélkul.

B A csatlakozas maddja: a regisztraciot kovetéen a szolgaltatast a
FOTAV minden tigyfele igényelneti, aki rendelkezik mobiltelefonnal és
szamlavezetd bankkal. (A mo-bill szamlafizetés lehetdsége telefon-
szolgaltatotdl és szamlavezetd pénzintézettdl fliggetlen!) A részletek-
rél a www.fotav.hu és a www.mo-bill.hu oldalon olvashat.
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Egyenletes dijfizetés

B 2009 oktdberétsl a FOTAV Zrt. Ugyfelel élhetnek az egyenletes
diffizetés lehetésegével, vagyis az éves dijat havonta, 11 egyenle-
tes 6sszegl részletben fizethetik ki.

B Ekkor a havi részszamlakban szerepld héfogyasztasok az elézd
éves hdéfogyasztas 1/12-ed részeként kerlinek megallapitasra. Az
éves elszamolo szamlat a szolgaltato az év vegen allifja ki. Az tgyfél-
barat megoldassal fogyasztéink tavhédij-fizetése az egész évre
vonatkozodan egyenletessé valik, s igy elkerllhetéek a varatlan —
hideg téli id6jaras okozta —, magasabb 6sszegl szamlak.

I Az egyenletes diffizetés lehetdségét a fogyasztok kildn megélla-
podas keretében a véllalat Ugyfélszolgalati irodain igenyelhetik, ahol
reészletes tajekoztatast is kaphatnak az Uj szolgaltatasrol.

B Az egyenletes diffizetéssel az atlaglakas szamlgja 2010 januar-
jatdl — az &facsokkentésnek koszonhetéen — 15,426 forintra mérsék-
I6dik. 2009. oktober 1-je ota mar tobb, mint 1500 Ugyfelink kotot-
te meg az Ugyfélszolgalati irodékban az egyenletes diffizetésre szo-
|6 megallapodast.

Internetes szamlafizetés

B Most mér interneten keresztil is rendezheti tavhdszamlait!

Ha nem szeretne tobbé csekkjeivel a postan hosszasan sorban all-
ni, ismerkedjen meg a szamlafizetés uj, kényelmes és biztonsa-
gos maodjaval!

B A www.befizetes.hu internetes oldalon 0-24 6raig, dijmen-
tesen, fellgyelt biztonsag mellett tekintheti meg elektronikus
szamlait és fizetheti be, illetve utalhatja el a tavhészamla 6ssze-
gét. A honlapon miikodd szolgaltatéasok igénybeveételehez regisztra-
cio szlkséges, melynek egyszerl lépeseinez a honlap maximalis se-
gitséget is nydit.

B A sikeres regisztraciot és az oldalra torténd belépést kovetden

az alabbi menUpontokat, illetve szolgaltatasokat lehet igenybe venni:

O Csekk rogzitese a rendszerben / Csekk rogzitése bankkartya re-
gisztracio nélkul

O E-szamla, azaz elekironikus szamla a rendszerben

O A csekkek, szamlak adatainak megtekintése

O A csekkek, szamlak kifizetese

B Tovabbi részletekrdl tajékozodion a www.befizetes.hu oldalon,
vagy az alabbi elérhetésegek egyiken:

O e-mail: ugyfelszolgalat@befizetes.hu

O telefon: 06-40-200-108

ATM-es fizetés

Ha el szeretné kerlini a postan vald sorban allast és a kész-
penzfelvetel koltsegeitdl is meg szeretne kimélni magat, az OTP
Bank bankautomatain keresztil is fizetheti tavhészamlajat.

Annak érdekében, hogy fogyasztdinknak ne kellien a pos-
t4n sorban dliniuk a csekkes fizetésnél, a FOTAV 2008. dta le-
hetéve teszi, hogy Ugyfelei a legtobb OTP Bank altal Uzemelte-
tett ATM-nél (bankjegykiadd automatanal) is ki tudjak egyenlite-
ni tavhdszamlajukat. Ezzel az intézkedéssel fogyasztoink kenyel-
mét szolgdliuk, rdadasul a tranzakcié koltségét a FOTAV 4llja.
Az automatéknal bankkartyaval és hitelkartyaval is ki lehet egyen-
liteni a szamlat.

Ehhez csupan az szlkséges, hogy az OTP Bank barmely au-
tomatdjandl a <SZAMLABEFIZETES> és a <FOTAV> mentipon-
tok kivélasztasat kovetéen megadja a szamla — annak jobb fel-
s6 sarkaban taldlhatd — 10 jegyl sorszamat, valamint a fizeten-
dé 6sszeget.

Az OTP Bank automatéin keresztll tortend szamlakiegyenli-
tés néhany gombnyomassal, barmely bank altal kibocsatott bank-
kartyaval és hitelkartyaval veégrehajthato. Erre a tranzakciora a kér-
tyas vasarlas szabalyai érvényesek, igy az a legtébb bank eseté-
ben nem jar plusz koltséggel.




