FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2010. juniusi hirlevele

2010. junius 1-jétdl valtozott a ,sarga csekkes fizetések” teljesitése

I Az eddig érvényes jogszabalyok szerint a ,sarga csekkes befizetés” — a Magyar Posta pénztaranal torténdé befizetéssel — teljesitett-
nek volt tekinthetd. Jogszabadlyi valtozas miatt 2010. junius elsejétél azonban ez a fajta fizetési megbizas azon a napon teljesul, amikor
a pénz a kedvezményezett (pl. a szolgaltatd) szamlajan megijelenik.

Tarsasagunk az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyestllet ajanlasa szerint megvizsgaljia annak lehet8ségét, hogy a csekken a befizetés
hatarnapjat tintessuk fel, nem pedig a pénz beérkezésének hataridejét. Az atmenet idészakaban pedig a megszokott id6ben feladott,
de az Uj rendszer szerint mar késedelmes befizetés miatt Tarsasagunk nem alkalmaz késedelmi kamatot.

Kérjiik azonban a csekken keresztlil fizet Ugyfeleinket, hogy a befizetési hataridst megelézéen legaldbb két munkanappal szivesked-
jenek befizetni tavhészamlajukat.

Ha On jelenleg csekken egyenliti ki tavhészamlait és szeretné elkeriilni, hogy késén tovabbitsak csekkes befizetését, valamint a
tomeget és a sorban allast, akkor On - igényeinek megfelel6en — az alabbi egyszer, gyors és kényelmes fizetési lehetéségeink
kézil valaszthat:

Csoportos beszedési megbizas

A tdvhészamla 8sszegét havonta, az On &ltal valasztott idészakban leemelilik megadott szamlajérdl.

Egyszerten igényelhets: egy nyomtatvany kitdltésével On felhatalmazést ad bankjanal vagy tigyfélszolgalatunkon az dsszeg le-
emelésére.

Tovabbi lehetéség: limit bedllitasa a banknal.

Tisztelt Nyugdijas Fogyasztéink!

2010. julius hénaptol a 168/1997. (X. 6.) Korm. rendelet 266/2009. (XII. 1.) Korm. rendelettel megallapitott 74/A. §-anak b) pontja
alapjan legkés6bb az adott naptari hénap 15-én kerliil a nyugdijas szamlajara az 6t megillet6 ellatas.

Kérjik a csoportos beszedéssel teljesité ligyfeleinket, hogy a fizetési megbizas sikeres teljesitése érdekében ellenérizzék
annak id6pontjat, és sziikség esetén médositsak azt ligyfélszolgalatainkon, vagy hivjak ligyfélszolgalati szamunkat!

Internetes fizetés a www.befizetes.hu honlapon

A regisztraciot kdvetéen dijmentesen egyenlitheti ki tavhészamlait (@ honlaprdl inditott szamlafizetés kartyas vasarlasnak szamit).
Egyszerlen igényelhetd: otthonrdl, kényelmesen, barmikor regisztralhat.

Tovabbi lehet6ség: e-szamla igénylése, a szamlakat papir nélkll tarolhatja.

Nyereményjaték: aki 2010. junius 1. és szeptember 30. koz6tt regisztral a fenti oldalon e-szamla szolgaltatasunkra, nyeremény-
sorsolason vesz részt, amelyen egy hordozhatd szamitdgépet nyerhet.

ATM-en keresztll torténé befizetés
Ha On rendelkezik bankkartyaval, barmelyik OTP-automatanal lehetésége van kiegyenliteni tavhészamlait gyorsan, kényelmesen és
dijmentesen.

MoBill-fizetés

Mobiltelefonjara megérkezik a tavhGszamla kivonata, a kifizetésrdl pedig On egyedileg rendelkezik. A szamla fizetése akkor térténik,
amikor On megnyomija a mobiljan a megfelelé gombot, nem hamarabb, és nem késébb, pontosan akkor!

Egyszerlen igényelhetd: nyomtatvany kitdltésével.

OKOPIusz aktualitasok

I A feleslegesen elpazarolt hé mérséklésével, a szabalyozhato flités kiépitésével foglalkozo tulajdonosi k6zdsségek szamara jelenthet
j6 hirt, hogy az OKOPIlusz program leadési hatarideje 2010. szeptember 30-4ra valtozott, mig a 2010. majus 31-éig leadott palyazatokat
2010. nyér végéig elbirdlja az EMI Kht. Ez azt jelenti, hogy azok a lakdkdzdsségek, akik mar palydztak az idén, szamithatnak palyazatuk
nyari eloirdlasara, ugyanakkor akik még nem dontottek, élhetnek a meghosszabbitott hataridé altal adott lehetéséggel.

2010. junius 1-jéig 6sszesen 818 haz (kb. 65.000 lakas) kért ajanlatot a FOTAV-tdl, ebbdl 550 hédz esetén mér kiadtuk és 120 haz pedig
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mar elfogadta a palyazatot. Az OKOPIlusz program keretein belll napjainkig mar 100 éplletben befejez8dtek a kivitelezési munkalatok,
tovabba dsszesen 295 épiilet ktott szerzédést az OKOPIlusz kivitelezésére.

Az OKOPIlusz program szolgéltatascsomagjaban nyuijtott 10%-os alapdijkedvezmény 2010-ben jér utoljdra visszamenéleg 2008. janudr
1-ig (ez 2008. januar 01-t6l egy atlagos, 52 m?-es panellakas esetén 13.545 Ft jovairast jelent).

Tervezik a korvezetéket

M Budapesten a FOTAV kezdeményezte a héforrasok és ellatasi terliletek egységes rendszerbe kapcsoldsat, az egységes integralt
tavhéhaldzat kialakitasat. Ezt lényegében egy korvezeték tdbb Iépcsdben valo kiépitésével valdsitia meg a cég 2010. és 2017. kdzbtt. A
kdrvezeték megépitése hat szakaszban, 29,9 milliard Ft-os beruhazassal valdsithatd meg. A kdrvezeték elvi nyomvonalanak kijeldlése
elkészllt. Az észak-budai és észak-pesti dsszek6td szakasz (az eld szakasz) tervezés és engedélyezés alatt van. Ennek a tervezési koz-
beszerzése — melynek értéke 92 millié forint — egy meglévd keretmegallapodas terhére tortént. A tdbbi szakaszra vonatkozo tervezési
és engedélyezési eljarasokra kdzbeszerzést kell kiirni.

Ko6zbeszerzés biomasszara, flitbmdre

Il A héforrasok fejlesztését is igényli az a tény, hogy a Budapesti ErémU Zrt. a kdvetkezd 1-2 évben le kivanja allitani a Révész Fu-
témuvet, amelynek igénybe vett kapacitasat valahonnan stirgésen pétolni kell. Ezt a kiesést tervezi pétolni a budapesti hészolgaltatd
2x20 MW kapacitast biomassza fitém létesitésével. A biomassza projekttel kapcsolatban a FOTAV az Gigynevezett ,best practice’-t,
azaz ,legjobb gyakorlat”-ot alkalmazza, vagyis olyan meglévé beruhazasokat vizsgal meg, amelyek mar valds eredményekkel és tanul-
sagokkal szolgalnak. llyen a komlai flitému kdzel 20 MW-os hékapacitasu biomasszas erédmuve, melyet személyesen tekintettek meg
a FOTAV szakemberei. Az ottani szakemberekkel a tapasztalatokrd| folytatott parbeszéd alapjan keril kifrdsra a kdzbeszerzési eljaras.
A tlizelanyag folyamatos ellatasdra iranyuld kozbeszerzési eljdrast a FOTAV Zrt a kozeljovében frja ki. Ezen fellll a tervezés-engedélye-
zés tenderterv beszerzési eljarasanak elékészitése is folyamatban van.

A MOL szallitja az olcsébb gazt

B A meglévé energiakdltségekre hathat kedvezéen, hogy a napokban lezarult a FOTAV gézbeszerzési tendere. A FOTAV - szakitva a
kordbbi hagyomanyokkal — nem a FOGAZ-zal, hanem a MOL Nyrt.-vel kot szerz8dést, mely a héar tekintetében a fogyasztdk szamara
is érzékelheté megtakaritast jelent a korabbi évekhez képest. A MOL-lal kétendé megallapodasnak kdszonhetéen a 2010. julius 1-jén
érvénybe 1épé gazaraknak a tavhészolgaltatas fogyasztdi arara gyakorolt hatasat tudjuk tompitani. A fenti megallapodasok arra az
idészakra jelentenek megoldast, amig a vallalat nem tud a meguijulé energiahordozok felhasznalasara attérni.

A FOTAV Zrt. maga kérte a vadak kivizsgalasat

m A FOTAV Zrt. Gidvdzli a BRFK (Budapesti Rendér-fékapitanység) altal elinditott nyomozast a Csepeli H8szolgdltatd Kft. (igyében,
hiszen azt & maga kérte. A FOTAV mar 2010. majus 20-4n bejelentést tett a Févarosi Féligyészségen, kérve a Hir TV ,Célpont” cimd
mUsordban elhangzott vadak kivizsgalasat, és rendelkezésére bocsatotta az ezzel kapcsolatos dsszes dokumentumot. A FOTAV Zrt.
majus 26-an a BRFK-t is hivatalosan tajékoztatta a F6lUigyészségen tett felielentésrdl, valamint arrdl, hogy az liggyel kapcsolatos 6sszes
dokumentécidt atadta az Ugyészségnek. A cég vezetése hisz abban, hogy minden (zleti ddntése megfelelt a tavhét haszndld buda-
pestiek érdekeinek, amit a most zajlé vizsgalatok is igazolnak. A hivatalos vizsgalat befejezéséig azonban csak ellentétes vélemények
léteznek. A FOTAV Zrt. vezetése tehéat a hivatalos szervek altal lefolytatott vizsgélat eredményét magdra nézve kételezének fogadia el.

O Ugyfélszolgalati irodaink: O Telefonszamunk:
Dél-budapesti ligyfélszolgalat A FOTAV Zrt. az aldbbi Ugyfélszolgalati kék szamon fogadija
1117 Oktdber 23. u. 8-10. Allee Bevasarldkdzpont, II. em. Ugyfelei hivasat:

H, K, Sz, P: 8-18; Csuit.: 8-20

Eszak-pesti ligyfélszolgalat 06-40-200-108
1131 Véci ut 135-139. BSR Center C Iépcshaz fsz.

H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Cstit.: 8-20 Munkanapokon 8:00-t61 17:00-ig, hétfén 8:00-t6l 20:00-ig

Eszak-budai ligyfélszolgalat
1032 Polgar u. 8-10. Fldrian udvar D épulet II. emelet
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; CsUt.: 8-20

Az OKOPlusz programrél tovabbra is érdeklédhetnek
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as meni-
pont valasztasaval.

Kelet-pesti Ggyfélszolgalat

1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkézpont Il. emelet

< [ ] |
H, K Sz, P: 8-18; CsUt.: 8-20 Y,
Délkelet-pesti ugyfélszolgalat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H, K, Sz, P: 9-16; Csut.: 9-18.45

Csepeli igyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Cslit.: 8-20




