FOTAV hirlevé

A FOTAV Zrt. 2010. majusi hirlevele

Meghosszabbitottak az OKO-programot
2010. szeptember 30-ig!

Nem késtek le tehat semmirél! Ha esetleg mar lezajlottak a kéz-
gytilések, a lakokézosség most ismét 6sszehivhatd, hogy déntés
szlilessen az OKOPIlusz programban valé részvételrdl.

m Orommel tajékoztatjuk Ondket, hogy a 2009. december 1-jével ki-
irt OKO-palyazatok beadasi hataridejét az Onkormanyzati Miniszté-
rium 2010. majus 31-rél 2010. szeptember 30-ra moédositotta.

A palyazat célja: a tavflitdtt épliletek flitésrendszerének korszerdsitése,
ezaltal szabalyozhatdva és mérhetévé tétele.

A palyazat valtozatlan feltételekkel kerllt meghosszabbitasra, azaz a
beruhazas bekerllési koltségének maximum 50%-ara — lakasonként
legfeliebb 77.000 forintra — nyujt vissza nem téritendd tamogatast.

Ha Onok is szeretnék korszer(isiteni f(itési rendszertiket, akkor jelezzék
szandékukat kozos képviseldjuknél, illetve lakasszdvetkezeti elndkiik-
nél, aki az aldbbi médok egyikén jelentkezhet az OKOPIlusz programra
és kérheti dijmentes ajanlatunkat: e-mailben az okoplusz@fotav.hu ci-
men, telefonon a 06-40-200-108-as szamon, illetve személyesen bar-
melyik FOTAV (igyfélszolgalati irodaban.

Az OKOPIlusz programban fitéskorszeriisitett

épuletek atlagos megtakaritasa 21%!

E-szamla és szamlafizetés az interneten
Vegyen részt On is a nyereményjatékban!

I Szereti On az ligyeit otthonrdl, kényelmesen intézni? Nehézséget okoz a sok hivatalos papir, szamla rendszerezése, nyilvantartasa?
Elege van a hosszas sorban allasbdl, idéigényes Ugyintézésbdl?

Ha igen, akkor az On szaméra is megoldas az e-szémla és az internetes szamlafizetés. Amennyiben regisztral a www.befizetes.hu ol-
dalon, egyrészt lehetésége van

e elektronikus szamlat igényelni,

o masrészt FOTAV-szamlait az interneten keresztill kifizetni.

Miért j6 az elektronikus szamla?

t Gyors és megbizhaté. A szamlak a Kiallitasuk utan azonnal rendelkezésre allnak, érkezésukrél e-mailben kildink értesitést. Az
elektronikus formaban elkészilt szamlak ugyanolyan hiteles szamlanak mindstilnek, mint a postai Uton kikuldétt valtozatuk, emiatt
hivatalos Ugyek intézéshez ugyanugy felhasznalhatdak, emellett a lementett elektronikus szamlak barmikor visszakereshetéek, s a
a csekkek és a hozza tartozd szamlalevelek érzése nem foglal annyi helyet.

t 1dét takarithat meg vele, hiszen a szamla 6sszegét atutalassal, csoportos beszedési megbizassal vagy a www. befizetés.hu olda-
lon keresztll, ingyenesen bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki.

t Koérnyezetbarat, hiszen nem hasznalunk fel papirt a szamlak nyomtatasahoz, nem kuldink postai csekket sem. Ezaltal minden,
elektronikus szamlaszolgaltatasunkat igénybe vevé Ugyfellink hozzajarul kdrnyezetlink védelméhez.

Az igy megtakaritott id t tdltse valami hasznosabbal!

A tovabbi részletekrél tajekozodjon a www.befizetes.hu és a www.fotav.hu oldalakon, illetve az alabbi elérhetéségek egyikén:
e-mail: ugyfelszolgalat@befizetes.hu
telefon: 06-40-200-108

Kérje elektronikus formaban szamlajat, hiszen a FOTAV Zrt. HP Probook 4510S (VC433EA) tipusu hordozhaté szamitégépet sor-
sol ki az e-szamla szolgaltatasra 2010. junius 1-jétél 2010. szeptember 30-ig terjed6 id6szakban regisztralé fogyasztéi kozott.

Ez a promdcids felhivas csak és kizardlag a FOTAV Zrt. a befizetés.hu oldal e-szamla szolgdltatdsara regisztrald tgyfeleire vonatkozik,
akik elfogadjak a részvételi feltételeket és az ehhez kapcsolddd adatvédelmi szabalyzatot tartalmazé pontokat. A mindenkori nyertes ki-
vélasztasa kézjegyzs jelenlétében, sorsolds Utjan torténik a fent megjelolt idészak végén. A szerencsés nyertest a FOTAV Zrt. a felhasz-
nalé altal a regisztracio soran megadott elérhetéségen irasban értesiti.
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Valassza a kényelmet, intézze Gigyeit interneten keresztil!

I Egyéni Ugyfeleink és a kdzds képviseletek honlapunkon (www.fotav.hu), internetes tigyfélszolgalatunkon keresztil on-line intéz-
hetik az alabbi tgyeket:

Egyéni Ugyfelek: K6zbs képviseletek:

e Szamlazasi cim modositasa e Dijszétosztasi aranymodositas

e Folydoszamla-egyeztetés, hatralék e Utdlagos elszamolas

e Szamlainforméaciok o Jelentkezés az OKOPlusz programra
e [ égtérfelmérés megrendelése

e Ugyintézéshez szilkséges letdlthets dokumentumok

Tovabbi informacidért érdeklédjon telefonos uUgyfélszolgalatunkon, a 06-40-200-108-as telefonszamon, e-mailben call-
center@fotav.hu cimen, valamint ligyfélszolgalati irodaink munkatéarsainal.

Ahol mar van kéltségoszto

I Ahol flitéskorszer(sités keretében, vagy az OKOPlusz program részeként a tulajdonosok felszereltették a kdltségosztd eszkdzoket,
a FOTAV Zrt. dijmentesen vallalja szerz6dés keretében a flitési hdfogyasztas utdlagos elszamoldsat. Az utdlagos elszamolds keretében
a fltési koltségosztdval rendelkezd felhasznaldi kbzdsségek részére évente egy alkalommal, december 31-én, vagy évente két alkalom-
mal — majus 31-én és december 31-én — a szolgaltato elvégezi a fltési célu héfogyasztas Ujrafelosztasat. Az Ujraosztashoz a felhaszna-
161 kdzOsség adja meg a kdltségosztok alapjan meghatarozott Uj felosztési ardnyokat, melyek figyelembe vételével a FOTAV Zrt. kisza-
mitja az adott elszamolasi id6szakban lakasonként ténylegesen felhasznalt flitési célu hémennyiséget. Ezen elszamolas eredményét az
utdlagos elszamolasi szamla tartalmazza. Az utdlagos elszamolasrdl a tulajdonosoknak kell dontenidk, és az errél szdld szerzédést a
kozdsség meghatalmazottjaval kéti meg a FOTAV Zrt. Az utélagos elszamolasrél az éptilet FOTAV-os kapcsolattartéjatdl kérhetnek to-
vabbi részletes informaciot a kdzds képviseldk, illetve lakasszovetkezeti elndkok.

Majus 15-én befejez6dobtt a flitési idény

B Majus kdzepétdl jogszabaly szerint befejez&dik a flitési idény, az ezt kdvets idészakban — ha ezt a szélséséges idbjaras szikséges-
sé teszi — kérhetd a flités beinditasa. A szolgéltatas abban az esetben indithatd el majus 15-e utan, ha ezt a kdzos képvisel frasban
kéri, és a flités beinditasanak nincs mUiszaki akadalya.

Jo tanacs!

I A nyari id6szakra vonatkozéan nagyon fontos tudnivald, hogy a termosztatikus szelepeket a fiités teljes ledllitasat kove-
téen a lakastulajdonosok teljesen kinyissak (5-6s fokozat). A zart szelepek a nyari meleg napokban beszorulhatnak és bera-
gadhatnak. Ez dsszel, a f(ités inditdsanal okozhat gondot, ezt kell megel6zni a szelep teljes kinyitasaval.
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Dél-budapesti tigyfélszolgalat A FOTAV Zrt. egységesen az aldbbi kék szamon fogadja
1117 Oktéber 23. u. 8-10. Allee Bevasarldkdzpont, II. em. dgyfelei hivasat.

H, K, Sz, P: 8-18; Csiit.: 8-20 o L
e su Ugyfélszolgalati szamunk: 06-40-200-108

Eszak-pesti tigyfélszolgalat N

1131 Véci it 135-139. BSR Center C Iépcséhaz fsz. Munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig, hétfén 8:00-t6l 20:00-ig
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20 Az OKOPlusz programrdl tovébbra is érdeklédhetnek
ugyanezen a 06-40-200-108-as szamon, a 3-as meni-

Eszak-budai tigyfélszolgalat : iy
pont valasztasaval.

1032 Polgar u. 8-10. Fldrian udvar D épllet Il. emelet
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csiit.: 8-20

Kelet-pesti ijgyfélszolgélat )
1148 Ors vezér tere 25. Arkad Uzletkdzpont Il. emelet EE
H, K Sz, P: 8-18; Cst.: 8-20 Fa

Délkelet-pesti Ugyfélszollgélat )
1191 Kossuth tér 4-5. SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet
H, K, Sz, P: 9-16; CsUt.: 9-18.45

Csepeli Ugyfélszolgalat
1211 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8-16; P: 8-14; Csut.: 8-20




