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Ha csak langyos a radiator

Az 6szi id6északban napkdzben, amikor kint meleg van, sokszor érezzik hidegnek a radia-
tort, pedig tudjuk, hogy mar megkezddédott az éplletben a fiités. A fitéviz hémérséklete a
kils6é héfoktol figgben altalaban 25-85 °C kozott valtozik. Az emberi testfellilet altalaban
33-35 °C-os, az ennél hidegebb radiatort érintve jon létre a ,nem is flitenek, hiszen hideg
a radiator” érzés. Az, hogy megfelel6-e a lakas hémérséklete ettél fliggetlen, igy ha a flités
hibdjara gyanakszunk, ellendrizzik a szoba hémérsékletét hémérdvel is.

Mi okozhat flitési zavart?

A lakéépliletek kdzponti fiitési rendszere kozos. A kozos rendszer barmely elemébe torténd,
a teljes rendszert figyelmen kivil hagyé, szakszeritlen beavatkozas a kdzosség tagjainak
komfortérzetét, a lakasok flitdttségét karosan befolyasolhatja.

A lakasok eltéro homérsékletérol

A hékozpontban végzett szabalyozassal csak az éplilet atlagos flitottsége biztosithatd. Ha
csak a hékdzpontban térténik szabalyozas, a lakasok kozott jelentSs, akar 3-5 °C eltérések
is kialakulhatnak, melyet a szolgaltatdé csak csekély mértékben tud befolyasolni. Ezek a
kilonbségek eredhetnek a lakas épuleten beliili kedvezbétlen elhelyezkedésebdl (pl. toébb
oldalrél a kuls6 levegdvel érintkez6é vagy alsé szinten elhelyezkedd lakasok esetében), a
felszallé vezetékek szabalyozatlansagabdl vagy a nem megfeleléen méretezett, illetve a
nem szakszer(ien felszerelt radiatorok, a miikodésképtelen radiatorszelepek, a tonkrement
szigetelésl nyilaszarok miatt alakulhatnak ki.

Fltesi koltsegosztd megléte esetén ingyenesen,
lakasonként utélagosan elszamol a FOTAV

AFOTAV Zrt. a fogyasztévédelmi és a civil szervezetekkel kézés munkacsoport-
ban kidolgozta a megoldast az ingyenes, lakasonkénti utélagos elszamolasra.
Erre a gazar-tamogatas rendszerének 2007. januar 1-jei atalakitasa miatt kerult
SOr.

Ennek eredményeképpen a FOTAV Zrt. a fogyasztdi igényektsl fiiggéen,
évente egy vagy két alkalommal, a fiitési koltségmegosztokkal teljes
kortien felszerelt épiiletekben a mar elszamolt h6fogyasztast ingyenesen,
lakasonként Gjra szétosztja és elszamolja a fiitési koltségosztok adatai
alapjan. igy megvaldsulhat a héfogyasztassal aranyos dijfizetés. A szerzédést
2007 oktéberetdl a kozos képviselet kdtheti meg tigyfélszolgalati irodainkban.

Tovabbi informaciok: www.fotav.hu




2007. szeptember

Egyszeriibb ligyintézés

A FOTAV Zrt. 2007. szeptembertél kezd6déen lehetévé teszi, hogy a kdz6s képviseletek interneten keresz-
tul, a tarsasag honlapjan elérheté program segitségével hatarozzak meg és médositsak a dijszétosztasi
aranyokat. A program hasznalataval, illetve a regisztracidéval kapcsolatosan tgyfélszolgalati irodaink munka-
tarsai készseéggel allnak a k6zos képvisel6k rendelkezésére.

Ingyenesen hivhaté call center: munkanapokon 8-17 éraig.

. Altalanos ligyek: 06-80-200-108

. Miiszaki ligyek: 06-80-200-101

Ejjel-nappal hivhaté hibabejelentés és szervizszolgalat: -

. Tel: 06-40-200-102

. Fax: 463-6525, 463-6020 P

FOTAV Zrt.

Dijmentes szolgaltatasaink:

. Bejelentett hibak helyszini kivizsgalasa.

. FUtési haldzat anyagfelhasznalas nélkil elharithatd hibainak kijavitasa.

. Vészhelyzet esetén az elharitdshoz elengedhetetlenill sziikséges anyagfelhasznalast is igénylé munkak
elvégzeése.

Téritéses szolgaltatasaink:

. Hibaelharitas és szerviztevékenység dija bruttd 2.580 Ft/éra + anyagkdltség.

. Lakason bellli flitési halézat kisebb atalakitasa helyszinen, készpénzzel fizetett szamla ellenében: bruttd
5.880 Ft/6ra + anyagkoltseg.

. Amennyiben az anyagot a fogyaszt6 biztositja, akkor csak a szerviztevékenységre forditott id6t szamlazzuk.

Munkatarsunk a munkavégzést megel6zden, egyezteti a munkakezdés idépontjat a bejelentdvel, valamint
tajékoztatja 6t annak varhato koéltségerol.

Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa:

Nyitva tartas

H,K,Sz,P: 8-15
Csiit.: 8-18

Dél-budapesti ligyfélszolgalat
1119 Fehérvari ut 79./B.
Dél-Buda Center |. emelet

Eszak-pesti ligyfélszolgalat
1131 Béke utca 139.

Eszak-budai iligyfélszolgalat

1032 Sz816 u. 66-68. USSP (Tl

Csiit.: 8-18

Kelet-pesti ligyfélszolgalat
1148 Ors vezér tere 25/b.
Arkad Uzeletkézpont II. emelet

H,K,Sz,P: 8-15
Csiit.: 8-18

Délkelet-pesti ligyfélszolgalat
1191 Kossuth tér 4-5.
SKALA Kispest Aruhaz Il. emelet

Tovabbi informaciok: www.fotav.hu
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