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Zartkorlen MUkodé Részvénytarsasag

Tovabbi informéaciok: www.fotav.hu
Mit takar a Fotav Zrt. cselekvési terve?

A rovid és kozéptavra szold cselekveési terv kizarélag a tarsasag miikodéseét érinté koltségek, folyamatok és teriletek
tanulmanyozasan alapul. A vizsgalt koltségek értéke 19,8 milliard forint.

A terv kidolgozasakor a Fétav Zrt. mind belsé, mind pedig kiils6 szakemberek segitségét is igénybe vette. igy talaltak
meg azokat a lehet6ségeket, melyek javitjak a tavhészolgaltatd hatékonysagat. Ezek hatasa a vallalat Uzleti eredmé-
nyeit tekintve varhatéan 2009-ig jelenik meg. A tervezett 44 hatékonysagndvelési projekt kdzott az lzemegységek
O0sszevonasa, a beszallitéi szerz8dések Ujratargyalasa, az alternativ fizetési médok kidolgozasa ugyanugy helyet ka-
pott, mint a vallalat strukturajanak ujragondolasara. A programrél a Fétav honlapjan részletesebb informaciot talalnak.

A hideg éjszakakon DDC szabalyozéval beindithaté fiités

Az el6- és utofiitési szezonban gyakori, hogy nappal 20C° kérli, mig éjszaka fagypont kdzeli a h6mérséklet. A legtobb
fogyaszté az ilyen hideg estéken igényelné a flitést. Ez azokban az éplletekben megoldhaté, ahol a k6zdsségek kéré-
sére a hékdzpontok DDC szabalyozéval vannak felszerelve. Ez a szerkezet ugyanis automatikusan inditja be a fltést,
ha a levegé hémérséklete egy adott érték ala slllyed (ezt az értéket a Fétav szakemberei a fogyasztdk altal megadott
ertékre allitjak be). A DDC szabalyozas e modja nem csak a fogyasztok megfeleld h6komfortjat biztositja az atmeneti
id6szakban, de egyben energiatakarékos megoldasnak is bizonyul.

Az energiatakarékos hdészolgaltatast az épulet cs6halézatanak allapota
is befolyasolja

Uzembiztos és energiatakarékos hészolgaltatasrol csak akkor beszélhetiink, ha a haz fitési- és melegviz rendszere
jo allapotu. A tokéletesen karbantartott rendszerek alapkdvetelménye, hogy a cséhaldzat sehol ne csépogjon, tovabba
a cs6halozat megfeleld szakaszain a viz elzarhato legyen, a sziikséges pontokon Iégteleniteni lehessen a rendszert,
valamint hogy minden helyiségbe aranyosan jusson a viz. Ha ezek a feltételek nem biztositottak, a lakasokban jelentés
kulonbségek adédhatnak a hémérseklet tekintetében.

Felujitasra van sziikkség a komfortérzet noveléséhez

A Fétav Zrt. altal fltott kb. 240.000 lakas nagy része panel technolégiaval készult
lakételepi lakas. Az elmult évtizedek soran ezen éplletek nagy részében sem
gépészeti, sem egyéb technoldgiai felljitas nem tortént. A tarsashazakban
ezért egyedileg szabalyozhatatlan flitési rendszerek Gzemelnek. Sok esetben
a lakok az atalakitasok soran a sziikségesnél nagyobb radiatorokat szereltettek
be, melynek eredményeképpen mind a fiitési rendszer mikoédése, mind pedig
a szintek szerinti h6leadas jelentésen megvaltozhatott. Az elmult par évben —
palyazatok utjan énkormanyzati, allami és unios tamogatasok felhasznalasaval
- megkezdédtek a panelépliletek felljitasi munkalatai, melyek gépészeti és épi-
tészeti korszerisitést is tartalmaznak. igy valt az épiiletek fiitési- és melegviz
rendszere szabalyozhatdva, a lakasokon beltil pedig a hémeérséklet egyedileg al-
lithatova. A komfortérzetet ndvelte még: a nyilaszarok cseréje, illetve a panelek
szigetelése. A visszajelzések, energetikai vizsgalatok alapjan ezen éplletek
héfogyasztasa altalaban 10-15%-kal, széls6séges esetekben akar 30 %-kal is
csdkkenhetett. Ennek megvalésitasat kivanja elésegiteni a Fétav Oko-programia,
amelyrdl a Févarosi Kozgydlés dontése utan tudunk részletesebb informaciot adni.
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Ombudsmani jelentés késziilt a tavfiitésrol

Lezarult az a vizsgalat, amit Péterfalvi Attila adatvédelmi biztos a tavhészolgaltatassal kapcsolatban folytatott.
Szamos panasz érkezett ugyanis az allampolgari jogok orszaggylési biztosahoz a tavfltési szolgaltatasok-
kal kapcsolatban. Az allampolgarok, a fogyasztéi érdekképviseleti szervek, illetve orszaggytlési képvisel6k
legf6képpen az alapdij mértékére panaszkodtak. Az adatvédelmi biztos az alabbiakban felsorolt kovetkez-
tetésekre jutott:

« A févarosban a fogyasztoi érdekképviseletek 30-70 szazalékos alapdij-hédij arany kialakitasaval
ertenek egyet, de ennek kockazatai is vannak. Az aranyszamok atstrukturalasa esetén ugyanis
szélsbséges enyhe flitési szezonban a Fétav vesztesége meghaladhatja az egymilliard forintot, mig
hideg flitési szezonban ugyanekkora mértéki nyereségre tehet szert.

+ A tavhét eldallitdo hétermeld egységek szamara nincs a fogyasztasuknak megfelel§ gazteljesitmény
kategodria. Ennek negativ hatasat — ,a nagyban vasarlas” elényének elmaradasat — a fogyasztoék vise-
lik.

» A lakossagi tulajdonu fltési rendszereket, illetve az éplleteket az energiatakarékossag érdekében
feltjitani és korszerisiteni szikséges. A tulajdonosok a felujitasok koltségeit kizarélag éner6bél nem
tudjak kifizetni.

* A pénzigyminiszternek javasolja a tavh8szolgaltatas afajanak csdkkentését, a kornyezetvédelmi és
vizligyi miniszternek pedig ennek a médositasnak a tamogatasat.

(a teljes jelentés elolvashaté a www.ombudsman.hu oldalon az ,Aktualis” menlpont alatt)

Nyereményekkel jutalmazzuk a csoportos beszedési megbizassal torténd
szamlafizetést

Az elmult évhez hasonldan tarsasagunk uj akciot indit a csoportos beszedési megbizassal térténd szamlafizetés
népszerlsitésére. Az akcioban azok az ugyfelek vehetnek részt, akik 2007. december 31-ig vallaljak, hogy a
jovBben csoportos beszedési megbizassal egyenlitik ki a tavhészamlajukat. A szerz6déskdtés napjatédl szamitott
6 honapon keresztil a Fétav Zrt. és a szamlavezeté OTP Bank Nyrt. kéz6sen atvallalja a csoportos beszedési
megbizas dijtételét.

Ezen kivll az elmult évhez hasonléan jovére is értékes targynyereményekkel szeretnénk jutalmazni a csopor-
tos beszedési megbizassal fizetd tgyfeleinket. Ezért 2008 majusaban nyereményeket sorsolunk ki mindazon
dijfizetéink k6zo6tt, akik 2007. november 1-je és 2008. aprilis 30-a k6z06tt csoportos beszedési megbizas alapjan
egyenlitik ki tavhészamlajukat. Tervezett akcidnkrdl késébbi hirlevelinkben adunk részletesebb tajékoztatast.

Utélagosan ingyenesen, lakasonként elszamol a Fé6tayv,
azokban a lakasokban, ahol van koltségmegoszté

A FOTAV Zrt. a fogyasztévédelmi és a civil szervezetekkel kdz6s munkacsoportban kidolgozta a megoldast
az ingyenes, lakasonkénti utdlagos elszamolasra. Erre a gazar-tamogatas rendszerének 2007. januar 1-jei
atalakitasa miatt kerGlt sor.

Ennek eredményeképpen a Fétav Zrt. a fogyasztéi igényektdl fuiggbéen, évente egy vagy két alkalommal,
a fatési koltségmegosztokkal teljes korlen felszerelt éplletekben a mar elszamolt h6fogyasztast ingyene-
sen, lakasonként Ujra szétosztja és elszamolja a flitési koltségosztok adatai alapjan. igy megvaldsulhat a
h6fogyasztassal aranyos dijfizetés. A szerz6dést 2007 oktéberétél a ko6zos képviselet kdtheti meg tgyfélszol-
galati irodainkban.

Egyszeriibb ligyintézés

A Fétav Zrt. 2007. szeptembertél kezdédden lehetévé teszi, hogy a k6zos képviseletek el6zetes reg-
isztraciot kovetéen interneten keresztil, a www.ugyfelszolgalat.fotav.hu weblapon elérheté program
segitségével hatarozzak meg és modositsak a dijszétosztasi aranyokat. A program hasznalataval, il-
letve a regisztracioval kapcsolatosan tgyfélszolgalati irodaink munkatarsai készséggel allnak a kdzos
képvisel6k rendelkezésére.
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