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Valtoztathatd, hogy milyen meleg legyen az épuletben

A Fétav Zrt. a tarsashazakkal az Altalanos Kéziizemi Szerz6dés mellékletét képezé Uzemviteli megal-
lapodasban régzitett hémérsékleti értékek alapjan biztositja az éplletekben a szolgaltatast. Ezt a val-
lalat szakemberei a h6kézponti szabalyozdén allitjak be. A kdz6s képviselének, illetve az ugynevezett
hészolgaltatdsi megbizottnak a feladata ellenérizni a héfokértékeket. Amennyiben az épuletben az
atlagos hémérséklet eltér az Uzemviteli megallapodéasban régzitettdl, Ggy irdsban kezdeményezhetik a
beallitas korrigalasat. Ha a k6zésségek nem jelzik a Fétavnak az észrevételeiket, ugy az ,alapbeallitas-
ban” nem valtoztatunk.

Megszlntetheto a lakasok eltéré hdmerséklete

A lakokozdsségek tulajdonaban [évé épuletek flitési hal6zatanak rossz allapota miatt az egymas alatti-
feletti lakasokban magasabb vagy alacsonyabb hémérsékletek is el6fordulhatnak. Ezt vagy mUszaki
okok, vagy pedig a beszabalyozatlansag pontatlansaga idézheti el6. Az eltérésekrdl h6fokmérésekkel
lehet megbizonyosodni. A héfokszérédas megsziintetése érdekében az épllet flitési halézatanak
beszabalyozasat szilkséges elvégezni. igy csékkentheték az épiileten beliili hémérsékleti eltérések.
A szakemberek a beszabalyozassal az atlagosnal melegebb lakasok flitési vezetékében a vizmennyi-
séget leszabalyozzak, s az igy ,nyert” hét illetve vizmennységet a hidegebb lakasok fltési rend-
szerébe iranyitjak. Amennyiben a szabalyozasra szolgald ugynevezett felszalldvezetéki ferdeszelepek
mikédésképtelenek, azokat a lakdkdzdsségeknek érdemes kicseréltetni. (Ha ilyenek nincsenek, akkor
azokat utdlag beépiteni szilkséges.)

Nyeremeényekkel jutalmazzuk
a csoportos beszedési megbizassal tortend szamlafizetest

Az elmult évhez hasonlban tarsasagunk Uj akciét indit a csoportos beszedési megbizassal térténé szamla-
fizetés népszerdsitésére. Az akcidéban azok az tgyfelek vehetnek részt, akik 2007. december 31-ig vallal-
jak, hogy a jov6ben csoportos beszedési megbizédssal egyenlitik ki tavhészamlajukat. A szerzédéskotés
napjatél szamitott 6 honapon keresztll a Fétav Zrt. és a szamlavezetd OTP Bank Nyrt. kézdsen atvallalja
a csoportos beszedési megbizas dijtételét.

A régi és uj ugyfeleknek
pedig nyereményeket kinalunk:

Ezen kivul az elmult évhez hasonléan jévére is értékes targy-
nyereményekkel szeretnénk jutalmazni mindenkit, aki cso-
portos beszedési megbizassal fizet. igy az ésszes olyan
dijfizeténk koz6tt, aki 2007. november 1-je és 2008. aprilis
30-a k6z6tt csoportos beszedési megbizas alapjan egyenliti
ki tavh8szamlajat nyereményeket sorsolunk ki. A nyeremény-
sorsolast 2008. majusaban tartjuk, melynek részleteirdl
késbbbi hirlevelliinkben adunk részletesebb tajékoztatast.
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Oktdber 30-an dél el az OKO-program sorsa

A Févarosi Kozgytilés oktdber 30-an dént a Fétav OKO-programrél. Ezzel a lehet6séggel a vallalat a
tavfltéses lakasban él6 csalddoknak kivan segiteni, mégpedig ugy, hogy elérhet6vé teszi szamukra a
radiatoronkénti szabalyozast, illetve a kdltségmegoszt6 rendszerek kialakitasat. A Fétav Zrt. elképzelé-
se szerint ezeknek a finanszirozasakor a belépdknek nem kell 6nerét felmutatniuk, mert az anyagi hat-
teret a F6tav biztositana. A vallalat javaslata szerint az eszkdzdkért 10 évig dijat fizetnének a belépdk,
ami a hédij megtakaritasabél és az alapdijkedvezménybdl fedezhetd lenne.

Kdztudott, hogy januartél 35:65 szdzalékra médosul az alapdij-hédij aranya. A Kézgydlésen arrdl is dénte-
ni fognak, hogy ez valaszthaté legyen. Azt ugyanis érdemes megfontolni, hogy az aranyszamok valtoztata-
sa egy hideg télen tényleg bevaltja-e a hozza flizétt reményeket. llyenkor ugyanis sokkal tébb hét hasz-
nalunk fel. A Kézgydlés ezért akar szabad kezet adni a fogyasztoknak, vagyis akik elégedetlenek, azok
valaszthatnak a tarifak kézll. Ezen kivil a Kézgyllés a dijmechenizmus egyszer(sitésérdl is dénthet.

Egyszerlibb Ugyintézés

A Fétav Zrt. 2007. szeptembertdl kezd6déen lehetévé teszi,
hogy a kdzos képviseletek elbzetes regisztraciot kovetben in-
terneten keresztil, a www.ugyfelszolgalat.fotav.hu weblapon
elérhet6 program segitségével hatarozzak meg és modositsak a
dijszétosztasi aranyokat. A program hasznalataval, illetve a re-
gisztracioval kapcsolatosan Ugyfélszolgalati irodaink munkatar-
sai készséggel allnak a kdzds képviselSk rendelkezésére.

Ingyenesen hivhaté call center: Ugyfélszolgalati irodak Nyitva tartas
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