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A futési hddij ujboli szétosztasa és elszamolasa
A FOTAV Zrt. — a fogyasztéi igényektdl fliggéen — évente egy vagy két alkalommal a f(itési kéltségmeg-
osztokkal teljes kérlen felszerelt éplletekben a mar elszamolt héfogyasztast ingyenesen, lakasonként

Ujra szétosztja és elszamolja. Az elszamolas a kéltségosztok adatai alapjan térténik, amennyiben az
erre vonatkozé szerz8dést a felhasznaldi kbzdsség képviseldje megkodti tarsasagunkkal.

A szerz6déskotés és elszamolas feltételei:

« A kdzdsség és a Fétav Zrt. kozott Altalanos Kéziizemi Szerz6dés van érvényben, amely alapjan tar-
sasagunk a h6kdzpontban mért hémennyiség hédijat havonta a dijfizetéknek szamlazza. A dijszétosz-
tasi aranyokat a kézos képviseld vagy a képviselet adja meg.

» Az éplletrészek, azaz a lakasok, Uzlethelyiségek valamennyi radiatoran teljes kérlien a mdszaki
eldirasoknak megfeleld, mikdddképes fltési kdltségosztdk vannak felszerelve.

» A kdz0sség hatarozatot hozott a flitési h6dijaknak a kéltségosztok adatai alapjan térténd utdlagos elsza-
molasarol, és a k6zds képvisel6 megfeleld felhatalmazassal rendelkezik a szerz6dés megkdtéséhez.

» Az elszamolasi idészak(ok) naptari éven belll lehet(nek) (ugyanis igazodni kell az energiatamogatas
jogosultsagi id6szakahoz):

— évente egy alkalommal t6rténd elszamolaskor januar 31. és december 31. kéz6tt,

— évente két alkalommal térténé elszamolaskor januar 1. és majus 31. kozo6tt, illetve junius 1. és
december 31. kdzo6tt.

» Az elszamolasi id8szak alatt a f(itési h6 dijszétosztasi aranyainak megvaltoztatasara nincs mod.

Azon lakasoknal, ahol az elszamolasi id6szakon belll dijfizetévaltozas tértént, hddijkilénbdzet nem
szamolhato el. Az adatbekérd lapon Uj dijszétosztasi aranyként az addigi aranyokat kell alkalmazni, sze-
repeltetni. A FOTAV az elszamolasi id§szak utolsé napjat kovetden a képviseld rendelkezésére bocsatja
azon éplletrészek jegyzékét, ahol az elszamolasi idészak alatt dijfizetévaltozas kdvetkezett be.

A melegviz készitesi célu hddij elszamolasa

Az egyedi melegviz mellékmérdk (k6zismertebb néven vizérak) nem elszamolasi meérék, tarsasagunk
azokrél nem vezet nyilvantartast. A FOTAV Zrt. ezért nem tartja nyilvan, hogy azok melyik lakasokban
vannak felszerelve, és hitelesek-e. Azonban azokat, mint kdltségmegosztokat a kdzds képviseletek
figyelembe vehetik a melegviz készitési célu hé dijszétosztasi aranyanak meghatarozasakor. Ebben
az esetben az elszamolas elvégzésére az alabbi lehetfség all fenn:

* Lehet6ség van arra, hogy a dijszétosztasi aranyokat a k6zds képvisel6k a melegviz — mellékmérdk adatai
alapjan hatarozzak meg és adjak meg tarsasagunknak — ahogy azt a lak6kdzbésségek jelentds része teszi.

» Azoknak a tulajdonosi k6zésségeknek, akiknek nem allnak rendelkezésre kéthavonta a melegviz, mellékmérék
adatai, lehetSség van a mellékmérdk akar kéthavonta torténd leolvasasaval és kiértékelésével a FOTAV-KOM-
FORT Kft-t megbizni. A melegviz-mellékmérdk kéthavonta t6rténd leolvasasanak és kiértékelésének kéltsegét
tarsasagunk jelenleg megtériti a FOTAV-KOMFORT Kit. részére, igy az a lakokdzosségeknek ingyenes.

A fenti megoldasok a melegviz hédijanak fogyasztassal aranyos elszamolasat teszik lehetévé.
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Hibaelharitas az tnnepek alatt is

A F6tav munkatarsai az tGnnepek alatt is éjjel-nappal fogadjak a helyi tarifaval hivhaté 06-40-200-102-
es telefonszamon a hibabejelentéseket. A hibaelharité szolgalat a bejelentést kévetéen 4 6ran belll
kezdi meg a hiba kivizsgalasat, kijavitasat.

A szolgélat munkatarsai nem csak a kozterlleteken és a h6kdzpontokban bekdvetkezett hibak el-
haritasat végzik el, hanem a lakossag tulajdondban lévd flitési rendszerek Uzembiztonsagahoz,
mikoédéképességéhez sziikséges beavatkozasokat is. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a Fétav
hibaelharitdé szolgalata az Gzemeltetésébe nem tartozé fogyasztdi rendszerekben keletkezett hibakat
is kijavitja, de csak olyan mértékben, hogy a szolgéltatas az épulletben lzemeljen. A Fétav példaul az
ingyenes hibaelharitas keretében nem végez radiatorcserét, de ha sziikséges, akkor a hibas flit6testet
kiiktatja a rendszerbdl.

Nyereményekkel jutalmazzuk a csoportos
beszedési megbizassal tdrténd szamlafizetést

Az elmult évhez hasonléan tarsasagunk Uj akciét indit a csoportos beszedési megbizassal térténd
szamlafizetés népszerlisitésére. Az akciéban azok az lgyfelek vehetnek részt, akik 2007. december
31-éig vallaljak, hogy a jév6ben csoportos beszedési megbizassal egyenlitik ki a tavhészamlajukat. A
szerz8déskotés napjatdl szamitott 6 honapon keresztil a F6tav Zrt. és a szamlavezeté OTP Bank Nyrt.
kézbsen atvallalja a csoportos beszedési megbizas dijtételét.

A régi és uj ugyfeleknek pedig nyereményeket kinalunk

Az elmult évhez hasonldéan jévére is értékes targynyereményekkel szeretnénk jutalmazni mindenkit,
aki csoportos beszedési megbizassal fizet. igy az 6sszes olyan dijfizeténk kdzétt, aki 2007. november
1-je és 2008. aprilis 30-a kdzo6tt csoportos beszedési megbizas alapjan egyenliti ki tavhészamlajat nye-
reményeket sorsolunk ki. A nyeremeénysorsolast 2008. majusaban tartjuk, melynek részleteirdl késdbbi
hirleveliinkben adunk részletesebb tajékoztatast.

Ingyenesen hivhaté call center: Ugyfélszolgalati irodak Nyitva tartas
munkanapokon 8-17 oraig
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