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A Budapesti Tavh&szolgaltato
Részvénytarsasag a fogyasztdk jobb
kiszolgalasa, az Ugyfélkapcsolatok
javitasa érdekében 2004. novemberére
sajat szamlazasba veszi valamennyi
lakossagi fogyasztdjat.

A sajat szamlazasra és dijbeszedésre
vald attérés soran szukségessée valt,
hogy a szamlahoz kapcsoléddan
,H6hid” cimmel aktualis informaciokat
tartalmazdé fogyasztdi tajékoztatot
juttassunk el Onhoz.
Reméljuk, hogy a szolgaltatasunkkal
kapcsolatos altalanos, valamint a szam-
lazassal, a diffizetéssel kapcsolatos
informacidk segitségére lesznek, emel-
lett Ugyfélszolgalati irodaink munkatarsai
a tovabbiakban is allnak
rendelkezésére.

Dr. Uhri Laszlo
vezeérigazgatd

A Budapesti Tavhészolgaltatd Rt. megbizasabdl kiadja a STUDIO 33 Kft.
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A sajat szamlazasrol
és a dijbeszedésrol

Tarsasagunk 2004. majus 1-jétél mintegy
143 ezer lakossagi dijfizetd részére mar
koézvetlendl allitjia ki és kiuldi meg a szamlakat.
Bizunk abban, hogy intézkedéseink gyorsab-
ba, pontosabba teszik az Ondk kiszolgalasat,
és a kinnlevéség-allomany csékkenését ered-
meényezik.

A sajat szamlazas és dijbeszedés kialakitasa
fokozatosan tortént meg. A XXIl. keruleti dij-
fizet6k atvételét kdvetben 2002. januar 1-jétdl
az |. kerlleti, és 2003. aprilis 1-jétél a XI.
keruleti, 2003. november 1-jétél pedig tovabbi
négy kerdlet (IX., X., XVII., és XIX.), majd
2004. majus 1-jétdl a ll., lll., XX., XXI. kerlleti
diffizet6k szamlazasat és dijbeszedéset
valositotta meg a Fétav Rt.

A 2004. év végeére tarsasagunk Osszes dij-
fizet6je sajat szamlazasba és beszedésbe
kerll. 2004. augusztus 1-jétdl a VIil., XIV., XV.,
XVII. kerllet 46 ezer, majd november 1-jétdl a
IV., Xlll. kerllet 55 ezer dijffizetéjének
atvételére kerdl sor.
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Uj ugyfélszolgalati irodak
" A sajat szamlazasba vétel miatt ndvekvé személyes tgyfélforga-
lom kezelése, valamint fogyasztoink jobb kiszolgalasa érdekében az
elmult évben megkezdtuk Ugyfélszolgalati irodaink uj helyszinen
torténd kialakitasat, valamint jelenlegi helyszinen torténé bdvitését.
Tavaly a dél-budapesti iroda a XI. keriilet Fehérvari Ut 79. szam alatti A Fétav Rt. 2004. evi beruhazasi es kar-
Dél-Buda Center éplletében kapott helyet, a délkelet-pesti iroda bantartasi terve 5,9 milliard forint fel-
pedig a XIX. kerillet Kossuth tér 4-5. szam alatti Skala Kispest hasznalasat iranyozza elS. Ennek legnagyobb
Aruhaz Il. emeletén fogadja tigyfeleit. rt’aszgti 33’3 mllllargl forintot uj ,hokgzpontok

A program folytatasaként az észak-budai Ugyfélszolgalati iroda EEBIEEE Neermet () &) Cel g e,

2004. junius honaptdl - a bévitési munkak befejezése utan - ismét a Ennek eredményeként javul a szolgaltatas
lll. kerilet Sz&16 u. 66-68. szam alatt fogadja az Ugyfeleket. minésége, né annak komfortja. A karban-
Ugyfeleink szamara a hatékony tartasok tervezésenél a kotelez$ hatdsagi
ellenérzési feladatok mellett az Gzembiztos
szolgaltatast megalapozé megel6z6 karban-

tartasok, felujitasok jelentik a legfontosabb
feladatot.

A karbantartasokrol

és személyes megjelenés nélkdli
ugyintézést tarsasagunk telefo-
nos ugyfélszolgalata biztositja,
ahol munkatarsaink ingyen

e A kelet—pgsti iroda varhatéan 2004. julius 1-jétél az Ors
vezér téri Arkad Uzletkdézpontba koltdzik, és kénnyebben
megkodzelitheté helyszinen fogadja az Ugyfeleket.

* Az észak-pesti iroda jelenlegi helyszinen térténé bévitési,  hivhato zoldszamon élinak D T
felljitasi munkalatai varhatéan szintén 2004. julius 1-jgn  rendelkezesere. i 7 ol
fejez6dnek be. z8ldszam: 3
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Nyari melegviz-szolgalatasi szunetek

A tavhéellatas harom nagy egységre bonthatd: a hétermelésre, a hészallitasra vagyis a vezetékekre,
valamint a héatadast biztositd hékézpontokra. Mivel a nyar folyaman a melegviz-ellatas nem szlnetel, ezért
a berendezések ebben az idészakban is mikodnek. A FOTAV karbantartasi tevékenysége tehat egész
évben folyamatos, nem csak a nyari idészakra koncentralddik. Vannak azonban olyan munkak, amelyeket
csak Uzemszinet idején lehetséges elvégezni. A munkalatokat ezekben az esetekben elézetes egyeztetés

utan a lehetd leggyorsabban végzi el a FOTAV Rt., hogy minimalizélja a szolgaltatasi sziinetek id&tartamat. A tavvezetékek épitése rendkivil koltse-
ges, ezért csak azokon a szakaszokon cse-
Az Uzemszunetek tervezett idépontjai: Késébb meghatarozandd idépontok- rélik ki azokat, ahol ezt a diagnosztikai vizs-
ban tobb helyen - egész lakdtelepekre galatok, vagy a bekbdvetkez6 hibak indokoltta
. ; A s nem kiterjedé - egy napot meg nem ha- teszik.
L:ftkatos u-i ltp, Havanna u-i ltp, Kispest  2004. J.L:|r.1|us 21-23. lad®, néhany helyen legfeliebb kétnapos . Y ’
Jozsef A. Itp. 2004. julius 5-7. melegviz-sziinet lesz, amelyekrdl az érin- A budapesti tavhéhalézat héveszteseége

Ujpest, Kaposztasmegyer 2004. augusztus 4-6. tett fogyasztok a ledllas elétt egy héttel MGG &) MUTEL CUIRIeEl EUErEls, CRlS
kapnak értesitést. tovabbi csOkkentése Uj vezetékek épitésével

aranytalanul megndévelné a tavhdészolgaltatas
koltségeit. A vezetékhaldzat felljitasa a
vezetékek allapota alapjan torténik, és el-
s6sorban az Uzembiztonsag fenntartasat
szolgalja.
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Budapesti Tavhészolgaltatdé Részvénytarsasag

Az elmult években folyamatosan csOkkent a melegviz-szolgaltatasi szinetek hossza, tavaly peéldaul
kevesebb mint két napot tett ki a 227 ezer lakasra vetitve. Ezt a rendkivil alacsony érteket ugy sikerdlt elérni,
hogy szamos helyen egyaltalan nem volt melegviz-szolgaltatasi sziinet. Idén pedig varhatéan 0,8 nap lesz a
227 ezer fogyasztora vetitett atlag.




