H@HI(D a FOTAV Rt. tajékoztatdja Ugyfélszolgélatok

Sajat dijbeszedés
augusztustol
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a Budapesti Tavhészolgaltaté Részvénytarsasag tajékoztatoja

Az Eszak-budai Ugyfélszolgalati irodaban
(IN. kertlet, Sz6I6 u. 66-68.) és az Eszak-

Augusztustol ujabb négy kertletben - VIII., pesti Ugyfélszolgalati irodaban (XIll. kerulet,
XIV., XV., XVIl. - a FOTAV Rt. szamlazza és Beke u. 139.) juliusban befejezédtek a
szedi be a tavhészolgaltatas dijait. bdévitési es feluvjitasi munkalatok, igy augusz-

A VIII. kerlleti fogyasztok a Dél-Buda Cen- tusban mar meguijitva fogadjak az tgyfeleket.
terben a XI. kerlleti Fehérvari at 79. szam Juliusban a Kelet-pesti Ugyfélszolgalati
alatti Ugyfélszolgalati irodahoz, a XIV., XV., irodank az Arkad Uzletkozpontba koltozott.
XVII. kerllet fogyasztdi pedig az Arkad
Uzletkdzpontban 1évé uj Ugyfélszolgalati
irodahoz fordulhatnak szamlazassal kapcso-
latos kérdéseikkel, vagy a tarsasag telefonos
ugyfélszolgalatanak zdldszaman kérhetnek
felvilagositast.

zOldszam:
06-80 200 108

2004. augusztus 1-jétél dsszesen mar 190
ezer lakossagi diffizetd esetében a FOTAV Rt. —
latia el a szamlazasi, dijpeszedési felada- Hétf6-kedd-szerda: 8.00 - 15.00 L "3
tokat. Az év végére pedig a Budapesti Csutdrtok: 8.00 - 18.00 | Ugyfélszolgalatok
Tavhdészolgaltatdé Rt. valamennyi dijfizetéje = i
sajat szamlazasba és beszedésbe kertil. Péntek: 8.00 - 15.00

Bizunk abban, hogy intézkedéseink
gyorsabba, pontosabba teszik fogyasztdink
kiszolgalasat és a kinnlevéség-allomany
csokkenését eredményezik.

Kamattamogatott hitelkonstrukcio
a flitési és melegviz-ellaté rendszerek
korszerlsitéséhez

Valtozik a hdmennyiségmeérdok
leolvasasanak idépontja

Sajat dijbeszedés augusztustdl

Ezzel tarsasagunk mind az 6t Ugyfélszolgalati
irodajat a fogyasztoi igényeknek megfeleléen
korszeruUsitette, s elvégezte azok akadaly-
mentesitését is.

A Budapesti Tavhészolgaltatd Rt. megbizasabdl kiadja a STUDIO 33 Kft.
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Kamattamogatott hitelkonstrukcio a fatési és melegviz-
ellaté rendszerek korszerisitéséhez

- -~ e 7
a FOTAV Rt.
tajékoztatdja

A FOTAV Rt. mintegy 2800 budapesti lakéépliletben gondoskodik a tavhészolgaltatasrol. Ezek kdzil a
lakokozossegek 82 éplletben telies egészében, 160 lakdhazban pedig részlegesen korszerlsitették a tu-
lajdonukban Iévé fltési és melegviz-ellatd rendszeriuket. A meleg vizzel ellatott 227 ezer lakasbdl eddig 140
ezerben szereltek fel melegvizmennyiség-meérdket, ugynevezett kdltségmegosztodkat.

Ezek az adatok jol példazzak, hogy a tulajdonosi kdzdsségek mindinkabb felismerik fltési és melegviz-
ellatdé rendszeruk korszerusitésének, a kdltségmegosztok felszerelésének szikségessegét.

A korszerusités, illetve a felszerelt kdltségmegosztok révén energiat, igy koltséget takaritanak meg, s
ezenfelll a tulajdonukban 1évé lakasok értéke is né.
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A korszerusitések f6 gatja sok eset-
ben az anyagi forrasok, illetve a
tamogatott hitelek hianya. Ezen kivant
| segiteni tarsasagunk, amikor egyutt-
mukoddési megallapodast kdtott az

OTP Bank Rt.-vel
| és a Raiffeisen Bank Rt.-vel.

E pénzintézetek a tarsashazak,
lakasszovetkezetek részére kamatta-
| mogatott hitelt nyujtanak a fltési és
melegviz-ellatdé rendszerek korsze-
risitéséhez. A FOTAV Rt. pedig ehhez
kapcsolédva az alabbi szakmai-
muszaki hatteret, és egyéb tamo-
gatast nyuijtja a lakokdézdsségeknek.

igy tarsasagunk a konstrukcioé keretében:

e a tulajdonosok altal végrehajtott korszerUsitéshez kapcsolddodan elvégzi a tulajdonaban lévé
hékdzpontok szikséges korszerlsitését, vagy szolgaltatéi hékdzpont esetén Uj, 6nalld fogyasztoi
hékdzpontot Iétesit;

e egy vallalkozoéi elémindsité rendszer muikodtetésével a korszerlsités tervezdjének, kivitelezdjének
kivalasztasahoz igény esetén ajanlasokat tesz;

e |étrehoz egy pénzlgyi alapot, amely egyedi garanciat nyujthat a hitel visszafizetéséhez;

e kidolgozza a fogyasztdi tavhérendszerek kllonbdzd tipusu atalakitasanak miszaki tartalmat
és minéségi kdvetelmeényeit;

e szakmai részvételt, tervvéleményezést nyujt a pénzintézetek altal szervezett konzultacidkon,
elvégzi a végrehajtott korszerUsitések miszaki igazolasat.

A konstrukciordl, valamint a kamattamogatott hitel igénybevételének feltételeirél a FOTAV Rt.
Ugyfélszolgalatai és az egyuttmUikodésben részt vevé pénzintézetek adnak tajékoztatast.

Valtozik a hdmennyiségmérdék

leolvasasanak idépontja

Augusztustol a FOTAV Rt. a korabbiaktol
eltéréen nem hoénap végén, hanem hdnap
kézben olvassa le a hékézponti hé- és viz-
mennyiségmeérdket, illetve a kapcsolt épu-
letekben elhelyezett kdltségmegosztokat.

igy a junius 30-at kdveté mérdleolvasasra
julius 31-e helyett augusztus 9-én - 10-én
kerul sor.
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A mérdleolvasas idépontjanak val-

tozasa kovetkeztében a héfogyasztas
és annak dija a kovetkezdk szerint fog
megjelenni a hasznalati melegvizzel
ellatott fogyaszték szamlain:

a szeptember havi szamla az alapdijon felul
a julius 1. és az augusztus 9. - 10. kdzotti id6-
szak héfelhasznalasat fogja tartalmazni.

Az oktdber havi szamla az alapdijon felul az
augusztusi és a szeptemberi mérdéleolvasa-
sok kozotti 31 napban felhasznalt hémennyi-
ség dijat tartalmazza majd.

Mérdleolvasasra tehat 2004 masodik fe-
Iében minden hénap 9. - 10. napjan kerul sor.
Kivétel lehet ezaldl példaul az év vége,
amikor szamviteli okok miatt december 31-
én is le kell olvasni a mérdket.

= FOTAV RT.

Budapesti Tavhészolgaltatd Részvénytarsasag




