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Téli Fovarosi Kiegészito Lakasrezsi

Tamogatast érinté valtozasok

Ablaknyitas helyett

A Févarosi Kozgyllés a tavhédij emeléséhez kap-
csoléddan modositotta a 2007. évi F&varosi
Lakasrezsi Tamogatasrdl szolé rendeletét is. Ennek
megfeleléen a FOTAV Zrt. a 2007. évben 750 millié
forintrél 825 millié forintra noéveli a Haldézat
Alapitvanynak nyujtott tamogatasat, amelybdl
fogyasztdink az eddiginél nagyobb 6sszegl tamo-
gatast kaphatnak a tavhédij megfizetéséhez.
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Dijkompenzaciot érintd valtozasok

A tavhészolgaltatas esetében az egy fére jutd
jovedelemhatar 45 ezerrél 50 ezerre, a gyermekiket
egyedul nevel6k esetében 55 ezerrdl 60 ezerre né.
Az igénybevétel feltételét jelenté egy fére jutd
jovedelemhatar O6sszegének emelése az igény-
bevevOk korének szélesitését teszi lehetéveé. A
tavhétamogatas dsszege is emelkedik. A 2007 mar-
ciusaban kezdédd kompenzacios évben 4000 forint-
rol 4500 forintra né a januartdl aprilisig tartd idészak-
ban a dijjovairassal folydsitott tamogatas 6sszege.
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Szintén emelkedik a Téli F&varosi Kiegészitd
Lakasrezsi Tamogatas 6sszege a tavhét hasznalok
szamara 12 ezerrdél 16 ezer forintra a 2007. évben.
Erre a tamogatasra - kulon kérelem benyujtasa nélkul
- azok a lakossagi dijffizeté természetes személyek
jogosultak, akik 2006. december 31-€ig igénybe vet-
ték a tavhé-szolgaltatasi, vagy a viz-, csatorna-,
szemeétszallitasi dijkompenzaciot. A 16 ezer forintos
egyszeri tamogatas folydsitasara szamlajévairas for-
majaban kerul sor a fltési id6szakban, négy egyenld
részletben a februar, marcius, aprilis és majus havi
tavhészamlan.

Csoportos beszedés -

kélcsonos elényok

A FOTAV 2Zrt. idén majusban meghirdetett csopor-
tos beszedési akcidja lezarult. A FOTAV Zrt. masik
akcidjaban azok az Ugyfeleink, akik a 2007. aprilis
30-at megel6zé 6 honap mindegyikében csoportos
beszedési megbizassal egyenlitik ki szamlaikat,
értékes nyereményeket sorsolnak ki. A fédij egy
szemeélygépkocsi, a masodik dij egy kétfés horvat-
orszagi tengerparti nyaralas, a harmadik pedig egy
szintén kétfés londoni hétvége. A sorsolason minden
csoportos beszedéssel rendelkezé fogyasztd reészt
vesz, nemcsak azok, akik a meghirdetett akcio
keretében kotottek megallapodast. A sorsolasra 2007
majusaban kerdl sor.

Ertékes nyereményeket sorsolunk ki azok koézétt,
akik a 2007. aprilis 30-at megel6z6 6 hdnap minde-
gyikében csoportos beszedési megbizassal egyenlitik
ki tavhészamlaikat.

Ford Fiesta 1.4 személygépkocsi l;::;:sh&wféﬁtzzzzi?;engerparti Hétvége Londonban (2 f6 részére)

Sorsolas 2007 majusaban

a képek illusztraciok

A FOTAV Zrt. folyamatosan térekszik arra, hogy
rendszereinek folyamatos ellenérzésével, felljitasaval
- a lehet6ségekhez és a korilményekhez képest -
olcsobba és még kényelmesebbé tegye a tavfltést.
Ugyanakkor a felhasznaldk is tehetnek az ener-
giatakarékosabb és koltséghatékonyabb fltés
megteremtéséért. Mar csak azeért is, mert a tavhdéel-
latasra kapcsolt kdzponti flitések tobbségénél a leg-
nagyobb probléma az, hogy a felhasznaldi beren-
dezések - melyek karbantartasarodl, csakugy, mint az
éplleten bellli fGtési rendszer egészérdl a fel-
hasznaldknak kell gondoskodniuk - rossz allapotban

vannak, nem

I szabalyozhatok.

A fltési rend-

. szer korszeruUsi-

- tésével, mely-
nek legfonto-
sabb eleme a
radiatoronkeénti
héfokszabalyo-

zas megterem-
l “'l tése, lehet6ség

: nyilik arra, hogy
ablaknyitogatas helyett a radiatorszelep elforditasaval
teremtsiik meg az idealis hémeérsékletet ottho-
nunkban.

A FOTAV Zrt. az éplletfiitési haldzatok korsze-
rUsitését miUlszaki, energetikai tanacsadassal, ked-
vezmeényes hitel igénybevételének elSsegitésével
tamogatja. Azok a lakossagi felhasznalok pedig, akik
az éplleten bellli fUtési rendszerlket energia-meg-
takaritasi céllal korszerUsitik, a megvaldsitas utan
harom éven at 6t szazalékos alapdijkedvezményben
részesllnek. A kedvezmeény feltétele az elfogadott
muszaki terv és a meghatarozott muiszaki tartalom
szerinti megvalositas.

Fltéskorszerlsitéshez kerlleti 6nkormanyzati
segitség, illetve allami tamogatas is igénybe vehetd. A
sikeres flitéskorszerlsités, a megvalositast segitd
tamogatas elnyerésnek elbfeltétele az el6készités, igy
most van itt az ideje a tervezésnek, hogy a jovd
nyaron megvaldsithassak a feldjitasokat.




H@HFD a FOTAV Rt. tajékoztatdja

Megvaltozott a FOTAV 2Zrt.
hibabejelent6 telefonszama

A FOTAV Zrt. ingyenesen hivhaté hibabejelen-
t6 szama 2006. szeptember 18-atdl helyi tarifaju
fizet6s telefonszamra, az éjjel-nappal hivhato
06 (40) 200 102-re valtozott. A valtoztatast az
tette sziikségesseé, hogy az ingyenesen hivhato
szam olyan meértékben leterheltté valt az ingye-
nességgel visszaéld hivasok miatt, hogy a valo-
di fogyasztdi bejelentések fogadasa és keze-
lése szinte lehetetlenné valt. A modositassal a
FOTAV Zrt. az 6szi idészakban egyébként is
novekvé szamu hibabejelentés zokkendémen-
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tességét kivanja biztositani fogyasztoi érde-
kében. Az ingyenes szamot hivo fogyasztokat
8 hodnapon at automata értesiti a valtozasrol.
A telefonos ugyfélszolgalat telefonszamai, a
06 (80) 200 108 (altalanos) és a 06 (80) 200
101 (miszaki) tovabbra is ingyenesen
hivhatéak munkanapokon 8 és 17 6ra kézott.

Ebben az évben a kellemes 6szi idGjarasnak
kdszobnhetéen szinte mindenutt oktober 15-én
kezdtlk meg a fltésszolgaltatast, az un.
eléfltesi idészak nélkll. Ennek kévetkezmeénye
lett az a sajnalatos tény, hogy a néhany napra
esd nagyszamu hibabejelentés fogadasa
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H@HI‘D a FOTAV Zrt. tajékoztatoja

meglehetésen nehézkessé valt, s a tébb ezer
hivas koézul szamos hibabejelentést diszpécser
szolgalatunk csak késébb tudott rogziteni és
kezelni. Emiatt tisztelt fogyasztdink szives
megértését kérjuk.

A budapesti kdzszolgaltatok kozott a FOTAV
egyedulalldé mdédon tovabbra is ingyenesen
nyujt napi 24 6ras hibaelharitasi szervizszolgal-
tatast a felhasznaldi tulajdonu flitési rendszeren
belll Ggyfelei szamara. A telefonon bejelentett
hibardl a vallalat diszpécsere néhany masod-
percen belll értesiti szerelénket, aki a leterhelt-
ség fuggvényében minimum 1 éran belll, de
maximum 4 oran belldl megjelenik a hibabeje-
lent6 fogyasztonal, és elharitjia a problémat. A
FOTAV szakemberei olyan esetekben tudnak
segitséget nyujtani, mint példaul a meghiba-
sodott radiatorszelep javitasa, vagy a strangok
légtelenitése, Uritése.

Decemberi szamla -
tavhoédijemelés utan

A november végén kibocsatasra kerllé
decemberi tavhészamla tartalmazza a 8,4
szazalékkal megemelt alapdijat, azonban az
oktoberi h6fogyasztas utan elszamolt hédij még
a november 1-je el6tti egységaron kerul a
tavhészamlara. A megemelt hédijat elsé alka-
lommal a 2006. december végen kibocsatasra
kerulé 2007. januari szamlaban érvényesitjuk.

A FOTAV Zrt. megbizésabdl kiadja a STUDIO 33 Kft.
Felel6s kiadd: Dr. Uhri Laszlé vezérigazgatd
Felelés szerkeszté: Balog Robert
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