
Általános tájékoztató
az ÖKOPlusz programról



2

Ügyfélszolgálati irodák
Dél-budapesti ügyfélszolgálat
XI. Fehérvári út 79/b. • Dél-Buda Center, I. emelet
Nyitva tartás: H, K, Sz: 8-15 h • Csüt.: 8-20 h • P.: 8-14 h

Észak-pesti ügyfélszolgálat
XIII. Váci út 135-139. BSR Center, C lépcsõház földszint
Nyitva tartás: H, K, Sz: 8-15 h • Csüt.: 8-20 h • P.: 8-14 h

Észak-budai ügyfélszolgálat
III. ker. Polgár u. 8-10., Flórián udvar, D. épület, II. emelet
Nyitva tartás: H, K, Sz: 8-15 h • Csüt.: 8-20 h • P.: 8-14 h

Kelet-pesti ügyfélszolgálat
X. Örs vezér tér 25., • Árkád Üzletközpont, II. emelet
Nyitva tartás: H, K, Sz: 8-15 h • Csüt.: 8-20 h • P.: 8-14 h

Délkelet-pesti ügyfélszolgálat
XIX. Kossuth tér 4-5. • Skála Kispest Áruház, II. emelet
Nyitva tartás: H, K, Sz, P: 9-16 h • Csüt.: 9-18.45 h

Csepeli ügyfélszolgálat
XXI. Kossuth L. u. 117. (a víztorony mellett)
Nyitva tartás: H, K, Sz: 8-15 h • Csüt.: 8-20 h • P.: 8-14 h

Az ÖKO-programmal, és az ÖKOPlusz programmal kapcsolatban telefonon is lehet érdeklõdni:

ÚJ ÜGYFÉLSZOLGÁLATI SZÁMUNK A
06 40 200 108

ÖKOPLUSZ PROGRAMMAL KAPCSOLATOS TÁJÉKOZTATÁS : 3-AS MENÜPONT

A FÕTÁV Zrt. telefonos ügyfélszolgálata
2009. március 1-jétõl - az eddigi kék és zöld számok helyett - 
egységesen a fenti kék számon fogadja ügyfelei hívását.

T OVÁBBI INFORMÁCIÓK : www.fotav.hu

Ügyfélszolgálat vezetõ:
Muraközy
Zsuzsanna

Ügyfélszolgálat vezetõ:
Szalai Andrea

Ügyfélszolgálat vezetõ:
Scheithauerné
Horváth Tímea

Ügyfélszolgálat vezetõ:
Fosztó Andrea

Ügyfélszolgálat vezetõ:
Borbély T. 
Bernadett

Ügyfélszolgálat vezetõ:
Szûcsné Balogh

Ramóna



• A beruházás 50%-át – de lakásonként maximum 77.000 Ft-ot – az állam fizeti.
• 10 évre szóló, 10%-os alapdíjkedvezményre jogosít.
• A termosztatikus radiátorszelep felszerelését követ�ìen a lakás helyiségeinek

h�ìmérséklete szabályozhatóvá válik.
• A költségosztó segítségével Ön a tényleges fogyasztás után fizet.
• A szerelési munkák minimális kosszal járnak, és lakásonként legfeljebb

1 napot vesznek igénybe.
• Ingyenes a helyszíni felmérés.
• Ingyenes a pályázat összeállítása.
• Ingyenes az utógondozás, 

a tarifa-tanácsadás.
• Biztosítjuk a finanszírozást 

és tanácsadást nyújtunk.
• Jelent�ìs h�ìmegtakarítás érhet�ì el.
• A F�ëTÁV vállalja a garanciát a program

megvalósítására.
• A F�ëTÁV oktatást tart a beépített 

eszközök használatáról.
• Növekszik a lakás ingatlanpiaci értéke.
• N�ì a lakásban él�ìk komfortérzete.

A legolcsóbb energia az, 
amit nem használunk fel!
Éppen ezért 2009-ben is 64 lakóközösség,
vagyis közel 5.500 család ismerte fel a lehe-
t�ìséget, és kért ajánlatot a F�ëTÁV-tól az
ÖKOPlusz program megvalósítására. Annak
érdekében, hogy minél több távf�îtéses
lakásban él�ì budapesti polgár kapjon meg
minden támogatást a f�îtési rendszer korsze-
r�î átalakításához és az egyedi szabályozás
megteremtéséhez, a kormány a szükséges
pályázatok beadásának határidejét 2009.
június 30-ról 2009. július 31-re módosítot-
ta, valamint az idei költségvetésb�ìl 5 milliárd
forintot különített el az ÖKO-programra.
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Miért döntsünk
az ÖKOPlusz program mellett?



A 2007-ben meghirdetett – a távf�îtéses épületek f�îtési rendszerének
korszer�îsítését támogató – ÖKO-program finanszírozás szempontjából
segítséget nyújt a F�ìtáv fogyasztóinak a h�ìfogyasztás lakásonkénti sza-
bályozásának megvalósításában. A program megvalósításához megál-
lapított 50%-os állami támogatást reményeink szerint a kerületi önkor-
mányzatok által nyújtott további segítség egészíti ki. Az állami hozzájá-
rulás mértékére vonatkozó rendelet tavaly �ìszi módosítását követ�ìen a
vissza nem térítend�ì támogatás mértéke a f�îtéskorszer�îsítés bekerülé-
si költségének 50%-ára n�ìtt a korábban megállapított 35%-ról, így az
állami támogatás maximális összege jelenleg lakásonként 77.000 forint.
További újdonság, hogy az önkormányzati támogatás mértéke 15%-ról

50%-ra n�ìtt, így az állam és az
önkormányzat együttes maximális
támogatása esetén a beruházás idén
akár ingyenes is lehet.

Azon kerületek közül, ahol távf�îtés-
sel ellátott épületek találhatóak, az
alábbi táblázatban felsorolt kerületi
önkormányzatok pályázati felhívást
tettek közzé a távh�ìvel ellátott lakó-
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Kerületi pályázatok



épületek lakásonkénti h�ìfogyasztá-
sának szabályozására és mérésére
alkalmas eszközök beszerelésének
támogatására a fenti táblázat szerint.

A felsorolásból látható, hogy pl. a
XIII. kerületben az említett 50%-os
állami támogatás mellett az önkor-
mányzati segítséget is igénybe véve
0%-os öner�ì szükséges! 

Mostanában zajlanak az önkor-
mányzati rendeletalkotások, így
reményeink szerint hamarosan több
önkormányzat is úgy dönt, hogy
közzé teszi az ÖKO-programmal
kapcsolatos pályázati felhívását.
Társaságunk illetékes igazgatósága
ennek érdekében folyamatos párbe-
szédben áll az önkormányzatokkal.
Jó hír, hogy a közbeszerzési tör-
vény 2009. április 1-jei változása
miatt 75%-os állami támogatási
mérték alatt nem kell közbeszerzési
eljárást lefolytatniuk a pályázó lakó-
közösségeknek.
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Önkormányzat
Önkormányzati

támogatás mértéke
Szükséges öner �ì

Pályázat beadási
határideje

III. kerület 25%, max. 38.500 Ft 25% 2009. május 08.

IV. kerület 15%, max. 23.000 Ft 35% 2009. május 29.

XI. kerület 15%, max. 22.500 Ft 35% 2009. április 15.

XIII. kerület 50%, max. 77.000 Ft 0% 2009. június 01.

XIV. kerület 15%, max. 23.000 Ft 35% 2009. május 31.

XXI. kerület 15%, max. 23.100 Ft 35% 2009. május 08.



Biztató kezdeti eredmények
Az ÖKOPlusz program keretében 2008-ban elvégzett f�îtéskorszer�îsítések épületen-
kénti megtakarítási adatai természetesen különböz�ì képet mutatnak. Az alábbi grafiko-
non 16 különböz�ì, f�îtéskorszer�îsítésen átesett épület 2009. február hónapban realizált
– azaz ténylegesen mért  adatok alapján számított – megtakarítását szemléltetjük.

A diagramon az épületeket lakásszámukkal és az eredeti f�îtési rendszerük típusával
jellemeztük. A megtakarítási arányok – bár csak egyetlen hónapra vonatkoznak – igen
látványosak, és teljesen megfelelnek annak az el�ìzetes várakozásunknak, hogy a f�îté-
si rendszerek felújítása hasznos eszköz a f�îtési költségek csökkentésére.

Az értékelés módszere
Amikor valamely mennyiség változásának mértékét kell meghatározni, fontos, hogy egy-
mással valóban összehasonlítható mennyiségeket vessünk össze. A f�îtési energiafel-
használás esetében ez azt jelenti, hogy azonos körülmények közötti, azonos hosszúsá-
gú id�ìszakra vonatkozó h�ìfogyasztási értékeket vegyünk számításba a felújítás el�ìtti és
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Az ÖKOPlusz program keretében
realizált megtakarítási eredményekr�ìl

2009. februári korrigált relatív megtakarítások



utáni id�ìszakokból. Súlyos hiba két, a rekonstrukció el�ìttr�ìl és utánról származó azonos
havi számlán szerepl�ì h�ìfogyasztás-adatot önmagában összehasonlítani, s a közöttük
lév�ì különbséget, mint megtakarítást bemutatni.

Valamely id�ìszak teljes f�îtési h�ìfogyasztását számos tényez�ì befolyásolja, de ezek
közül csak a legfontosabbakat tudjuk számítás révén is jól figyelembe venni. Az id�ìjárá-
si tényez�ìk közül a legfontosabb a küls�ì h�ìmérséklet, amelyr�ìl megbízható adatokkal
rendelkezünk. Igen lényeges és szintén megfelel�ìen követhet�ì a vizsgált id�ìszaknak az
az id�ìtartama, amely alatt a f�îtési rendszer m�îködött. Ez utóbbi különösen akkor fon-
tos, ha a h�ìfelhasználást – a dolog természetéb�ìl adódóan – a teljes f�îtési id�ìszakra
határozzuk meg, hiszen különböz�ì években eltér�ì a f�îtött napok száma.

Egy épület megtakarítási adatai
Egy 158 lakásos, 10 szintes, panelépületben nem sokkal karácsony el�ìtt – tehát jóval
az idei f�îtési szezon kezdete után – fejez�ìdött be a felújítás, melynek során termoszta-
tikus szelepek és beszabályozó szelepek (strangszabályzók) épültek be az eredetileg
jellemz�ìen alsó elosztású, kétcsöves f�îtési rendszerbe, a radiátorokra pedig költség-
osztó készülékeket szereltek fel.

Az alábbi táblázatban szerepl�ì adatok már azt mutatják, hogy a felújított f�îtési rend-
szer m�îködése és a felhasználók megtakarítási hajlandósága együttesen milyen mérté-
k�î megtakarítást eredményezett a f�îtési szezon két hónapját tekintve.

Bár a f�îtési szezonból (lapzártánk id�ìpontjában) már nem sok van hátra, de a márci-
usi és áprilisi adatok beérkezésével illetve elemzésével tovább fog teljesedni a kép. A
lentebb elemzett két hónap összesített korrigált megtakarítása mindenesetre arányában
23,75% , így a tavasz beköszöntével újra növekv�ì mennyiség�î napsugárzás hatására
az éves szintre el�ìzetesen becsült 16,7%-os megtakarítást minden bizonnyal jelent�ìsen
sikerül majd túlszárnyalni.
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Felújítás elõtti 
hõfogyasztás

korrigált
értéke [GJ]

Felújítás utáni 
hõfogyasztás

[GJ]

Hõfogyasztás
csökkenése

[GJ]

Hõfogyasztás-
csökkenés

forintosítható
hatása kedvez-
mény nélkül,
áfával [Ft]

Valós
megtakarítás

január 697 544 153 666.531 22,01%

február 550 407 143 619.593 25,96%



Hány fok legyen az egyes szobákban?
Ha megvalósult a f�îtéskorszer�îsítés, akkor érdemes kihasználni az energiatakarékos-
kodás lehet�ìségét. Ehhez az szükséges, hogy sehol se legyen melegebb, mint ameny-
nyire arra szükség van. Ugyanis a hazai éghajlati adottságok mellett a f�îtési h�ìmérsék-
let 1 °C-kal történ�ì csökkentése mintegy 6% energia-megtakarítást jelent. 

A termosztatikus radiátorszelepeket úgy érdemes beállítani, hogy az alábbi h�ìmér-
séklet legyen az egyes szobákban:

• Fürd�ìszoba: 24 °C
• Dolgozó- és gyerekszoba: 22 °C
• Nappali és étkez�ì: 20 °C
• Hálószoba: 18 °C
Az automatikus szabályozószelep akkor lép m�îködésbe, ha a helyiség h�ìmérséklete

magasabb vagy alacsonyabb a termosztátfejen beállított értékhez képest.
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Hogyan takarékoskodjunk
az ÖKO-eszközökkel?



Honnan lehet tudni, hogy a termosztatikus szelepen sze-
repl �ì számok/fokozatok hány fokos h �ìmérsékletet ered-
ményeznek a lakásban?
Mivel a szelepeket nem h�ìmérsékleti értékekre, hanem általá-
ban egy 0-5-ig tartó skála értékeire tudjuk állítani, így fontos,
hogy az egyes számokhoz tartozó h�ìmérsékleti értékeket
vagy a szelep leírásából vagy egy szobah�ìmér�ì segítségével
állítsuk be. 

A skála értékeihez nagyjából az alábbi h�ìmérsékleteket ren-
delhetjük hozzá: 
0 - kb. 7 °C (fagyvédelem) • 1-es - kb. 12 °C • 2-es - kb. 16 °C
3-as - kb. 20 °C • 4-es - kb. 24 °C • 5-ös - kb. 28 °C

Hogyan tudok takarékoskodni, ha elutazom, vagy nem
használok egy helységet?
Amennyiben f�îtött helyiségeink id�ìszakosan használaton
kívül vannak (például dolgozni megyünk vagy hétvégére eluta-
zunk, illetve szabadság miatt nem használjuk a lakást), úgy a
termosztátfejeken a megszokottnál alacsonyabb h�ìmérsékleti
értéket állíthatunk be (pl. 12-15 °C-ot), és ilyen módon ugyan-
csak jelent�ìs megtakarítást érhetünk el.

Miért h �îl ki a radiátor?
A termosztatikus szelepek m�îködésük során folya-
matos szabályozást végeznek. Amikor a helyiség
h�ìmérséklete eléri az el�ìre beállított értéket, a radi-
átor kih�îl. Ez az állapot addig tart, amíg a helyiség
h�ìmérséklete a beállított h�ìfok alá nem esik. Amint
ez bekövetkezik, a szelep újra nyitni kezd, és a radi-
átor felmelegszik. Ha úgy érezzük, hogy nem megfe-
lel�ì a helyiség h�ìmérséklete, állítsuk magasabb
értékre a szelepet. A f�îtés ellen�ìrzéséhez használ-
junk szobah�ìmér�ìt. A f�îtés állapotáról soha ne a
radiátor h�ìmérsékletének ellen�ìrzésével bizonyo-
sodjunk meg!
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Sokszor találkozunk azzal a kijelentéssel: a F�ëTÁV ellehetetleníti a háztartásokat azál-
tal, hogy megtiltja a távh�ìr�ìl való leválást. Aki nem ismeri a számításokat és nincs tisz-
tában a leválás következményeivel, valóban azt hiheti, hogy a távf�îtés csak nehezíti az
életét. Ám el�ìször is azt kell belátni, hogy nem csak anyagi szempontból kell vizsgálni a
dolgot. Például a – legtöbbször emlegetett – környezetvédelmi el�ìírásokat is éppúgy be
kell tartani, és be kell tartatni, mint a más területeket érint�ì szabályokat. 

Nagy konkurensünk a gázf�îtés, ami nem lakásonkénti, egyedi f�îtést jelent, hanem
egy központi f�îtés kiszolgálására alkalmas gázkazánt takar. A gázkészülékek beszere-
lése és üzemeltetése rengeteg szabálynak kell, hogy megfeleljen, ezek közül az egyik
legfontosabb, ami a mindennapi életünkben is kiemelked�ì helyet foglal el: a t�îzvédelmi
el�ìírás. A F�ëTÁV Zrt. ÖKOPlusz Igazgatóságának kollégája Cseri Mátyás t�îzoltóval
találkozott, hogy információt gy�îjtsön a témában. A gázf�îtésre való átállást a t�îzvéde-
lem tekintetében a következ�ì alapvet�ì szempontok alapján kell vizsgálni:

1. Emberélet-biztonság
Vizsgálni kell, hogy a panellakásokban és egyéb távf�îtéses épületekben ki vannak-e ala-
kítva a megfelel�ì szell�ìztet�ì- és elvezet�ìrendszerek. A szén-monoxid(CO)-mérgezés
vizsgálatunk egyik fontos eleme. Robbanás és egyéb tüzek esetére lényeges tisztázni a
menekülési útvonal lehet�ìségét, mely szigorúan nem éghet�ì anyagból kell, hogy legyen. 

2. Engedélyeztetés
Az engedélyeztetés folyamata 13 lépcs�ìb�ìl áll. A tervezés maga hónapokig is eltarthat.
Be kell szerezni a szükséges építési engedélyeket, ami fontos része a leválási procedú-
rának. A szakhatóságokat megkerülni nem lehet! Ezek a felmérések és vizsgálatok
mind-mind pénzbe kerülnek, ki kell fizetni a tervezési díjat, és a különböz�ì szakhatósá-
gi költségeket is.

3. T�îz- és katasztrófavédelem
A t�îz elleni védekezésr�ìl, a m�îszaki mentésr�ìl és a t�îzoltóságról szóló, 1996. évi XXXI.
Törvény és a végrehajtására kiadott Országos T�îzvédelmi Szabályzat, az OTSZ
9/2008.(II.22) rendelete határozza meg a t�îzvédelmi követelményeket, amely gázf�îtés-
re történ�ì átállás esetében szigorúbb el�ìírásokat tartalmaz. Ezek közé tartozik például
a füst elvezetéséhez kémény kialakítása, kazán vagy kazánok felügyelete és felülvizs-
gálata, t�îzoltó készülékek elhelyezése és felülvizsgálata stb. A gázkazánokat a h�ìköz-
pont helyén, illetve a tet�ìn is lehet telepíteni. Ahhoz, hogy a kazán a tet�ìre kerülhessen, a
társasházaknak szintén számos feltételnek kell megfelelniük:
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A leválás t�îzvédelmi szempontból



– a szén-monoxid kibocsájtás nem n�ìhet (a Budapesti rendelet szerint),
– a meglév�ì kéményekben ki kell építeni az új, korszer�î kéményrendszert,
– nagynyomású gázkazánra van szükség (350 kW teljesítmény�î a legnagyobb – egy

100 lakásos épületbe 3 ilyen nagy teljesítmény�î kazán kell).
A tet�ìn elhelyezett gázkazánoknál vizsgálni fogják a szélviharok és a becsapódó villám
lehet�ìségét, illetve az általuk okozott károkat és hogy teljesülnek-e a t�îzvédelem szem-
pontjából azok a feltételek, amelyek mentén megvalósulhat telepítésük. 

4. Költségberuházás (karbantartás, ellen �ìrzés)
A leválások anyagi vonzatával – a fent említett felmérési-tervezési és egyéb díjakon
kívül –  is tisztában kell lennie a lakóközösségeknek, azaz azzal, hogy milyen egyéb ter-
heket vesznek a vállukra. A panelházakon nincs kémény, ám egy gázkazán telepítése
minimum egy kémény kialakítását vagy felújítását feltételezi. A burkolási és egyéb fel-
újítási munkálatok elkerülhetetlenek lakáson kívül és belül egyaránt. Telepítést�ìl függ�ì-
en két egymástól függetlenül m�îköd�ì földgáz-koncentrációmér�ìt, vagy hasadó-nyíló
felületet kell létesíteni, ezek felülvizsgálatáról rendszeresen gondoskodni szükséges. Ha
a tet�ìre kerül a kazán, akkor statikailag is fel kell mérni az épületet. A gázmér�ìket és a
nyomáscsökkent�ìket külön helyiségben (külön légtérben) kell elhelyezni. A megvalósult
gázkazán-telepítés után a lakóépületre újfajta biztosítást kell kötni. Fontos, hogy a biz-
tosítókkal már a felmérési szakaszban tanácsos felvenni a kapcsolatot, hogy kiderüljön,
milyen kondíciókkal lehet megkötni a szerz�ìdést. A biztosítótársaságoknak is megvan a
saját feltételrendszerük, fontos, hogy ebbe illeszkedjen a felújítási elképzelés. 

5. Személyes feladatok
Ezeket illet�ìen csak a legfontosabbakat szedtük csokorba:
– a közös képvisel�ìknek oktatást kell szervezniük a lakók számára,
– büntet�ìjogi felel�ìsség, ügyintézés, meghatalmazások az eljárás lefolytatására,
– ha több gázszolgáltató van, akkor tisztázni kell, hogy ki a felel�ìs a szervizelés, kar-

bantartás, egyéb ügyintézés tekintetében.

Összegzésül egy rövid emlékeztet �ì, hogy miért is jött létre az ÖKO-program:
Szeretnénk megteremteni annak lehet�ìségét, hogy mindenki önmaga tudja eldönteni,
milyen meleg legyen a lakásában, s mennyi legyen a f�îtésszámlája. Ez az önállóság a
mai kor elengedhetetlen tartozéka. A F�ëTÁV Zrt. vallja, hogy a távf�îtésr�ìl le lehet ugyan
válni, ám nem érdemes!  

Simon Dóra
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Az ÖKOPlusz Igazgatóság értékesítési menedzsereit, Dömötör Szilviát és Neményi Györ-
gyöt arról kérdeztük, mennyiben más ez az újfajta kapcsolattartás az el�ìz�ìekhez képest?
DSZ: Újfajta ez a kapcsolattartás annyiban, hogy mostantól mi keressük fel azon közös
képvisel�ìket, akik már kértek ajánlatot a f�îtéskorszer�îsítésre. Az állami támogatás 35%-
ról 50%-ra n�ìtt, valamint beindult a F�ìtáv radiátorcsere-programja is; mi az e tekintetben
aktualizált ajánlatokkal kerestük fel a közös képvisel�ìket.
NGY: Korábban teljesítettük az ajánlatkérési és az egyéb irányú megkereséseket, de
ezen túlmen�ìen nem léptünk a közös képvisel�ìk felé. Mostantól a F�ìtáv újfajta kapcso-
lattartásának jegyében felkeressük azon közös képvisel�ìket, akik már kaptak ajánlatot,
de még nem jeleztek vissza, és egyrészt megkérdezzük t�ìlük, hogy van-e szükségük
bármilyen egyéb segítségre vagy információra részünkr�ìl, másrészt szándékaink szerint
jelezzük feléjük, hogy a F�ìtáv kialakított egy modern ügyfél-cég viszonyt, annak megfe-
lel�ìen, ahogy egy mai értékesítés-központú vállalatnak m�îködnie kell. Azt szeretnénk
elérni, hogy megváltozzon a F�ìtávról az emberekben él�ì kép, és úgy gondoljanak vál-
lalatunkra, mint egy ügyfeleit szolgáló cégre, nem pedig egyszer�îen egy szolgáltatóra;
ezáltal is közelebb hozva az emberekhez a F�ìtávot, hogy ne úgy érezzék, egy arctalan
vállalattal állnak szemben, hanem hozzáért�ì, segít�ìkész szakemberekkel.

Hogyan fogadják a közös képvisel�ìk ezt az újfajta megközelítést?
NGY: Az a tapasztalatunk, hogy az ÖKOPlusz Igazgatóság megalakulása el�ìtt nem vol-
tak igazán tájékozottak a közös képvisel�ìk, s ennélfogva a lakók sem. Úgy látjuk, hogy
szívesen vesznek minden új információt, hiszen ezzel az �ì dolgukat könnyítjük meg.
Nagyon jól fogadják, hogy a F�ìtáv szakemberei elmennek a közgy�îlésre és válaszolnak
a felmerül�ì kérdésekre.
DSZ: A közös képvisel�ìk nagyon pozitívan értékelik cégünk azon újítását is, hogy sze-
mélyesen visszük ki hozzájuk az információs anyagokat.

Milyen információs anyaggal tudják segíteni a lakókat a pozitív döntés meghozásában?
DSZ: Vannak havi rendszerességgel megjelen�ì kiadványaink, illetve olyan nyomtatványa-
ink és anyagaink, amelyek tájékoztató-oktató jelleg�îek. Megújult telefonos ügyfélszolgála-
tunk felkészült munkatársai is várják a hívásokat a 06-40-200-108-as kék számon. Ezenkí-
vül elkészült az ÖKOPlusz honlap, a www.okoplusz.hu is, amely nem csak információkkal
szolgál, hanem a honlapon várjuk a közös képvisel�ìk, lakóközösségek jelentkezését példá-
ul munkatársaink lakógy�îlésekre való meghívásával kapcsolatban is. Ezeken túlmen�ìen
pedig a már majdnem minden kerületben megtalálható referenciaépületekben átlagosan
elért 17%-os megtakarítás az, amit minden lakógy�îlésen fontosnak tartunk kihangsúlyozni.
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Meglátásuk szerint mennyire felkészültek a közös képvisel�ìk?
DSZ: Nekem az a tapasztalatom, hogy a közös képvisel�ìkkel akkor alakul ki bizalmi
kapcsolat, ha részletesen átbeszéljük az ajánlatot.
NGY: Vannak felkészült közös képvisel�ìk, akiknek sok kérdésük van az ÖKOPlusz prog-
rammal, a pályázattal és az elnyerhet�ì támogatásokkal kapcsolatban. Ez az a terület, ahol
nagy segítséget tudunk nyújtani. Az ÖKOPlusz program egy nagyon jó lehet�ìség, így nem
elhitetni, hanem megértetni kell az emberekkel, hogy érdemes részt venniük benne.

Munkájuk során milyen nehézségekkel kell szembenézniük?
DSZ: Nem nehézségnek mondanám, inkább kihívást jelent az, hogy a lakógy�îléseken
sikerüljön mindenkivel megtalálni a közös hangot, hiszen igen sokféle és változatos hát-
ter�î ember lakik egy-egy épületben, és olykor bizony okoz némi fejtörést, hogy az infor-
mációkat hogyan adjuk úgy át, hogy az mindenki számára érthet�ì legyen.
NGY: Kihívás még az ajánlatok nagy száma, de ez persze pozitív eredménye az eddig
végzett er�ìfeszítéseinknek. Tavaly sokan kértek ajánlatot, melyeket a F�ìtáv elkészített;
most, hogy változott az állami támogatás mértéke, a lakóközösségek szeretnék frissíte-
ni az ajánlatukat, és ez azt jelenti, hogy kétszer dolgozunk ugyanazon az ajánlaton. El�ì-
fordul az is, hogy a kivitelez�ì cég jelzi, hogy az év elejét�ìl új áron dolgozik, emiatt is fel-
merül az igény a már kiadott ajánlatok frissítésére, azaz újbóli elkészítésére.

Hol tart most az ÖKOPlusz program megvalósítása?
NGY: Mintegy 1350 ajánlatot postáztunk eddig, ebb�ìl 156 ajánlatot fogadtak el a lakó-
közösségek, és több, mint. 400 ajánlatot kellett újrakalkulálnunk.
DSZ: Ezúton is kérjük a közös képvisel�ìket, hogy hívjanak meg bennünket a soron
következ�ì lakógy�îlésre, hogy munkatársaink a helyszínen segíthessék el�ì a döntési
folyamatot.

Mik a programmal kapcsolatos rövid- és hosszú távú célok?
NGY: Az állami pályázat beadási határideje 2009. július 31-e, tervezni tehát eddig az
id�ìpontig tudunk. Rövid távú tervünk, hogy ebben az id�ìszakban a lehet�ì legtöbb lakó-
épületet vonjuk be a programba, illetve a lehet�ì legtöbb információt adjuk meg ahhoz,
hogy a közgy�îléseken pozitív döntések szülessenek. Hosszú távra abban az esetben
tervezhetünk, ha a pályázatot meghosszabbítják. Ebben mi nagyon bízunk; szeretnénk,
ha lehet�ìségünk lenne elérni az összes közös képvisel�ìt és rajtuk keresztül azt a
240.000 lakót, akik távf�îtést használnak. A F�ìtáv végs�ì célja mindenképpen az, hogy
Budapesten minden érintett korszer�î f�îtési rendszert használjon.
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A Millenáris Nonprofit Kft. által 2009. május-december id�ìszak-
ban szervezett „Zöld Pont, avagy élhet�ì város a Millenárison”
cím�î tudományos kiállításon – interaktív tanulási környezetet
biztosítva – számos korosztálynak adatik lehet�ìsége megis-
merkedni a környezetvédelem, a fenntartható fejl�ìdés, a tuda-
tos állampolgári magatartás legfontosabb elemeivel és jelensé-
geivel. Az ismeretterjeszt�ì kiállítás a környezettudatos szemlé-
let népszer�îsítésén belül bemutatja többek között a mai korsze-
r�î f�îtési rendszereket, azok el�ìnyeit és hátrányait, rámutat a
szigetelés, a megfelel�ì h�ìmérsékletszabályozás hatásaira a
különböz�ì típusú épületek, illetve épületgépészeti szempont-
rendszerek alapján és a környezetre gyakorolt hatásuk szerint.

Játékkal mutattjuk be
A tematikus kiállításon a F�ìtáv Zrt. interaktív játékokkal szemlélteti, hogy kisebb-
nagyobb átalakításokkal is komolyabb energiamegtakarítást lehet elérni a f�îtés terüle-
tén, mely által jelent�ìsen csökkenthet�ì a környezet károsítása. A 2007-ben meghirde-
tett ÖKOPlusz program fontossága a kiállítás segítségével könnyebben érzékeltethe-
t�ì, illetve számokkal is alátámasztható. A kérdéses elem kiválasztásakor bemutatjuk az
adott átalakítás energetikai jellemz�ìit, a bekerülési költséget, a megtérülési id�ìt, és
nem utolsósorban a környezeti hatások statisztikai alapon számszer�îsített értékét is. A
környezeti hatások, az átalakításokkal elért energiamegtakarítás, valamint a költségek
folyamatosan nyomon követhet�ìek a képerny�ìn.

Terepasztal felállításával olyan maketteken keresztül mutatjuk be a jellemz�ì és
átalakításra érett rendszereket, amelyeket a játékos maga is ismer: olyanban lakik,
tanul, vagy dolgozik. A játékosok a maketteken is bemutatott épülettípus mellé érve a
kihelyezett érint�ìképerny�ìn az adott típusra jellemz�ì f�îtési rendszer korszer�îsítési és
megtakarítási lehet�ìségét ismerhetik meg. Az alapmodell egy épület elavult, korszer�ît-
len f�îtési rendszere, melyhez bizonyos „extrákat” lehet rendelni. Ezeknek természete-
sen van költségük, ám ezen befektetések megtérülnek, és nem utolsósorban a környe-
zeti terhelést is csökkentik. A bemutatott f�îtéstípusok összehasonlítható adatait is
ismertetjük táblázatos formában.

Szeretettel várunk minden érdekl�ìd�ìt idén májustól egészen decemberig a Millenáris
Parkban, a Jöv�ì Háza Kiállításon. (Cím: 1024 Budapest, Kis Rókus u. 16-20.)
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Szeretne többet tudni az ÖKOPlusz programról?
További információkra van szüksége?

Akkor keresse fel a F�ìtáv Zrt. 

www.okoplusz.hu

honlapját, ahol naprakész információkat és részletes tájékoztatást olvashat

- a pályázás mikéntjér�ìl,
- a támogatások igénybevételér�ìl,

- a program el�ìnyeir�ìl,
- a beépített szabályzóeszközök használatáról és

- az eddig realizált megtakarításokról.

15



További információk:
www.okoplusz.hu

Ügyfélszolgálati telefonszám:
06 40 200 108

ÖKOPlusz programmal kapcsolatos
tájékoztatás: 3-as menüpont

1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
Telefon: (1) 463-9999
Fax: (1) 463-9999


