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Az OKO-programmal, és az OKOPlusz programmal kapckatban telefonon is lehet érdekiddni:

UJ UGYFELSZOLGALATI SZAMUNK A

06 40 200 108

OKOPLUSZ PROGRAMMAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS : 3-AS MENUPONT

A FOTAV Zrt. telefonos iigyfélszolgélata
2009. marcius 1-jétdl - az eddigi kék és zold szaefgett -
egységesen a fenti kék szamon fogadja Ugyfelathiva =

T OVABBI INFORMACIOK : www.fotav.hu

Dél-budapesti tigyfélszolgalat Ugyfélszolgalat vezetd:

XI. Fehérvari Gt 79/b. « Dél-Buda Center, |. emelet Murakdzy
Nyitva tartas: H, K, Sz: 8-15 h « Csiit.: 8-20 h « P.: 8-14 h} Zsuzsanna
Eszak-pesti ugyfélszolgalat N Ugyfélszolgalat vezetd:

XIII. Vaci ut 135-139. BSR Center, C lépcsohazstiid

Nyitva tartés: H, K, Sz: 8-15 h » Csilt.: 8-20 h  P.: 8-14 h Szalai Andrea

Ugyfélszolgalat vezetq:
Scheithauerné
Horvéath Timea

-, Eszak-budai Uigyfélszolgalat
Il ker. Polgar u. 8-10., Flérian udvar, D. éplleemelet
§ Nyitva tartas: H, K, Sz: 8-15 h « Csiit.: 8-20 h + P.: 8-14 h! -

Kelet-pesti ligyfélszolgalat
X. Ors vezér tér 25., » Arkad Uzletkézpont, II. emele
Nyitva tartas: H, K, Sz: 8-15 h ¢ Csiit.: 8-20 h« P.: 8-14 h

4 | Ugyfélszolgalat vezetq:
y  Fosztd Andrea

B Délkelet-pesti tigyfélszolgalat | Ugyfélszolgalat vezetd:
| XIX. Kossuth tér 4-5. « Skéla Kispest Aruhaz, I1. emel Borbély T.
Nyitva tartas: H, K, Sz, P: 9-16 h « Csiit.: 9-18.45 h Bernadett

&£ Csepeli ugyfélszolgalat
i XXI. Kossuth L. u. 117. (a viztorony mellett)
' Nyitva tartds: H, K, Sz: 8-15h ¢ Csiit.: 8-20 h« P.: 8-14 h

- Ugyfélszolgalat vezetq:
~ Szlicsné Balogh
Ramona




Miért déntsiink
az OKOPIlusz program mellett?

* A beruhazas 50%-at — de lakdsonként maximum 77.000 Ft-ot — az &llam fizeti.

» 10 évre sz016, 10%-0s alapdijkedvezményre jogosit.

» A termosztatikus radiatorszelep felszerelését kdvet ien a lakas helyiségeinek
h imérséklete szabalyozhatéva valik.

« Akoltségoszto segitségével On a tényleges fogyasztas utan fizet.

» A szerelési munkak minimalis kosszal jarnak, és lakasonként legfeljebb
1 napot vesznek igénybe.

» Ingyenes a helyszini felmérés.

* Ingyenes a palyazat 6sszeallitasa.

» Ingyenes az utégondozas,
a tarifa-tanacsadas.

 Biztositjuk a finanszirozast
és tanacsadast nyujtunk.

» Jelentis h imegtakaritas érheti el.

« A F&TAV véllalja a garanciat a program
megvalésitasara.

« AF&TAV oktatast tart a beépitett
eszkdzok hasznalatardl.

» Novekszik a lakas ingatlanpiaci értéke.

* Ni alakasban élik komfortérzete.

A legolcsohb energia az,

amit nem hasznalunk fel!

Eppen ezért 2009-ben is 64 lakokdzosség,
vagyis kozel 5.500 csalad ismerte fel a lehe-
tiséget, és kért ajanlatot a F 8TAV-t6l az
OKOPlusz program megvalositasara. Annak
érdekében, hogy minél tébb tavfitéses
lakashan éli budapesti polgar kapjon meg
minden tdmogatast a f itési rendszer korsze-
ri atalakitdsahoz és az egyedi szabalyozas
megteremtéséhez, a kormany a sziikséges
palyazatok beadasanak hataridejét 20009.
janius 30-rél 2009. julius 31-re modositot-
ta, valamint az idei koltségvetésh il 5 milliard
forintot kilonitett el az OKO-programra.
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Kerlileti palyazatok

A 2007-ben meghirdetett — a tavf itéses épliletek fitési rendszerének
korszer isitését tamogatd — OKO-program finanszirozas szempontjabol
segitséget nyuijt a F itav fogyasztéinak a h ifogyasztas lakasonkénti sza-
balyozasanak megvalésitasaban. A program megvalésitasahoz megal-
lapitott 50%-o0s allami tamogatast reményeink szerint a kerlleti &nkor-
manyzatok altal nydjtott tovabbi segitség egésziti ki. Az allami hozzaja-
rulas mértékére vonatkozo rendelet tavaly iszi modositasat kévet ien a
vissza nem téritend i timogatas mértéke a f itéskorszer isités bekertilé-
si koltségének 50%-ara nitt a kordbban megallapitott 35%-rdl, igy az
allami tAmogatas maximalis 6sszege jelenleg lakasonként 77.000 forint.
Tovabbi Ujdonsag, hogy az 6nkormanyzati tamogatas mértéke 15%-rdl
50%-ra nitt, igy az allam és az
onkormanyzat egylttes maximalis
tamogatasa esetén a beruhazas idén
akar ingyenes is lehet.

=
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=

MHELSINKI LT 36-3;
PAEDE, SENICT EXT B

Azon keriiletek kdzil, ahol tavf Ttés-
sel ellatott épiletek talalhatdéak, az
alabbi tablazatban felsorolt kerdileti
onkormanyzatok palyazati felhivast
tettek kozzé a tavhivel ellatott lakd-




Onkormanyzat ,Onkorményrza?i Sziikséges oner i Pélyéza’\t.b egdési
tAmogatas mértéke hatérideje
II. kerilet 25%, max. 38.500 Ft 25% 2009. majus 08.
IV. kerilet 15%, max. 23.000 Ft 35% 2009. majus 29.
XI. kerilet 15%, max. 22.500 Ft 35% 2009. aprilis 15.
XIIl. kerilet 50%, max. 77.000 Ft 0% 2009. jinius 01.
XIV. kerilet 15%, max. 23.000 Ft 35% 2009. méjus 31.
XXI. kertlet 15%, max. 23.100 Ft 35% 2009. majus 08.

éptletek lakasonkénti h ifogyaszta-
sanak szabalyozasara és mérésére
alkalmas eszkdzok beszerelésének
tamogatasara a fenti tablazat szerint.

A felsorolasbdl lathatd, hogy pl. a
XIlIl. kertletben az emlitett 50%-0s
allami tdmogatas mellett az 6nkor-
manyzati segitséget is igénybe véve
0%-0s Oner i szilkséges!

Mostanaban zajlanak az 6nkor-
manyzati rendeletalkotasok, igy
reményeink szerint hamarosan tébb
onkormanyzat is Ggy dont, hogy
kozzé teszi az OKO-programmal
kapcsolatos palyazati felhivasat.
Tarsasagunk illetékes igazgatésaga
ennek érdekében folyamatos parbe-
szédben all az dnkormanyzatokkal.
Jo hir, hogy a kbdzbeszerzési tor-
vény 2009. aprilis 1-jei valtozasa
miatt 75%-o0s allami tamogatasi
mérték alatt nem kell kézbeszerzési
eljarast lefolytatniuk a palyazé lako-
kozosségeknek.




B Az OKOPlusz program keretében
.~ realizalt megtakaritasi eredmenyekrdl

Biztaté kezdeti eredmények

k Az OKOPIlusz program keretében 2008-ban elvégzett f itéskorszer isitések épiileten-
kénti megtakaritasi adatai természetesen kilénboz i képet mutatnak. Az alabbi grafiko-
non 16 kildnbdz i, f itéskorszer isitésen atesett éplilet 2009. februar hdnapban realizalt
— azaz ténylegesen mért adatok alapjan szamitott — megtakaritasat szemléltetjuk.

A diagramon az épiileteket lakdsszamukkal és az eredeti f Ttési rendszertik tipusaval
jellemeztiik. A megtakaritasi ardnyok — bar csak egyetlen honapra vonatkoznak — igen
latvanyosak, és teljesen megfelelnek annak az el izetes varakozasunknak, hogy a f ité-
si rendszerek felljitdsa hasznos eszkoz a f itési koltségek csokkentésére.

Az értékelés modszere

Amikor valamely mennyiség valtozasanak mértékét kell meghatérozni, fontos, hogy egy-
massal valoban dsszehasonlithatd mennyiségeket vessiink dssze. A fitési energiafel-
hasznélas esetében ez azt jelenti, hogy azonos koriilmények kdzotti, azonos hossziséa-
gu id iszakra vonatkozo h ifogyasztési értékeket vegylink szamitasba a feldjités el itti és
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31 lakas, kétcsoves
35 lakas, kétcsoves
38 lakas, kétcsoves
39 lakas, kétcsoves
46 lakas, kétcsoves
67 lakas, kétcsoves
158 lakas, kétcsoves
220 lakas, kétcsoves

86 lakas, atfolyos e.cs

110 lakas, atfolyds e.cs.
315 lakas, atfolyos e.cs.

85 lakas, atkotészakaszos
90 lakas, atkotészakaszos
105 lakas, atkotészakaszos
249 lakas, atkotészakaszos
253 lakas, atkotészakaszos

2009. februari korrigalt relativ megtakaritasok



utani id iszakokbol. Sulyos hiba két, a rekonstrukcid el ittr il és utanrél szarmazé azonos
havi szamlan szerepli h ifogyasztas-adatot Gnmagaban dsszehasonlitani, s a kozottiik
lév i klllénbséget, mint megtakaritast bemutatni.

Valamely id iszak teljes fitési h ifogyasztasat szamos tényez i befolyasolja, de ezek
kozll csak a legfontosabbakat tudjuk szamitas révén is jol figyelembe venni. Az id ijara- |
si tényez ik kozil a legfontosabb a kiils i h imérséklet, amelyr il meghizhat6é adatokkal
rendelkeziink. Igen lényeges és szintén megfelel ien kdvethet i a vizsgalt id iszaknak az
az id itartama, amely alatt a f itési rendszer m kodott. Ez utébbi kilondsen akkor fon-
tos, ha a hifelhasznalast — a dolog természetéb il adédoan — a teljes fitési id iszakra
hatarozzuk meg, hiszen kiilénb6z i években eltér i a f it6tt napok szama.

Egy épilet megtakaritasi adatai
Egy 158 lakasos, 10 szintes, panelépiiletben nem sokkal karacsony el itt — tehat joval
az idei f Ttési szezon kezdete utan — fejez idétt be a felljitas, melynek soran termoszta-
tikus szelepek és beszabalyozd szelepek (strangszabalyzok) épiiltek be az eredetileg
jellemz ien als6 elosztasu, kétcsoves fitési rendszerbe, a radiatorokra pedig koltség-
0sztd késziilékeket szereltek fel.

Az alabbi tablazatban szerepl i adatok mar azt mutatjak, hogy a feltjitott f itési rend-
szer m kodése és a felhasznaldk megtakaritasi hajlandésaga egytttesen milyen mérté-
k 1 megtakaritast eredményezett a f itési szezon két honapjat tekintve. D

Bar a f Ttési szezonhol (lapzartank id ipontjaban) mar nem sok van hétra, de a marci- <
usi és aprilisi adatok beérkezésével illetve elemzésével tovabb fog teliesedni a kép. A e oo P
lentebb elemzett két honap dsszesitett korrigalt megtakaritasa mindenesetre aranyaban
23,75% , igy a tavasz bekdszontével Gjra ndvekv i mennyiség 1 napsugarzas hatasara
az éves szintre el izetesen becslilt 16,7%-0s megtakaritast minden bizonnyal jelent isen
sikeriil majd talszarnyalni.

Hofogyasztas-
Felujitas elotti Feldjitas utani Hofogyasztas — csokkenés Valés
hofogyasztas hofogyasztas csokkenése forintosithatd megtakaritas

korrigalt [GJ] [GJ] hatésa kedvez
értéke [GJ] mény nélkil,
afaval [Ft]

januar 666.531 22,01%

februar 550 407 143 619.593 25,96%




Hogyan takarékoskodjunk
az OKO-eszkodzokkel?

Hany fok legyen az egyes szobakban?

Ha megvaldsult a f itéskorszer isités, akkor érdemes kihasznalni az energiatakarékos-
kodas lehet iségét. Ehhez az sziikséges, hogy sehol se legyen melegebb, mint ameny-
nyire arra szilkség van. Ugyanis a hazai éghajlati adottsagok mellett a f itési h imérsék-
let 1 °C-kal tértén i csdkkentése mintegy 6% energia-megtakaritast jelent.

A termosztatikus radiatorszelepeket Ugy érdemes bedllitani, hogy az alabbi h imér-
séklet legyen az egyes szobakban:

* Fird iszoba: 24 °C

* Dolgozé- és gyerekszoba: 22 °C

* Nappali és étkez i: 20 °C

¢ Halészoba: 18 °C

Az automatikus szabalyozészelep akkor 1ép m tkddésbe, ha a helyiség h imérséklete
magasabb vagy alacsonyabb a termosztatfejen beallitott értékhez képest.




Honnan lehet tudni, hogy a termosztatikus szelepen  sze-
repl i szamok/fokozatok hany fokos h  imérsékletet ered-
ményeznek a lakasban?

Mivel a szelepeket nem h imérsékleti értékekre, hanem altala-
ban egy 0-5-ig tarto skala értékeire tudjuk allitani, igy fontos,
hogy az egyes szamokhoz tartozd himérsékleti értékeket
vagy a szelep leirdsabdl vagy egy szobah imér i segitségével
allitsuk be.

A skéla értékeihez nagyjabdl az alabbi h imérsékleteket ren-
delhetjik hozza:

0 - kb. 7 °C (fagyvédelem) ¢ 1-es - kb. 12 °C « 2-es - kb. 16 °C
3-as - kb. 20 °C ¢ 4-es - kb. 24 °C « 5-0s - kb. 28 °C

Hogyan tudok takarékoskodni, ha elutazom, vagy nem
hasznélok egy helységet?

Amennyiben fitdtt helyiségeink id iszakosan hasznalaton
kivil vannak (példaul dolgozni megyiink vagy hétvégére eluta-
zunk, illetve szabadsag miatt nem hasznaljuk a lakast), gy a
termosztatfejeken a megszokottnal alacsonyabb h imérsékleti
értéket allithatunk be (pl. 12-15 °C-ot), és ilyen médon ugyan-
csak jelent is megtakaritast érhettink el.

Miért h 1l ki a radiator?

A termosztatikus szelepek m Tkddésiik soran folya-
matos szabéalyozast végeznek. Amikor a helyiség
h imérséklete eléri az el ire beallitott értéket, a radi-
ator kih 1l. Ez az allapot addig tart, amig a helyiség
h imérséklete a beallitott h ifok ala nem esik. Amint
ez bekovetkezik, a szelep Ujra nyitni kezd, és a radi-
ator felmelegszik. Ha gy érezzilik, hogy nem megfe-
leli a helyiség himérséklete, allitsuk magasabb
értékre a szelepet. A fités ellen irzéséhez hasznal-
junk szobahimérit. A fités allapotardl soha ne a
radiator himérsékletének ellen irzésével bizonyo-
sodjunk meg!




A levalas tizvédelmi szempontbdl

Sokszor talalkozunk azzal a kijelentéssel: a F 8TAV ellehetetleniti a haztartasokat azal-
tal, hogy megtiltja a tavh ir il valé levalast. Aki nem ismeri a szamitasokat és nincs tisz-
taban a levalas kdvetkezményeivel, valdban azt hiheti, hogy a tavf ités csak neheziti az
életét. Am el iszér is azt kell belatni, hogy nem csak anyagi szempontbél kell vizsgélni a
dolgot. Példaul a — legtdbbszor emlegetett — kdrnyezetvédelmi el iirasokat is éppugy be
kell tartani, és be kell tartatni, mint a mas tertleteket érint i szabalyokat.

Nagy konkurensiink a gazf ités, ami nem lakasonkénti, egyedi fitést jelent, hanem
egy kozponti f ités kiszolgalasara alkalmas gazkazant takar. A gazkésziilékek beszere-
|ése és lizemeltetése rengeteg szabalynak kell, hogy megfeleljen, ezek koziil az egyik
legfontosabb, ami a mindennapi életiinkben is kiemelked i helyet foglal el: a t izvédelmi
eliiras. A F8TAV Zrt. OKOPlusz Igazgatésaganak kollégaja Cseri Matyas t izoltéval
talalkozott, hogy informéciét gy ijtsén a témaban. A gazf itésre val6 atallast a t izvéde-
lem tekintetében a kévetkez i alapvet i szempontok alapjan kell vizsgalni:

1. Emberélet-biztonsag

Vizsgalni kell, hogy a panellakasokban és egyéb tavf itéses épiiletekben ki vannak-e ala-
kitva a megfeleli szellizteti- és elvezetirendszerek. A szén-monoxid(CO)-mérgezés
vizsgalatunk egyik fontos eleme. Robbanas és egyéb tiizek esetére lényeges tisztazni a
menekilési Utvonal lehet iségét, mely szigorian nem éghet i anyagbdl kell, hogy legyen.

2. Engedélyeztetés

Az engedélyeztetés folyamata 13 Iépcs ib il all. A tervezés maga hdénapokig is eltarthat.
Be kell szerezni a szlikséges épitési engedélyeket, ami fontos része a levalasi procedu-
ranak. A szakhatésagokat megkeriilni nem lehet! Ezek a felmérések és vizsgalatok
mind-mind pénzbe keriilnek, ki kell fizetni a tervezési dijat, és a kiilonbdz i szakhatosa-
gi koltségeket is.

3. T1iz- és katasztrofavédelem

Atiz elleni védekezésr il, a m Tszaki mentésr il és a t izoltosagrol sz616, 1996. évi XXXI.
Torvény és a végrehajtasara kiadott Orszagos T izvédelmi Szabélyzat, az OTSZ
9/2008.(11.22) rendelete hatarozza meg a t izvédelmi kdvetelményeket, amely gazf ités-
re tortén i atallas esetében szigorbb el iirasokat tartalmaz. Ezek kézé tartozik példaul
a fust elvezetéséhez kémény kialakitasa, kazan vagy kazanok feltigyelete és fellilvizs-
galata, tizoltd készllékek elhelyezése és feliilvizsgalata sth. A gazkazanokat a h ikdz-
pont helyén, illetve a tetin is lehet telepiteni. Ahhoz, hogy a kazan a tet ire kerlilhessen, a
tarsashazaknak szintén szamos feltételnek kell megfelelnitik:
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— a szén-monoxid kibocsajtas nem n ihet (a Budapesti rendelet szerint),

— ameglév i kéményekben ki kell épiteni az Gj, korszer 1 kéményrendszert,

— nagynyomasU gazkazanra van szilkség (350 kW teljesitmény T a legnagyobb — egy
100 lakasos épiiletbe 3 ilyen nagy teljesitmény 1 kazan kell).

A tetin elhelyezett gazkazanoknal vizsgalni fogjak a szélviharok és a becsap6do villam

lehet iségét, illetve az altaluk okozott karokat és hogy teljeslinek-e a t izvédelem szem-

pontjabol azok a feltételek, amelyek mentén megval6sulhat telepitésiik.

4, Koltségberuhazas (karbantartas, ellen  irzés)

A levalasok anyagi vonzataval — a fent emlitett felmérési-tervezési és egyéb dijakon
kivil — is tisztaban kell lennie a lakokdzosségeknek, azaz azzal, hogy milyen egyéb ter-
heket vesznek a vallukra. A panelhazakon nincs kémény, am egy gazkazan telepitése
minimum egy kémény kialakitasat vagy felljitasat feltételezi. A burkolasi és egyéb fel-
Ujitasi munkalatok elkeriilhetetlenek lakason kiviil és bellil egyarant. Telepitést il fligg i-
en két egymastol fliggetlenil mikod i féldgaz-koncentraciomér it, vagy hasadé-nyilo
fellletet kell 1étesiteni, ezek fellilvizsgalatarél rendszeresen gondoskodni szilkséges. Ha
a tetire kerlil a kazan, akkor statikailag is fel kell mérni az épliletet. A gazmér iket és a
nyomascsokkent iket kiilon helyiségben (kilon légtérben) kell elhelyezni. A megvaldsult
gazkazan-telepités utan a lakoépiletre Ujfajta biztositast kell kétni. Fontos, hogy a biz-
tositokkal mar a felmérési szakaszban tanacsos felvenni a kapcsolatot, hogy kideriljén,
milyen kondiciokkal lehet megkdtni a szerz idést. A biztositétarsasagoknak is megvan a
sajat feltételrendszeriik, fontos, hogy ebbe illeszkedjen a felljitasi elképzelés.

5. Személyes feladatok

Ezeket illet ien csak a legfontosabbakat szedtiik csokorba:

— a kozos képvisel iknek oktatast kell szerveznilik a lakok szamara,

— bintet ijogi felel isség, Ugyintézés, meghatalmazasok az eljaras lefolytatasara,

— ha tdbb gazszolgaltaté van, akkor tisztazni kell, hogy ki a felel is a szervizelés, kar-
bantartas, egyéb Ugyintézés tekintetében.

Osszegzésill egy rovid emlékeztet i, hogy miért is j6tt létre az OKO-program:
Szeretnénk megteremteni annak lehet iségét, hogy mindenki 6nmaga tudja eldénteni,
milyen meleg legyen a lakdsaban, s mennyi legyen a f itésszamlaja. Ez az énallésag a
mai kor elengedhetetlen tartozéka. A F 6TAV Zrt. vallja, hogy a tavf itésr il le lehet ugyan
valni, &m nem érdemes!

Simon Déra
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Ujfajta kapcsolattartas

a koézos képviseldkkel

Az OKOPIusz Igazgatosag értékesitési menedzsereit, Dométor Szilviat és Neményi Gyor-
gyot arrdl kérdeztilk, mennyiben mas ez az Ujfajta kapcsolattartas az el iz iekhez képest?
DSZ: Ujfajta ez a kapcsolattartas annyiban, hogy mostantdl mi keressiik fel azon kdzés
képvisel iket, akik mar kértek ajanlatot a f itéskorszer isitésre. Az allami tamogatas 35%-
rol 50%-ra n itt, valamint beindult a F itav radiatorcsere-programja is; mi az e tekintetben
aktualizalt ajanlatokkal kerestiik fel a kozos képvisel iket.

NGY: Korabban teljesitettilk az ajanlatkérési és az egyéb iranyl megkereséseket, de
ezen tilmen ien nem Iéptiink a kdzos képvisel ik felé. Mostantél a F itav Ujfajta kapcso-
lattartasanak jegyében felkeressiik azon kdzos képvisel iket, akik mar kaptak ajanlatot,
de még nem jeleztek vissza, és egyrészt megkérdezziik tiliik, hogy van-e sziikségik
barmilyen egyéb segitségre vagy informéaciéra résziinkr il, masrészt szandékaink szerint
jelezziik feléjik, hogy a F itav kialakitott egy modern tigyfél-cég viszonyt, annak megfe-
lelien, ahogy egy mai értékesités-kdzpontl vallalatnak m Tkddnie kell. Azt szeretnénk
elérni, hogy megvaltozzon a F itavrol az emberekben éli kép, és gy gondoljanak val-
lalatunkra, mint egy tgyfeleit szolgalé cégre, nem pedig egyszer ien egy szolgaltatora;
ezaltal is kozelebb hozva az emberekhez a F itavot, hogy ne Ugy érezzék, egy arctalan
vallalattal allnak szemben, hanem hozzaért i, segit ikész szakemberekkel.

Hogyan fogadjak a k6zos képvisel ik ezt az Ujfajta megkozelitést?

NGY: Az a tapasztalatunk, hogy az OKOPIlusz Igazgatésag megalakulasa el itt nem vol-
tak igazan tajékozottak a kozos képvisel ik, s ennélfogva a lakék sem. Ugy latjuk, hogy
szivesen vesznek minden (j informaciot, hiszen ezzel az i dolgukat kénnyitjuk meg.
Nagyon jol fogadjak, hogy a F itav szakemberei elmennek a kozgy ilésre és valaszolnak
a felmeril i kérdésekre.

DSZ: A kozos képvisel ik nagyon pozitivan értékelik cégiink azon Ujitasat is, hogy sze-
mélyesen vissziik ki hozzajuk az informéciés anyagokat.

Milyen informacios anyaggal tudjak segiteni a lakokat a pozitiv déntés meghozasaban?
DSZ: Vannak havi rendszerességgel megjelen i kiadvanyaink, illetve olyan nyomtatvanya-
ink és anyagaink, amelyek tajékoztaté-oktatd jelleg iek. Megujult telefonos tigyfélszolgala-
tunk felkész(ilt munkatarsai is varjak a hivasokat a 06-40-200-108-as kék szamon. Ezenki-
viil elkésziilt az OKOPIusz honlap, a www.okoplusz.hu is, amely nem csak informéaciokkal
szolgal, hanem a honlapon varjuk a kdzos képvisel ik, lakokozdsségek jelentkezését példa-
ul munkatarsaink lakogy ilésekre valé meghivasaval kapcsolatban is. Ezeken tlimen ien
pedig a mar majdnem minden kerliletben megtaldlhaté referenciaépiiletekben atlagosan
elért 17%-0s megtakaritas az, amit minden lakagy flésen fontosnak tartunk kihangsulyozni.
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Meglatasuk szerint mennyire felkésziiltek a kozds képvisel ik?

DSZ: Nekem az a tapasztalatom, hogy a kdzos képvisel ikkel akkor alakul ki bizalmi
kapcsolat, ha részletesen atbeszéljiik az ajanlatot.

NGY: Vannak felkészillt kozos képvisel ik, akiknek sok kérdésiik van az OKOPIlusz prog-
rammal, a palyazattal és az elnyerhet i tamogatasokkal kapcsolathan. Ez az a terdilet, ahol
nagy segitséget tudunk nydijtani. Az OKOPlusz program egy nagyon jo lehet iség, igy nem
elhitetni, hanem megértetni kell az emberekkel, hogy érdemes részt venniik benne.

Munkajuk soran milyen nehézségekkel kell szembenéznitik?

DSZ: Nem nehézségnek mondanam, inkabb kihivast jelent az, hogy a lakogy fléseken
sikertljon mindenkivel megtalalni a kdz6s hangot, hiszen igen sokféle és valtozatos hat-
ter T ember lakik egy-egy épliletben, és olykor hizony okoz némi fejtérést, hogy az infor-
maciokat hogyan adjuk Ugy at, hogy az mindenki szamara érthet i legyen.

NGY: Kihivas még az ajanlatok nagy szama, de ez persze pozitiv eredménye az eddig
végzett er ifeszitéseinknek. Tavaly sokan kértek ajanlatot, melyeket a F itav elkészitett;
most, hogy valtozott az allami tamogatas mértéke, a lakokdzdsségek szeretnék frissite-
ni az ajanlatukat, és ez azt jelenti, hogy kétszer dolgozunk ugyanazon az ajanlaton. El i-
fordul az is, hogy a kivitelez i cég jelzi, hogy az év elejét il Gj aron dolgozik, emiatt is fel-
meril az igény a mar kiadott ajanlatok frissitésére, azaz Ujbdli elkészitésére.

Hol tart most az OKOPIlusz program megvaldsitasa?

NGY: Mintegy 1350 ajanlatot postaztunk eddig, ebb il 156 ajanlatot fogadtak el a laké-
kozosségek, és tdbb, mint. 400 ajanlatot kellett Ujrakalkulalinunk.

DSZ: Ezlton is kérjik a kdzds képvisel iket, hogy hivjanak meg benniinket a soron
kovetkez i lakogy Tlésre, hogy munkatarsaink a helyszinen segithessék eli a dontési
folyamatot.

Mik a programmal kapcsolatos révid- és hosszu tavu célok?

NGY: Az allami palyazat beadasi hatarideje 2009. julius 31-e, tervezni tehat eddig az
id ipontig tudunk. Révid tavu terviink, hogy ebben az id iszakban a lehet i legtébb laké-
éplletet vonjuk be a programba, illetve a lehet i legtébb informéaciét adjuk meg ahhoz,
hogy a kozgy 1léseken pozitiv dontések sziilessenek. Hosszl tavra abban az esetben
tervezhetlink, ha a palyazatot meghosszabbitjak. Ebben mi nagyon bizunk; szeretnénk,
ha lehetiségink lenne eléri az dsszes kdzOs képvisel it és rajtuk keresztil azt a
240.000 lakot, akik tavf itést hasznalnak. A Fitav végsi célia mindenképpen az, hogy
Budapesten minden érintett korszer 1 f itési rendszert hasznaljon.
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Energiatakarékos ,zold tavfiités"
a Millenaris parkban

A Millenaris Nonprofit Kft. altal 2009. majus-december id iszak-
ban szervezett ,Zéld Pont, avagy élheti varos a Millenarison”
cim 1 tudomanyos kiallitason — interaktiv tanulasi kornyezetet
biztositva — szamos korosztalynak adatik lehetisége megis-
merkedni a kérnyezetvédelem, a fenntarthaté fejl idés, a tuda-
tos allampolgéari magatartas legfontosabb elemeivel és jelensé-
geivel. Az ismeretterjeszt i kiallitas a kdrnyezettudatos szemlé-
let népszer isitésén belil bemutatja tobbek kdzétt a mai korsze-
ri fitési rendszereket, azok el inyeit és hatranyait, ramutat a
szigetelés, a megfeleli himérsékletszabalyozas hatasaira a
kulénboz i tipusu épliletek, illetve épliletgépészeti szempont-
rendszerek alapjan és a kdérnyezetre gyakorolt hatasuk szerint.

Jatékkal mutattjuk be

A tematikus kiallitason a Fitav Zrt. interaktiv jatékokkal szemlélteti, hogy kisebb-
nagyohb atalakitasokkal is komolyabb energiamegtakaritast lehet elérni a f ités terile-
tén, mely altal jelent isen csokkenthet i a kdrnyezet karositasa. A 2007-ben meghirde-
tett OKOPIlusz program fontossaga a kidllitas segitségével konnyebben érzékeltethe-
t1, illetve szamokkal is alatamaszthatd. A kérdéses elem kivalasztasakor bemutatjuk az
adott atalakitas energetikai jellemz iit, a bekertilési koltséget, a megtériilési id it, és
nem utolsésorban a kdrnyezeti hatasok statisztikai alapon szamszer isitett értékét is. A
kornyezeti hatasok, az atalakitasokkal elért energiamegtakaritas, valamint a koltségek
folyamatosan nyomon kévethet iek a képerny in.

Terepasztal feldllitasaval olyan maketteken keresztlil mutatjuk be a jellemzi és
atalakitasra érett rendszereket, amelyeket a jatékos maga is ismer: olyanban lakik,
tanul, vagy dolgozik. A jatékosok a maketteken is bemutatott épilettipus mellé érve a
megtakaritasi lehet iségét ismerhetik meg. Az alapmodell egy épiilet elavult, korszer it-
len ftési rendszere, melyhez bhizonyos ,extrakat” lehet rendelni. Ezeknek természete-
sen van koltségik, am ezen befektetések megtériiinek, és nem utolsésorban a kérnye-
zeti terhelést is csokkentik. A bemutatott fitéstipusok 6sszehasonlithatd adatait is
ismertetjik tablazatos formaban.

Szeretettel varunk minden érdekl id it idén méajustol egészen decemberig a Millenaris
Parkban, a Jov i Haza Kiallitason. (Cim: 1024 Budapest, Kis Rékus u. 16-20.)
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Szeretne tobbet tudni az OKOPIlusz programrél?
Tovabbi informaciokra van szilksége?

Akkor keresse fel a F itav Zrt.

www.okoplusz.hu

honlapjat, ahol naprakész informaciokat és részletes tajékoztatast olvashat

- a palyazas mikéntjér il,
- a thmogatasok igénybevételér il,
- a program el inyeir il,
- a beépitett szabalyzdeszk6zok hasznélatardl és
- az eddig realizalt megtakaritasokrol.

15




plusz

1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.
Telefon: (1) 463-9999
Fax: (1) 463-9999



