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1. Ez a radiátorra szerelt készülék rögzíti a hőfogyasztást.
2. Így hívják az épületben elvégzett fűtéskorszerűsítési munkálatokat.
3. Erre szerelik fel a költségosztót és a termosztatikus radiátorszelepet.
4. Elkészítését és benyújtását (az Önkormányzati Minisztériumhoz) a FŐTÁV végzi.
5. A ház ügyeiben eljáró, választott tisztségviselő: közös …
6. Ennyi %-os megtakarítás érhető el az ÖKOPlusz fűtéskorszerűsítés révén.
7. Olyan eszköz, amellyel a radiátor hőfokát lehet szabályozni.
8. Ez történik az épület fűtésrendszerével, ha az ÖKOPlusz programhoz csatlakozva 

elnyerik az állami támogatást.

nyereményjáték nem csak gyerekeknek...

A megoldást az okoplusz@fotav.hu e-mail címre várjuk.

A legelső 10 beküldő nyereménye Jezsó Ákos „Mátyás király égig érő fája” című mesekönyve.



Dél-budapesti ügyfélszolgálat
1117 Október 23. u. 8–13. Allee Bevásárlóközpont, II. em.
H, K, Sz, P: 8–18; Csüt.: 8–20

Észak-pesti ügyfélszolgálat
1131 Váci út 135–139. BSR Center C lépcsőház fsz. 
H, K, Sz: 8–16; P: 8–14; Csüt.: 8–20 

Észak-budai ügyfélszolgálat
1032 Polgár u. 8–10. Flórián udvar D épület II. em.
H, K, Sz: 8–16; P: 8–14; Csüt.: 8–20 

Kelet-pesti ügyfélszolgálat
1148 Örs vezér tere 25. Árkád Üzletközpont II. em.
H, K Sz, P: 8–18; Csüt.: 8–20  

Délkelet-pesti ügyfélszolgálat
1191 Kossuth tér 4–5. SKÁLA Kispest Áruház II. em.
H, K, Sz, P: 9–16; Csüt.: 9–18.45

Csepeli ügyfélszolgálat
1221 Kossuth L. u. 117.
H, K, Sz: 8–16; P: 8–14; Csüt.: 8–20

A FŐTÁV Zrt. egységesen az alábbi kék számon fogadja ügyfelei hívását munkanapokon 8-tól 17-ig, hétfőn 8-tól 20-ig.
Az ÖKOPlusz programról továbbra is érdeklődhetnek ugyanezen a 06 40 200 108-as számon, a 3-as menüpont választásával.

Ügyfélszolgálati irodáink:


