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1. Az UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

A tavhdszolgéltatasrol szol6 2005. évi XVII. térvény szerint az Uzletszabalyzat
Budapest Févaros Fdjegyz6je altal jovahagyott és a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosdg Aaltal véleményezett szabalyzat,, amely szabalyozza a Budapesti
Tavhészolgaltatd Zartkér Gen Miikod 6 Részvénytarsasag (roviditett neve: FOTAV
Zrt., székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-042582,
adoszam: 10941362-2-44; a tovabbiakban: Tavhészolgaltatd ) mikddését, és
meghatarozza a Tavh6szolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyozza a
Tavhészolgaltatd és a felhasznalé szerzédéses viszonyat, a meérés és elszamolas
rendjét, valamint Tavhészolgaltatbnak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatésaggal
és a felhasznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti szerveivel valé egylttmikodését.

Jelen Uzletszabalyzat hatdlya a Tavhészolgaltatd mikddési engedélyében
meghatarozott mikodési teriletére, és a Tavhdszolgaltatétdl hét vételezd, valamint
kozluzemi szerz8déses jogviszonyban all6 felhasznaldkra terjed ki.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes, és a hatalybalépését megel6zéen
létrej6tt jogviszonyokra is alkalmazni kell.

Jelen Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a Tavhészolgéaltatd altal a felhasznalok,
diffizeték részére nem a tavh@szolgaltatds, mint kdzszolgaltatas keretében, kilon
szerz6déses jogviszony alapjan nyujtott egyéb szolgaltatasokra, igy kilondsen a
tavhészolgaltatasi dijak dijfizeték kozotti ismételt szétosztdsara é€s elszamolaséra
(utélagos elszamolas), vagy a felhasznald kezelésében |évd felhasznaldi
berendezéseken a felhasznalo, vagy a dijfizeté megrendelésére végzett munkékra.
Tavhészolgaltatd ezen szolgaltatasainak altalanos szerzédéses feltételeit és dijtételeit a
honlapjan kdzzéteszi.

2. ROVIDITESEK ES FOGALOM -MEGHATAROZASOK

A jelen Uzletszabalyzatban roviditésekkel hivatkozott jogszabalyok a kévetkezdek:
Tszt.: atavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. térvény;

Tszt. Vhr.: a tavhdszolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIII. tdérvény végrehajtasarol sz6lo
157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet;

TKSZ: az 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett
Tavhészolgaltatasi Kozizemi Szabalyzat;

Onk. rend.: a Budapest févaros teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol szlé6 66/2012
(IX. 28.) F6v. Kgy. rendelet;

Amt.: az arak megallapitasarol szold 1990. évi LXXXVII. térvény;
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Infotv.: az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. térvény;

Fgytv.: afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény;

Tao tv.: atarsasagi adorol és az osztalékadordl sz6lo 1996. évi LXXXI. torvény.

A hivatkozott jogszabalyok &ltal definialt fogalom-meghatarozasok ddlt betdvel
szerepelnek.

Fogalom-meghatarozasok

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.8 a) pont) a szolgaltatéi €s a felhasznaldi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalé felé esé
oldala, elzar6 szerelvény hianyadban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan
(épulet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. diffizet 6: (Tszt. 3.8 b) pont) éplletrészenkénti dijmegosztds esetén az
éplletrésznek a kozlzemi szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben
meghatarozott esetekben az éplilet, épitmény vagy az épiletrész bérléje, hasznaldja;

3. engedélyes: (Tszt. 3.8 c¢) pont) a tavhdétermeld Iétesitmény Iétesitésére,
tavhdétermelésre, valamint a tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezd;

4. engedélyez 6: hatdskorének megfeleléen a Magyar Energetikai és Koézmi-
szabalyozasi Hivatal, a teriletileg illetékes telepilési dnkormanyzat jegyzéje, illetve a
févarosban a févarosi 6nkormanyzat f6jegyzéje;

5. éplletrész: (Tszt. 3.8 e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott
épuletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan ©6nallé, kulén vagy kozos
tulajdonban Iévé része (lakas, Gizlethelyiség, Iépcséhaz stb.);

6. felnasznalasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban Iévé, a kdzlizemi szerz6dés targyat
képezd épllet, épitmeény, éplletrész;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4. pont)
- hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,

- éplletreszenkénti meéreés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezeték-
hal6zaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérd felhasznalo feldli oldala;

&

6/b. hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoto épulletrész;
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7. felnasznald: (Tszt. 3.8 g) pont) a tavhdével ellatott épiletnek, épitménynek, a
torvényben meghatérozott esetben az éplletrésznek a tavhdszolgaltatéval a tavhé
mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoéan kozizemi szerzdédéses
jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozéssége [a
tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti kd6zOs tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az
esetben, ha a tavhdéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban Iévé épulet valamennyi
épulletrészében mérhetd, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A
felhasznalo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald. (Onk. rend. 2.8 b) pont) A
felhasznald és a tavhdszolgaltatd kozotti jogviszonyban kilén-kilon felhasznalonak kell
tekinteni azt a felhaszndlot, amelynek tavhdvel valé ellatasa tobb kilonbdzé
felhasznalasi helyen valésul meg.

7/a. lakossagi felhasznald: (Tszt. 3.8 ga) pont) a lakoépilet és a vegyes célra
hasznalt épulet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, éplletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerz6déshdél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasarél sz6lo toérvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld
Zrt. altal megvasarolt lakoingatlan bérléje;

7/b. egyéb felhasznalo: (Tszt. 3.8 gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett épulet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak k6zbssége, épuletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa;

7/c. kulon kezelt intézmény: (Tszt. 3.8 w) pont) az egyéb felhasznélok kozil a
kozponti koltségvetési szerv, a kdzponti kdltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a
helyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a
normativ allami tamogatasban részesuld, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és
vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmeény.

8. felhasznaldi berendezés: (Tszt. 3.8 h) pont) a felhasznal6i hékdzpont, a héfogado
allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, a hdéleadd készilékek, a héhasznositd és
keringtet6 berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznélo altal felszerelt fitési és
hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosztok;

9.felhasznalodi vezetékhaldzat: (Tszt. 3.8 i) pont) az a csdévezetékrendszer, amely a
hének héhordozd kdzeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaléi berendezésekhez
val6 tovabbitasat szolgalja;

10. fitési id 6szak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év
majus 15. napja kozotti idészak;

11. hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésugyrdl sz6l6 1991. évi XLV.
torvény szerint joghatassal jaré6 mérésnek mindgsil;

7
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11/a. mérésugyi berendezések: a hémennyiseég-mérd készilék a tartozékaival, a
hékozponti hasznalati melegvizméré készulék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti
koltségmegosztdé mérémiszerek, valamint a nyomaskilonbség és térfogataram
hatérold készulék;

11/b. koltségmegoszto: (Tszt. Vhr. 17/A.8 3. pont)  a felhasznalési helyen igénybe
vett hdémennyiségnek az épuletrészek kozotti fogyasztasaranyos megosztasara
alkalmas eszkdz vagy mdszer, valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben
a felhasznélok kdzotti megosztasara szolgaldo mérémiiszer vagy eszkoz;

12. héfogado éallomas: (Tszt. 3.8 j) pont) egy épulet vagy épitmény tavhéellatasa
céljabél, a héhordoz6 kozeg fogadasara, tovabbitasara szolgalé technolégiai
berendezés, ahol a felhasznaldk részére atadott tavhédmennyiség mérése, mennyiségi
szabalyozéasa is torténhet;

13. héhordoz6 kozeg atalakitasa: (Tszt. 3.8 k) pont) a hdéhordozd kozeg fizikai
jellemzdinek megvaltoztatasa;

14. hékozpont: (Tszt. 3.8 I) pont) a héhordozd kozeg kiadasara, elosztaséra,
fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadasara
szolgald technologiai berendezés. A hékozpont lehet termeldi hékoézpont, szolgaltatoéi
hokozpont és felhasznaldi hékdzpont. (Onk. rend. 2.8 a) pont) A hokozpont
alkotorészének mindsulnek a hékézponthoz tartozo technoldgiai berendezések: a jelzé-,
ellendrzé-, tagulasi-, biztonsagi vezetékek, a tagulasi tartaly, a kozponti Iégtelenitd
berendezés. (TKSZ. 2.3. pont) Ha a hdékozpontot, illetéleg a héfogado allomast a
tavhdszolgaltatd tzemelteti, az ingatlantulajdonos a berendezés elhelyezéseére szolgald
helyiség zavartalan megkozelitését és hasznalatat koteles a tavhdszolgéltatd részére
biztositani. A hékozpontot, a héfogadod allomast és azok tartozékait magaban foglalo, a
tavhdszolgéltatd altal hasznalt helyiség belsé karbantartdsa - eltér6 megallapodas
hianyaban - a tAvhdszolgaltato feladata.

14/a. termel 6i hoékozpont: (Tszt. 3.8 la) pont) a tavhé termeldjénél tavhdellatas
céljabél a héhordozo kozeg kiadasara, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara,
mennyiségének szabdalyozasara, esetenként meérésére szolgalé technologiali
berendezés;

14/b. szolgaltatéi h 6kodzpont: (Tszt. 3.8 Ib) pont) tobb épilet vagy épitmény
tavhévezeték-haldzat Gtjan torténd hdéellatasa céljabdl, az ellatandd éplleteken vagy
epitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozé kdézeg fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, elosztasara, meérésére szolgalo
technolégiai berendezés. A szolgaltatoi hékézpontokkal azonos moédon kell kezelni
azokat a kazanhazakat, melyekbdl - hékézpont kozbeiktatasa nélkul -kdzvetlendl
torténik a fogyasztok héellatasa;
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14/c. felhasznal6i h 6kdzpont: (Tszt. 3.8 Ic) pont) egy épllet vagy épitmény
héellatasa céljabél a héhordozé kozeg fogadaséara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasara, mérésére szolgal6 technoldgiai berendezés;

14/d. tdgulasi tartaly: A tagulasi tartdly a felhaszndloi flitési rendszernek a
rendszerben uralkodd fiték6zegnyomas szikséges szintjének fenntartasara, a
futékozeg hétagulasanak felvételére szolgald része. A nyitott tagulasi tartaly tulfolyo
vezetéke a csatornahal6zathoz valo csatlakozasnal kialakitott megszakitasig, ennek
hianyaban a csatornavezetékbe valo becsatlakozasig terjed, és a tagulasi tartaly, azon
keresztil pedig a h6kdzponti technoldgia alkotorészét kepzi.

14/e. kdzponti légtelenit 6 berendezés: A kdzponti lIégtelenitd berendezés azoknak a
cs6halézati elemeknek az egylttese, amelyek a felhasznaléi fltési rendszer
cs6halézatabdl az abban rekedt gaznak (levegének) a rendszerbél valé kiengedését
valdsitjiak meg kozvetlendl, illetbleg a kozvetlen kiengedést megvalésitd berendezeés
Uzemeltetéséhez, karbantartasahoz alapvetéen szilkségesek. Nem része a kdzponti
legtelenitd berendezésnek a felhasznaléi fltési rendszer cséhalézatanak azon része,
amely fitési fltbkozeg szallitasat végzé halézat magas pontjaitdél az elébbiekben
definidlt kozponti légtelenité berendezési tart (Iégvezeték halézat). Amennyiben a
légvezetékrendszer kiloén szerelvények vagy egyéb elemek kozbeiktatasa nélkil
csatlakozik a tagulasi rendszerhez, kulon kdzponti légtelenité berendezésrél mint a
hékozponti technoldgia alkotérészérdl nem beszélhetink.

15. megujulé energiaforras: (Tszt. 3.8 m) pont) a nem fosszilis energiaforrasok
(szél-, nap-, viz- és geotermikus energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és
szennyviztisztitd telepeken keletkezd gazok, biogazok energidja);

16. szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.8 n) pont) a tavhé felhasznalasarol szolo
kozlizemi szerzédés nelklli tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerzédésszegé médon
torténd vételezése;

17.szolgaltatéi berendezés: (Tszt. 3.8 0) pont) a tavhétermeld létesitmény, a
tavhdvezeték-haldzat, a szolgaltatdi hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgéld, a
tavhdészolgaltato tulajdonaban Iévé mérdeszkoz, a hékdzpont primer oldali féelzaréi és
mennyiségszabalyozoi;

18.tAvh 6: az a hdéenergia, amelyet valamely héforrasbdél (kapcsolt, megujulé vagy
hagyomanyos hétermelé létesitménybdél) héhordozé kdzeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tavhévezeték-haldzaton keresztil, Gzletszerl tevékenység keretében a
felhasznalasi helyre eljuttatnak;

19.tavh 6szolgéltatas: (Tszt. 3.8 q) pont) az a kozlzemi szolgéltatas, amely a
felhnasznalénak a tavhdétermeld létesitménybdl tavhévezeték-halézaton keresztil, az
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engedélyes altal végzett, lizletszerii tevékenység keretében torténd héellatasaval fitési,
illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatasaval valésul meg;

19/a. A tdvh észolgéltatas az ellatas mddja szerint lehet: (TKSZ  2.1.1. pont)

- héatalakitas nélklli tavh éenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhdszolgaltaté a tavhét kdzvetlendl adja at a felhasznalonak,

rr 7

- héatalakitassal megvaldsuld tavh éenergia szolgaltatds, amely esetben a
tavhdészolgaltaté a tavhét a hdatalakitd berendezés mikodtetésével a felhasznaléi
vezetékhaldézat hdéhordozd kozegét felmelegitve adja &t a felhasznaldnak.
felhasznaldi fitési vezetékhal6zat héhordozé kdzegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaldéi cirkulacios vezetékben toérténd keringetése a
tavhdszolgaltatd feladata, a keringetés leheté6ségének biztositasa a felhasznalo
feladata. A felhasznaldi fitési vezetékhal6zat héhordozo kdzegét a felhasznalo
biztositja.

” o7

19/b. a héatalakitassal megvalosulé tavh 6energia szolgaltatds az ellatas célja
szerint lehet: (TKSZ 2.1.2. pont)

- fdtési célu tavh é6szolgaltatds, amely esetben a tavhdészolgéltaté a tavhét a
héatalakitd berendezés mdkodtetésével a felhaszndloi fitési-vezetékhaldzat
részére adja at a felhasznalénak,

- hasznélati melegviz-szolgaltatasi celd tavh  észolgaltatas, amely esetben a
tavhdszolgaltatd a tavhét a hdatalakitd berendezés mdkodtetésével, nem a
tavhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivovizet felmelegitve adja
at a felhasznalonak (vizfelmelegités-szolgaltatas).

19/c. haszndlati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.8 7. pont)  tdvhdvel felmelegitett kozmdves
ivoviz;

19/d. a tavh 6szolgaltatas a h dmennyiségmerés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3.
pont)
- hékozponti mérés szerinti tAvh 6észolgaltatdas, amikor a tavhdészolgaltatd az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a hékodzpontban, vagy a héfogado allomason
hiteles h6mennyiségmérdvel méri (a tovabbiakban: hékdzponti mérés),

- éplletrészenkénti mérés szerinti tavh  6szolgéltatas, amikor a tavhdszolgéltato
az elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban |évé éplletrész
elldtdsat  szolgdlo  felhaszndloi  vezetékhaldézaton  elhelyezett  hiteles
hémennyiségmérdével méri;

10
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20.tdvh 6szolgaltatdé: (Tszt. 3.8 r) pont) az a gazdalkodo szervezet, amely
meghatérozott telepllésen vagy a teleplilés meghatarozott részén a tavhé Uzletszerd
szolgaltatasara engedélyt kapott;

21.tavh 6termel 6: (Tszt. 3.8 s) pont) az a gazdalkod6 szervezet, amely tavhé
termelésére engedélyt kapott;

22.tavh 6termel 6 létesitmény: (Tszt. 3.8 t) pont) az erém( tavhészolgaltatasi célra hét
termeld létesitménye, tavhét eléallitdé fGtémi, kazantelep, kazan, hulladékégetdé ma,
geotermikus energiat tavhdszolgéltatas ceéljara kitermelé vagy mas megujuld energiat
(pl. biokazan, hészivattyl, napkollektor) és hulladékhét hasznositdé tavhétermeld
berendezés;

23.tavh 6vezeték-halézat: (Tszt. 3.8 u) pont) az a csévezetékrendszer - a hozza
tartoz6 ~mdtérgyakkal, halézati szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal,
mdszerekkel, elektromos berendezésekkel egyitt -, amely a tavhének (héhordozé
kozegnek) a tavhdétermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szdllitdsara
szolgal. A tavhdvezeték-halézat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a
bekotévezeték, valamint a szolgaltatdéi hékézpontbol kiindulé és az atalakitott hével
ellatott épulet vagy eépitmény hdéfogadd allomasa féelzard szerelvényéig, ennek
hianyaban a felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan telekhataraig terjedé
vezetek;

23/a. valtozd h émeérséklet i forrovizrendszer (VHF): amelyben a fltési hoéigény
(idéjarasi paraméterek) fuggvényében szabalyozzak az eléremend forrdviz
hémérsékletét;

23/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tél a hékdzponti hécserélék
héatado fellletéig terjedd része;

23/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékozponti hécserélék hdatado
fellletétdl a felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezé helyekig
(csapolokig) terjedd része;

23/d. bekotdé vezeték: a primer tavvezeték halézatnak az elosztovezeték és a
hékozpont primer héatadé allomasa kozotti vezetékszakasza;

24.0zletszabalyzat: (Tszt. 3.8 v) pont) a tavhdszolgédltatd altal készitett azon
dokumentum, amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza
a tavhdészolgaltatd mdkodéesét és meghatarozza a tavhdészolgaltatd kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a tAvhdszolgaltatd és a felhasznalo szerzédéses viszonyat, a mérés
és elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztévedelmi
hatésaggal és a felhaszndlok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a
tovabbiakban: felhasznaloi érdekképviselet) valé egytttmdkddéseét.

11
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25. Dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan

25/a. alapdij: a tavhészolgaltatas igénybevételének lehetéségéért, a héfelhasznalastol
fuggetlendl fizetendd éves dij, amelynek 1/12-ed része havonta elére fizetendd. Az
alapdij lehet Iégtérfogatra vetitett alapdij, vagy a legnagyobb lekotott
hételjesitményre vetitett alapdij.

25/aa. légtérfogatra vetitett alapdij: a TKSZ 2.1.1.2. pontjaban foglalt héatalakitassal
megvalosulo tdvhdszolgaltatas esetén a kdziizemi szerz6désben meghatarozott épulet,
éplletrész légtérfogata (Iégm3) és a mindenkor érvényes alapdij egységar
(Ft/légm3/év) szorzataként kiadddd dsszeg (Ft/év). A tavhbszolgaltatds maédija ill. célja
szerint az alapdij egységar kiulonbozd: csak ftési célu, vagy csak vizfelmelegités
szolgaltatasi célq, , vagy fltés és vizfelmelegités-szolgaltatas célu alapdij egységarat
kell figyelembe venni a kozizemi szerz6désben meghatarozott tavhdszolgaltatasi
célnak megfeleléen.

25/aaa. koOzuzemi szerz édésben meghatarozott légtérfogat: a felhasznalo
tulajdonaban all6 épulet, éplletrész telies légtérfogatabol az Onk. rend. és jelen
Uzletszabdlyzat 7. sz. fuggeléke alapjan meghatarozott légtérfogat (I€gm3).

25/ab. legnagyobb lekotdtt hoételjesitményre vetitett alapdij: a TKSzZ 2.1.1.1.
pontjaban foglalt hoéatalakitas nélkili tavhészolgaltatas esetén a kozizemi
szerz6désben meghatérozott legnagyobb lek6tétt hételjesitmény (MW) és a mindenkor
érvényes egységar (Ft/MW/év) szorzataként kiadodé 6sszeg (Ft/év).

25/aba.  kozizemi  szerz 6désben  meghatarozott legnagyobb  lekotott
hételjesitmény: a felhasznalé altal a felhasznalasi helyre lekotott, kozizemi
szerz6désben meghatarozott legnagyobb hételjesitmény (MW), amelynek tullépése az
Onk. rend. 32.8 (2) szerint pétdijfizetési kotelezettséggel jar. A tavhészolgaltatd
barmikor jogosult az igénybevett hételjesitményt ellendriz(tet)ni.

25/b. hédij: a felhasznal6 altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd dij,
amely a felhasznalt hémennyiség (GJ) és a hddij-egységar (Ft/GJ) szorzataként
kiadddo 6sszeg (Ft). A hédijat a targyhot kovetéen utdlag kell megfizetni.

26.elszamol6 szamla: (Onk. rend. 2.8 e) pont) részszamlazas esetén az elszdmolasi
idészak leteltét kdvetden a felhasznélo vagy a dijfizetd részére kidllitott szamla, amely
az elszamolasi idészakban a részszamlakban kiszamlazott tavhészolgaltatasi dijak és a
tényleges meért héfelhasznalds — dijszétosztds esetén abbdl a dijfizetd éplletrészére
juté hanyad — ellenértékének a kilénbozetét tartalmazza,

27.részszamla: (Onk. rend. 2.8 f) pont) az elszamolasi idészakon beliil a felhasznald
vagy a dijfizeté részére megallapitott havi hémennyiségrdl, valamint a fizetendd
alapdijrol havonta kiallitott szamla;

12
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28.részszamlazas elszamolasi id 6szaka: (Onk. rend. 2.8 g) pont) az év méajus 1.
napjatol a kovetkezé év aprilis 30. napjaig tartdé 12 hdénap, 12 honapnél révidebb idére
vonatkozo elszamolas esetén az év majus honapjat kéveté barmely honap 1. napja és a
kovetkezd év aprilis 30. napja kdzotti idészak.

3. ARAKES DIJAK

A tavhészolgaltatasért a felhasznalo, illetdleg dijfizeté a Tavhészolgaltatonak alapdijat
és hédijat (a tovabbiakban egyutt: tAvhészolgaltatasi dij) fizet.

3.1. Az alapdij

Az alapdij a tAvhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetéségéért fizetendd, 1
légkbbméterre, vagy 1 MW-ra (megawattra) megallapitott dij.

Az alapdij

a)a TKSzZ 2.1.1.2. pontja szerinti hdéatalakitdssal megvalosulé tavhéenergia-
szolgaltatas esetén az épuletnek, épiletrésznek kdzlizemi szerz6désben meghatarozott
légtérfogata (Ilégm?®) utan,

b) a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nélkili tavhéenergia-szolgaltatas
esetén a kdzuzemi szerzédésben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari
évre fizetends éves dij (Ft/légm3/év vagy FUMW/év).

Az alapdij-bevétel nydjt alapvetéen fedezetet a szolgaltatas allando koltségeire (pl. a
miszaki berendezések, eszk6zok fenntartasara, mikodtetésére, egyéb lzemeltetési és
mikodési koltségekre és raforditasokra) amelyek a szolgaltatas biztositdsa érdekében
indokoltan és a héfogyasztastol fuggetlentl felmertlnek.

3.2. Ahédij

A hédij a felhasznalé altal vételezett (felhasznalt) hémennyiség utan fizetendd, 1 GJ-ra
(gigajoule-ra) megallapitott dij.

A hédij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatds héfogyasztassal aranyos
(valtozo) koltségeire (pl. véasarolt hdéenergia, véasarolt foldgaz, fltéolaj, egyéb

tlizeléanyag, villamos-energia koltsége).

13
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3.3. Alakossagi és kulon kezelt intézményi tavh  6szolgaltatasi dij alkalmazasa

A lakossagi és a kulon kezelt intézményi felhasznaldk részére a 4.1. pont szerint
megéallapitott arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a dijfizetési feltételeket
miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

3.4. A nem lakossagi tAvh 06szolgaltatasi dij alkalmazasa

Szolgaltato az egyéb felhasznalok esetében (a kilon kezelt intézmények kivételével) a
4.3. pont szerint meghatarozott arakat alkalmazza. Ezen felhasznalék esetében az
aralkalmazasi es dijfizetési feltételekre a lakossagi és a kulon kezelt intézményekre
vonatkoz6 miniszteri és 6nkormanyzati rendeletek az irAnyadoak.

3.5. Kozvetitett szolgaltatasok dija

Tavhészolgaltatd jogosult a viz- €s a csatornaszolgaltato altal részére kiszamlazott viz-
és csatornadijat a felhasznal6 részére kozvetitett szolgaltatasként tovabbszamlazni, ha
a Tavhészolgaltatd a felmelegitéshez sziikséges vezetékes ivovizet a sajat nevén
nyilvantartott vizmérén keresztul biztositja. Amennyiben az adott vizmérén keresztil
tobb felhasznaldsi hely ellatasa torténik, agy az ezen vizmérén meért fogyasztas
ellenértékét a Tavhészolgaltatd az ellatott felhasznélasi helyek képviseldinek
megallapodasaban foglaltak szerint, ennek hidnyaban a felhasznalasi helyen a viz- és a
csatornaszolgaltatonal nyilvantartasba vett mellékvizmérékkel nem rendelkezé
épuletrészek szamanak aranyaban, osztja meg a felhasznalok kozott.

3.6. A csatlakozasi dij

A Tavhészolgéltatd Uj vagy novekvd tavhé-igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely
tulajdonosatdl a tavhdészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a 4.2.
pont szerint megallapitott csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 6.8 (3) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasolo, a Tavhészolgaltatd gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, killonésen a Tavhészolgaltatd gazdalkodasardl szélo ,Eves jelentést” és a
Tszt. Vhr. 4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkozo6 gazdasagi és
miszaki informaciokat a Tavhdszolgaltatd a honlapjan teszi kézzé (www.fotav.hu).

A honlapon taladlhaté informaciokhoz valé hozzaférést a Tavh@szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodaiban is biztositja.
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3.7. Koltségterités

A felhasznal6o az alaptevékenységén tuli, és a megfizetett alapdijak altal nem fedezett
felnasznalé oldali atalakitasok kapcsan szikséges szolgéaltatdé oldali modositasok,
atépitések igénye esetén, azok Tavhdészolgaltatd részérdl felmerllé oOnkoltségét a
Tavhészolgaltatd részére megtériteni koteles. Tavhdszolgaltatd a szikséges
modositasokrol az igény bejelentés alapjan tajékoztatast kuld.

4. DIJMEGALLAPITAS

A tavhé legmagasabb hatésagi aranak megallapitdsaval kapcsolatos szabalyokat a
Tszt. és az Amt. tartalmazza.

4.1. A lakosséagi felhasznalok és a kulon kezelt int  ézmények részére alkalmazott
tavh 6szolgaltatasi dijak megallapitasanak szabalyai

A lakossagi felhasznalénak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tAvhészolgaltatas
(fGtés és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat - (a tovabbiakban
egyutt: ar) és azok szerkezetét a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikaért felelés
miniszter rendeletben allapitja meg (Tszt. 57/D.8 (1) bekezdés).

4.2. Atavh 6szolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak sza  balyai

Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgéaltatasok" alpontjaban
40.30.90.0. SZTJ szam alatt szerepl6 ,tAvhészolgéaltatas csatlakozasi dijat” a telepulési
onkormanyzat - a févarosban a Févarosi Onkormanyzat - képvisels-testiilete
rendeletben allapitja meg.

4.3. A nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazo tt tavh 6szolgaltatasi dijak
meghatarozasanak, megvaltoztatasanak szabalyai

A mindenkor érvényes nem lakossagi tavhészolgaltatasi dijak meghatarozasanak, és
megvaltoztatasanak szabalyait a Févarosi Onkormanyzat és a Tavhészolgaltatd kozott
ervényben 1évé Egyuttmikodési Megallapodas ,dijmechanizmus” cimi melléklete
tartalmazza. Tavhészolgaltatdo koteles az Uj egyéb felhasznaloi dijakat, az arvaltozast
legaldbb 15 nappal megel6z6en honlapjan kézzétenni, €s az (] dijakat tartalmazo elsé
szamla kibocséatasaval egy idében a felhasznalokat, dijfizetéket tajékoztatni.
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5. KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZ NALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL , ADATVEDELEM

5.1. Kapcsolat a  Fogyasztovédelmi szervekkel és a F elhasznaldi
érdekképviseletekkel

Tavhészolgaltatd a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, a Févarosi Onkormanyzat
altal kiadott rendelet figyelembevételével egyuttmikoddik az orszagos és a helyi
fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
a felhasznalokat érint6 kérdésekben:

megismerje azok véleményét;
tajékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl,;
visszajelzést adjon az altaluk kdzvetitett panaszok és észrevételek

kivizsgalasanak eredmeényérél.

A tarsadalmi érdekképviselé a felhasznald altal kezdeményezett egyéni Ugyiratokba
csak a felhasznal6 beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles
az Uzleti titokra érvényes modon kezelni.

Tavhészolgaltatd a felhasznalék  tajékoztatasa érdekében elektronikus
informéaciorendszert (honlapot: www.fotav.hu) mikédtet.

5.2. Személyes adatok védelme

Tavhészolgaltaté a természetes szemeély felhasznalok, dijfizeték személyes adatait az
Infotv. el6irasainak megfeleléen kezeli. Az Infotv. rendelkezéseivel dsszhangban a
Tszt. 45.8-aban foglaltak szerint a Tavhészolgaltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa
mellett a k6ziizemi szerzddés hatalybalépésétdl, a kdzlizemi szerz6dés megsziinése
utan a kovetelések eléviilési idejéig a felhasznaldk és a dijfizeték adatai kozll azokat
kezelni, amelyek a felhasznaldk és a dijfizeték azonositasdhoz, a kdzlizemi szerz6dés
teljesitéséhez szukségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizeték azonositd adatai kdzl
természetes személyek vonatkozasdban a névre, lakcimre, sziletési idére és helyre
vonatkozo adatokat, egyeb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld
nevere, és a Tavh@szolgaltatoval fenndllé, a Tao tv. rendelkezései szerinti kapcsolt
vallalkozasi viszonyra vonatkoz6 adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a
fogyasztasra, a szamlazasra, telefonszamra, e-mail cimre és a dijfizetésre vonatkozo
adatokat a kozlzemi szerz6désen alapulé kotelezettségeinek teljesitése, jogainak
gyakorlasa céljabdl kezelni.
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Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képviselbit, a felhasznalok és a
dijffizeték el6bbiekben megjel6lt adatai tekintetében. Tavhészolgaltatd tovabba jogosult
az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek a tevékenységgel ©6sszefliggd
adatkezelés céljabol szikségesek, atadni azoknak, akik a tavhdszolgaltatd
megbizdsabol a dijak szamlazdsat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
ugyfél-tadjékoztatast végzik. Az adatok kozil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatéak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a Tavhdszolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetbleg az
ugyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag védelme, a kodzvadas
blncselekmények Uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrél szold6 1994. évi LIl torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak, és

f) a szolgaltatas fejlesztését célzo kutatasok egyeb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasral, illetleg az atadott adatokrél az érintettet
egyidejlleg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket az
engedélyessel azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

6. UGYFELSZOLGALAT

Tavhészolgaltatd tugyféelkapcsolati tevéekenységét a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
szerinti szervezeti formaban latja el. Az ugyfelek a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
0sszes kérdésukkel, bejelentéseikkel, észrevételikkel, reklamacioikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, e-mailben, faxon, valamint interneten tudnak
Tavhészolgaltatbhoz fordulni.

A személyes Ugyintézésre az ugyfélszolgalati irodakon van lehetéség, melyek helye,
valamint nyitvatartdsi ideje a Tavh&szolgaltatd honlapjan (www.fotav.hu) tekintheték
meg.
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A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Ugyintézésnél a kdvetkezd esetekben az tigyfelek a
jelen Uzletszabalyzat 2. sz. fliggelékében megtalalhatdé formanyomtatvanyokat
kotelesek hasznalni:
« 2.1. Urités/keringtetés leallitas megrendel&lap
o 2.2. Eseti rendelkezés hékodzponti szabalyzo ki és bekapcsolasara
megrendel6lap
» 2.3. Nyilatkozat szamlazési moéd megvaltoztatasarol

Az aktudlis dijakkal kiegészitett formanyomtatvanyok Tavhészolgaltatd honlapjardl
télthet6ek le. Tavhészolgaltatd kizardlag az elébbieknek megfeleld, a dijakat tartalmazo
formanyomtatvanyon benyujtott megrendeléseket fogadja el.

7. TAJEKOZTATAS

A felhasznalokat, dijfizetéket a Tavhészolgaltatd a BVK HOLDING Zrt. (Budapesti
Véarosiuzemeltetési Kozpont Holding Zrt.) kézremikodésével a médian, és egyéb
kiadvanyokon, eszk6z6kon keresztil tajékoztatja.

Tavhészolgaltatd az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal meghatarozott kérnyezeti
levegd havi kozéphémeérsekletének adatait a honlapjan teszi kozzé.

8. REKLAMACIOK , PANASZUGYEK KEZELESE

Az ugyfelek a tavhészolgaltatdssal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel a
Tavhészolgaltatd barmelyik Ugyfélszolgalati irodajdhoz, a contact centerhez, a
Tavhészolgaltatd vezetdjéhez, a Tavhdszolgaltatd tulajdonosahoz vagy a fogyasztoi
erdekképviseleti szervekhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat a Tavhdszolgaltatd
nyilvantartasba veszi.

Az ugyfél-reklamaciok kezelésének felligyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hataridék betartasanak ellen6rzése tekintetében Budapest F&varos
Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fellgyel6ségének hataskdrébe tartozik. A Tszt. 7.8
(1) bekezdés c) pontja alapjan a févarosi dnkormanyzat féjegyzdje ellenérzi a
Tavhészolgaltatd tevékenységét az Uzletszabalyzatdban foglaltak betartasa
szempontjabaol.

A bejelentéseket, panaszokat az lgyfelek kilénb6zd csatornakon keresztil juttathatjak
el Tavhészolgaltatbhoz, személyesen (lgyfélszolgalati irodak), telefonon (contact
center), postai és a Tavhészolgaltatd honlapjan feltiintetett e-mail cimek valamelyikére
elektronikus uton eljuttatott levélben.
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Az irdsos panaszokat Tavhdszolgaltato a panasz beérkezésetdl szamitott 15 naptari
napon belll koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postazni. A valaszadasi hataridé
helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének szilkségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatdé. A vélaszadasi hataridd
meghosszabbitasardl és annak indokarél Tavhészolgaltaté az Ugyfelet irdsban, a
vélaszadési hataridé letelte el6tt tajekoztatja.

Ha az ugyfél a panasz bejelentését nem a hataskorrel rendelkezé szervezetnél tette
meg, Ugy a bejelentést a fogadd szervezet tovabbitja a hataskorrel rendelkezé
szervezeti egységnek.

Amennyiben az lgyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, a Tszt.-ben meghatarozott illetékességi teruleteknek
megfeleléen fordulhat:

» Budapest Févaros Korményhivatala Fogyasztovédelmi Fellugyeléségéhez (1052
Budapest, Varoshaz u. 7.) a kdvetkez6 eldirasok lakossagi felhasznaloval, vagy
természetes személy dijfizetével szembeni megsértése esetén: i) az altalanos
szerz6dési feltételek ugyfélszolgalaton torténd kiflggesztése €és ingyenes
rendelkezésre bocsatasa (Tszt. 11. 8 (2) bekezdés); ii) a tavhét vételezni kivano
felhasznald igénybejelentésére tett tajékoztatas (Tszt. 36.8), iii)) az elére
tervezhet6 karbantartasi, feldjitasi munkak miatti szineteltetésrél torténd
tajékoztatas (Tszt. 40.8 (2) bekezdés), iv) a szolgéltatott és felhasznalt tavhé
dijanak mérése és elszamolasa (Tszt. 43.8 (1)-(4) bekezdés, 44.8); v) a hiteles
mérbéeszkozok hitelesitése és annak felllvizsgélata (Tszt. 46.8); vi) az
Uzletszabalyzat hozzaférhetévé tétele (Tszt. 53.8);

» Budapest Févaros F6jegyz6jéhez (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.) az
Uzletszabalyzataban foglaltak be nem tartasaval kapcsolatosan (Tszt. 7.8 (1)
bekezdés c) pont),

» a Magyar Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatalhoz (1081 Budapest, II.
Janos Pal papa tér 7.) a tavhétermel6 és tavhdszolgaltatdo mikodeési
engedélyében elbirt kbvetelmények, feltételek be nem tartasa esetén (Tszt. 4.8
(2) bekezdés).

Fentieken tul — tekintettel arra, hogy eljarasi jogosultsaggal rendelkezik — az ugyfél a
Budapesti Békéltetd Testilethez (1016 Budapest, Krisztina krt.99.) is fordulhat.

s

8.1. Méréreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgal6 mérék MKEH el6irasok szerinti hiteles allapotban
tartasarél a merd tulajdonosa kételes gondoskodni.

Az elszamolasi méré meghibasodasara utal6 felhasznaloi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a méréket a lehetd legrévidebb (15 nap) idén
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belul feltl kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétél figgbéen az intézkedéseket meg
kell tenni.

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérél a Tavhészolgaltatdé a nala
nyilvantartott adatok alapjan elézetesen értesiti a felhasznald képvisel6jét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznal6 és Tavhdszolgaltaté kdzos érdeke, ezért Tavhdszolgaltato,
amennyiben maodjaban all akkor is elvégzi a meérd cseréjét, ha a meérdcserét illetden
nem sikerill felvenni a kapcsolatot a felhasznald képvisel6jével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérbeszkozok adatait a Tavhészolgaltato
jegyz6ékonyvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a Tavhészolgaltatd képviselbje
alairasaval igazol. Ha a mérémiuiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy cseréjénél
a felhasznalé képviseléje Tavhészolgaltatdo elbzetes értesitése ellenére sem jelenik
meg, Tavhdszolgaltatd képvisel6je megkisérli a mérési jegyzékényvet a felhasznaldi
kozosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben, mindezek ellenére a mérécserénél a
felhasznalé nem képviseli magéat, akkor arr6l Tavhszolgaltatd irdsban (elektronikus
vagy postai uton) értesiti a felhasznald képviseldjét.

A Tavhdszolgaltaté tulajdonaban vagy fenntartdsaban lév6, az elszamolas alapjat
képezd merdeszkbz merésugyi megfeleléségét és a mérés technoldgiai helyének
megfelel6ségét a felhasznald irasos kérésere Tavhészolgaltatd a kulon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgaltatia. Amennyiben a méréeszkdz merési hibaja a
meérésugyi elbirasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles
mérésre nem hasznalhatd, a mér6 vizsgalataval felmerilt minden koltség és a
mér6csere koltsége Tavhészolgaltatét terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a méré
hiteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesen mukodik, illetdleg a megengedett
hibahatart nem Iépi tal, az el6z6 koltségeket Tavhdszolgaltatod a felhasznalora athéritja.

8.2. Szolgaltatasi min 6ség-elégtelenségi kifogasok

Tavhészolgaltatd az altalanos kozizemi szerzdédés alapjan a lakossagi felhasznald
részeére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékl tavhészolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznaldo és Tavhdszolgaltatdo a polgari jog szabalyai szerint egyedi
kozluzemi szerz8dést kot a tavhé folyamatos és meghatarozott mértéki szolgaltatasara.

Ha a Téavhdszolgéltatd altal szolgaltatott tavhé mennyiségi és minéségi paraméterei
mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a kdzlzemi szerzédésben vagy az
Uzemviteli megallapodasaban meghatarozott értékektdl, a felhasznalé mindségi
reklamécidéval fordulhat Tavhészolgaltatbhoz, és jogos reklamacio esetén a kozizemi
szerz6désben, vagy a jogszabalyokban meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

Tavhészolgaltatd a - szoban vagy irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehet6
legrovidebb idén belul kivizsgalja, és indokolt esetben a szikséges intézkedéseket
megteszi. Az altala okozott - tavhéellatasi minéségi hiba miatt bekdvetkezett -
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kareseményeknél Tavhdszolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 kartéritésre
kotelezett.

9. TAJEKOZTATAS A FELHASZNALOI IGENYBEJELENTESRE

9.1. El6zetes tajékoztatas

Az (j felhaszndlasi hely lIétrehozasaban vagy a tdbbletteljesitmény lekdtésében érdekelt
épittetd vagy a meglevd felhasznalasi helyen a tavhéellatashoz kapcsolodé megujuld
héforras létesitésében érdekelt megbizottja (tervezd, kivitelezé, a tovabbiakban egyiitt:
erdekelt) a tavhészolgaltatas, illetleg a tbbbletteljesitmény iranti igény kielégitésének
milszaki-gazdasagi feltételeir6l még a konkrét igénybejelentés el6tt elbézetes
tajekoztatast kerhet.

Tavhészolgaltatd egyittmikodik az érdekelttel a legkedvezdébb vételezési maod
meghatarozasaban, majd a bejelentéstél szamitott 30 napon belil az elézetes
tajékoztatast irasban a rendelkezésére bocsatja.

Tavhészolgaltatd el6zetes tdjékoztatasa tartalmazza az érdekelt kérelmében eléadott
és ahhoz mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a
sziikséges miszaki, gazdasagi kdvetelményeket, az esetleg fizetendé csatlakozasi dij
0sszegét, az egyes engedélyek, hozzajarulasok szikségességét és eljaras madiat,
valamint a tervez6 kérésére a felhasznaldi hékozpont kiviteli tervének elkészitésehez
sziikséges adatokat.

9.2. Igénybejelentés a felhasznal6 részér ol

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényld, vagy megujuld héforras létesiteni kivand felhasznalasi hely
tulajdonosanak a konkrét igényét, és az adatait az alabbi tartalommal kell bejelentenie
Tavh@szolgaltatonak.

Igénybejelentéskor az adatszolgaltatasnak az alabbi  akat kell tartalmaznia:

- maganszemély esetén (tulajdonos neve, allandé lakcime, elérhetésége,
levelezési cime),

- lakOkozosség esetén (képvisel6 neve, cime, elérhetésége, a lakokbzosseg
képviseletére vonatkozdé meghatalmazas),

- Uzleti Ugyfelek esetén (cég neve, cég cime, cég képvisel6jének neve,
elérhetésége, cégbirGsagi, vagy nyilvantartasi azonositdé adatok; pénzintézet
megnevezeése; pénzintézeti szamlaszam; addészam; a Tavhdszolgéltatoval a Tao
tv. rendelkezései szerinti kapcsolt vallalkozasi viszony),

21



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKOR UEN MUKOD O RESZVENYTARSASAG UzZLETSZABALYZAT

- amennyiben az igényld a tulajdonos(ok) keépvisel6je, akkor a képviseletre
feljogosito irat,

- a felhasznalasi hely adatai (cim, hrsz., megnevezés, héfogadd, vagy hékézpont
ingatlanon belll torténd elhelyezkedése),a tavhé felhasznalasanak céljat (fltés,
hasznalati melegviz ellatas , technoldgiai cél, héhordozéval egyulttes
igénybevétel),

- azigény szabatos megfogalmazasa é€s leirasa,

- fGtési csucshéigeny [kW],

- hasznalati melegviz készités csucshéigény [kW],

- egyéb célu csucshdigény [kwW],

- tervezett fltott légtérfogat (Im3),

- Osszes csucshéigény [kW],

- tervezett éves héigény [GJ],

- tervezett ftott légtérfogat a helyiségek rendeltetése szerinti csoportositasban
(pl.: lakotér, garazs, raktar, stb.) [Im?],

- atavhémennyiség mérésének helye a TKSZ 2.1.3. pontja szerint,

- atavhobvételezés megkezdésenek tervezett idépontja,
- atavhdszolgaltatas jellege a dijszabas megallapitasahoz;egyéb adatok, igények,

A csatlakozasi igényt cégszerlien aldirt, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt irasbeli kérelemben kell bejelenteni

9.3. T4jékoztatds Tavh 6szolgaltato részér o6l

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével Tavhdszolgaltatot tajékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli.

A tdjékoztatas, a csatlakozasi ajanlat milszaki-gazdasagi feltételei az esetlegesen
korabbiakban megklldott elézetes tajékoztatasban foglalt feltételekkel annak
érvényességi idején bellil meg kell egyezzenek.

A tavhdészolgaltatasi elészerzédés a felek jogi kotelezettségvallalasat fejezi ki arra
vonatkozoan, hogy a szikséges létesitmények elkészilte utan a felhasznalasi helyre
vonatkozoan a tavhészolgaltatasi kozizemi szerzédés egymas kozott megkotésre
kerdljon.

Az érdekelt kérésére Tavhészolgaltatd koteles a felhasznéloi hékdzpont tervezéséhez
szilkséges adatokrol, a Tszt. 54.8 (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil irAsban tdjékoztatast adni.

Ha az igénybejelentd az igénybejelentés visszaigazolasaban, illetéleg a TKSZ 6. pont
szerinti megallapodasban (elészerzédés) foglalt kotelezettségeket teljesitette,
Tavhészolgaltatd az e pontban foglaltak teljesitésrél szold igazolasok beérkezésétdl
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szamitott 30 napon belll koteles a kdziizemi szerzédeés tervezetét az igénybejelentd
részére atadni.

Ha a koziuzemi szerz8deés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, fenti igazolasok
nem allnak Tavhdszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben Tavhészolgaltatd
koteles az érdekelteket a hianyzé igazolasok pétlasara felhivni, az igazolasok
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll. Ebben az esetben a 30 napos hataridé az
igazolasok pétlasanak teljesitésével kezdédik.

Ha az igénybejelent a szerzédéstervezetet a kézhezvételtél szamitott 30 napon belil
alairva nem kildi vissza Tavhdszolgaltatonak, vagy arrél erdemben nem nyilatkozik,
Tavhészolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

9.4. A csatlakozasi ajanlat tartalma
- afelhaszndloi konkrét igénybejelentés elézéekben felsorolt adatai,

- a csatlakozasi pont megjeldlése,

- az egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségessége és eljarasi madjaik,

- a csatlakozés, és a szolgaltatds milszakilag indokolt és jogszabalyban el&irt
pénzugyi feltételei,

- acsatlakozasi dij - amennyiben van - mindenkori 6sszege;

- asziukseéges létesitmények finanszirozasi feltételei,

- a szolgaltatas dijara vonatkozé jogszabaly, ill. Uzletszabalyzati feltételek
megjeldlése,

- az esetlegesen megegyezésen alapuld egyedi feltételek, idépont, ameddig
Tavhdszolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kétve van (mely nem lehet rovidebb
60 napnal).

9.5. Azigényl 6 nyilatkozata az ajanlat elfogadasérol

Az igényl6 a csatlakozasi ajanlat érvényességi idején bellul irasban kozli
Tavhészolgaltatdval modositasi igényeit, vagy az ajanlat elfogadasat.

Modositott igénybejelentés esetén a miiszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt
az ajanlat tartalma és az érvényességi hataridbk modosulhatnak, melyrél
Tavhészolgaltatd az igényl6t értesiti. Az Uj ajanlat elfogadasa esetén megkotésre kerdl
mindkeét fél jogait és kotelezettségeit tartalmazo tavhészolgaltatasi elészerzédés.

A tavhd@szolgaltatasi elészerz6dés megkotését kdvetéen az igényldé és Tavhszolgaltatd
megfelelé idében intézkednek az altaluk az elészerz6désben vallalt és finanszirozott
létesitmények megvalositasa érdekében. A szerzddés felmondéasa esetén a felmondd
fél viseli a meghitsulas miatt a masik fél addig felmerilt, megallapodashoz kéthetd
indokolt és aranyos kéltségeit.
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10. FELHASZNALASI HELYEK, CSATLAKOZASOK LETESITESE

10.1. Csatlakozasi pont meghatarozasa

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felhasznalé csatlakozasanak maédjat a
Tavhészolgaltatd a tavhérendszer adottsdgainak figyelembevételével az érvényes
miszaki eléirasok, jogszabalyok és a felhasznaléval torténdé megallapodas alapjan
hatarozza meg.

10.2. Csatlakozasok létesitése

Uj felhasznalasi hely a tavhérendszerre felhasznali hékozponttal csatlakozhat.

Eltér6 megallapodds hianyaban a  szolgéltatoi  berendezések Ilétesitése
Tavhészolgaltatd, a felhasznaldi berendezések létesitése a felhasznalo feladata.

Az Uj felhasznalasi hely létrehozdsaban vagy a tobbletteljesitmény lek6tésében, vagy a
meglevé felhasznaldsi helyen a tavhéellatdshoz kapcsol6 megujulé héforras
letesitésében érdekelt épittetd vagy megbizottja (tervezd, kivitelezd; a tovabbiakban
egyutt: érdekelt) a tavhészolgaltatas, a tobbletteljesitmeény, illetéleg a megujuld héforras
letesitése iranti igény kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés elbtt
tajéekoztatast kérhet a 9. fejezetben leirtak szerint.

Ha a bekotévezeték és a felhasznaldi berendezés tervezését nem Tavhdszolgéltatd
végzi, a tervezd kérésére Tavhdszolgaltatd koteles a tervezéshez sziikséges adatokrol
a Tszt. 54.8 (2) bekezdésében foglaltak szem elétt tartadsaval tajékoztatast adni.

A felhasznal6i hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez Tavhdészolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni, a lakdépiletek és a vegyes célra hasznalt éplletek
felhasznaléi hékdzpontjainak Kkiviteli tervét Tavhdszolgaltatd koteles dijmentesen
felllvizsgalni. A lakéépiletek és a vegyes célra hasznalt épuletek felhasznaloi
hékozpontjainak Uzembe helyezési eljarasahoz Tavhdszolgaltatot legaldabb 5
munkanappal azt megel6zéen meg kell hivni, mely sordn Tavhdészolgaltatd koteles
kozremdkodni. A kdzremikodéseért dij nem szamithatd fel. Az elkészilt felhasznéloi
berendezést a szolgaltatéi berendezéssel csak Tavhdészolgaltaté Aaltal vagy
Tavhdszolgaltatd kézremikddésével kapcsolhatd dssze (Tszt. 54.8 (3)-(5) bekezdései).

Ha a felhasznaldi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelent§ koteles megszerezni, és arr6l Tavhdszolgaltatot
tajékoztatni.
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A kozuzemi szerz6dés hatalybalépéseig Tavhészolgaltato és az igénybejelenté koteles
a koztik sziletett megallapodas alapjan elvégezni mindazokat a munkakat, amelyek a
tavhd szolgaltatasahoz, illetleg vételezéséhez sziikségesek.

A tavhészolgéltatasba mar bekapcsolt

» lakosséagi felhasznald, (dijfizetd) jelen szabalyzat szerinti el6zetes igénybejelentés,
valamint az Uj vagy moédositani kivant berendezések meglevé rendszerhez térténé
csatlakoztatasi tervének benyujtasat kovetéen csak Tavhdszolgaltatdo elbzetes
hozzajarulasaval

»  létesithet Uj felhasznél6i berendezést;

»  helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve -
sziintethet meg meglevd felhasznaloi berendezést.

» egyeb felhasznald jelen szabalyzat szerinti el6zetes igénybejelentés, valamint az Uj
vagy modositani kivant berendezések meglevé rendszerhez torténd csatlakoztatasi
tervének benyujtdsat kovetéen csak Tavhdszolgéltatd elézetes hozzajaruldsaval
létesithet olyan () felhasznaldi berendezést, amely az 6sszhételjesitmény-igényt
noveli.

10.3. Tulajdonjogi hatér

Uj felhasznaloi csatlakozas esetén a tulajdonjogi hatar - eltéré megéllapodas hianyaban
és fuggetlendl attél, hogy a létesités kdltségeit részben, vagy egészben a felhasznalo
fedezte - a csatlakozasi pont. Ez aldl kivételt képeznek a mérésigyi berendezések,
azaz az elszdmolasi méréberendezés, valamint a nyomaskilénbség és térfogataram
hatérold készulék, amelyek Tavhdszolgéaltatoé tulajdondban vannak akkor is, ha azok a
tulajdonjogi hatar felhasznaléi oldalan kertilnek elhelyezésre.

10.4.Elszamolasi mér éberendezés

10.4.1. Héfogyasztdsmeér 6

A szolgéltatott és a felhaszndlt tAvhé dijanak elszamoléasa hiteles hémennyiségmeérés
alapjan torténik. (Tszt. 43.8 (1) bekezdés)

Tavhészolgaltatd a felhasznalt tavhé mennyiségét az Onk. rend. -ben meghatarozott
helyen, a felhasznél6i h6kdzpontban, vagy szolgaltatéi h6kézpontban, vagy a héfogadd
allomasokon hémennyisegmeérdvel kételes mérni, és az azok altal mutatott értékeket
elszamoilni.

H6kozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a hémennyiségmérés helye a
felhasznaldi, illetbleg a szolgaltatdéi hékdzpont primer héfogadd egysége, amelybe a
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meérbeszkozt a forgalmazo, vagy szallitd altal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében elirt beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni. (Onk. rend.
16.8 (4) bekezdés)

Az elszamolas alapjaul szolgaldé mérbéeszktzok beépitési helyének miszaki
eléirasoknak megfelel§ kialakitdsa a h6kdzpont tulajdonosanak feladata. H6fogyasztas-
méréként az MKEH erre vonatkoz6 szabalyzata szerinti elszdmolasra alkalmas
hitelesitett hémennyiségmeérét kell alkalmazni.

A jogszabalyi el6irasok alapjan meghatarozott tavhdészolgaltatasi alaptevékenység
keretén belll, az elszamolas alapjaul szolgaldo hékoézponti hémennyiségmeérék és
hékozponti hasznalati melegvizmérdk, tovabba a jogszabalyi eléirasok (Tszt. 43.8 (4)
bekezdése) szerinti koltségmegosztd meérémiszerek Tavhészolgaltatd tulajdonat
képezik, amelyek javitasarol, idészakonkénti hitelesittetéserdl, szikség szerinti
cseréjérél (a tovabbiakban: fenntartasarol) Téavhészolgéltatdo a sajat koltségén
gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja) Amennyiben az alapdijban foglalt alaptevékenység
ellatasan tal tovabbi mérémiszerek felszerelése szikséges, arra és annak
karbantartasara Tavhoészolgaltaté az emiatt keletkezd tobbletkdltségeinek megtéritése
mellett a felhasznaldoval kilon megallapodast kot.

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, €és elszamolasara hasznalt
mérémiszerek felszereléseérdl, leszerelésérdl és cseréjerdl Tavhészolgaltatd a 3.
szamu fuggelék szerinti jegyz6konyvet készit. Az elkésziilt jegyzékonyveket irattarozza
es az elszamolasi mérék elszamolast érinté paramétereirdl (leszerelés vagy felszerelés,
annak id&pontja, méré gyari szama, zéarjegyek sorszamai, és mer6allasok) a
felhasznal6i fogyasztaselszdmol6 rendszerében nyilvantartdst vezet, amelyben a
felszerelést, leszerelést 3 munkanapon belll rogziti.

Az elszdmolasi mérék mellett a felhasznalé jogosult ellenérzd mérét felszerelni, ez
azonban a TKSZ 22.2. pontja szerint a szolgaltatott tavhé mennyiségének
elszamolasara nem alkalmazhato.

10.4.2. A felhasznalt tavh 6 mennyiségének mérése felhasznal6i tulajdonu
hékdzpontoknal

A felhasznalé altal létesitett h6kdzpont héfogadojaban, az elszamolas alapjaul szolgald
méréeszkozok beépitési helyét a miszaki eléirdsoknak megfeleléen a felhasznald
alakitja ki. Az elszamolas alapjat képezé méréeszkdzoket Tavhdszolgaltatd szereli fel.
(TKSZ 13.3. pont)

Tavhészolgaltatd héfogadonként egy jogszabalyilag eldirt héfogyasztas-meérdt és
szikség esetén korlatozd eszkozt biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitéséenek és
felszerelésének koltsége hoékdzponti mérés esetén Tavhészolgaltatét terheli. (TKSZ
13.4. pont) A jogszabalyok altal el6irttol eltérd, vagy tovabbi mérémiszerek felszerelése
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és karbantartasa, térités ellenében, a felhasznaloval kotott kilon megallapodas alapjan
torténik.

A meérbeszkozok és korlatozok beépitési helyét a hiteles mérés megvaldsitasa
érdekében a muiszaki el6irdsoknak megfeleléen, a mérére vonatkozd beépitési
kovetelmények betartasaval kell kialakitani. A méréhely kialakitasahoz Tavhészolgaltato
altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiiszerek beépitésére vonatkozo eléirasokroél a
felhasznald kérésére Tavhdszolgaltatd dijmentes tdjékoztatast nyuijt.

Ha a méréeszkoz és korlatozo beépitési helyének felhasznalo altali kialakitasa nem
felel meg a milszaki eléirasoknak Tavhészolgaltatd a meéréeszkdéz és korlatozéd
felszerelését megtagadhatja. Ez esetben Tavhdszolgaltato irasban felkéri a felhasznalot
a talalt hibak és hianyossagok kijavitasara vagy poétlasara. Amig a felhasznalok a
miszaki feltételeket nem biztositjak, és emiatt a hiteles méres feltételei nem teljesilnek
a tdvhészolgaltatas, valamint a hiteles mérés és elszamolas nem kezdhet6 meg.

Tavhészolgaltatd altal felszerelt mérémdiszert, valamint annak elemeit és a
mennyiségkorlatozot az e célra kialakitott helyen illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozésa céljabol a Tavhészolgaltato illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell
ellatnia, és azt a mérd felszerelésérél készilt jegyzékonyvon fel kell tintetni.

10.4.2. A felhasznélt tAvh 6 mennyiségének mérése tavh 6szolgaltatoi tulajdonu
hékdzpontoknal

A Tavhészolgaltatd altal Iétesitett hékdzpont héfogaddjaban, az elszamolas alapjaul
szolgalo mérbeszkozok beépitési helyét a milszaki eléirdsoknak megfeleléen
Tavhdészolgaltatd alakitia ki. Az elszamolas alapjat képezd mérbeszkdzoket
Tavhdszolgaltato szereli fel. (TKSZ 13.3. pont)

Tavhészolgaltatd héfogadonként egy jogszabdlyilag elbirt héfogyasztas-mérét és
szilkség esetén korlatoz6 eszkozt biztosit, ezek beszerzésének, hitelesitésének és
felszerelésének koltsége hékdzponti mérés esetén Tavhészolgaltatét terheli. (TKSZ
13.4. pont) A jogszabalyok altal el6irttol eltérd, vagy tovabbi mérémiszerek felszerelése
és karbantartasa, térités ellenében, a felhasznaloval kotott kilon megallapodas alapjan
torténik.

A szolgaltatoi hékézpontban torténé hémennyiségmérés esetén a szolgaltatott tavhé
elszamolasanak alapja a hdékodzpontban a hiteles héfogyasztas-mérén meért
hémennyiség, a héfogadé allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a
szolgaltatéi hékoézpontban 1évé elszamolési héfogyasztas-mérd koltségmegosztoja. A
héfogadd alloméasokon elhelyezett koltségosztasra szolgaldé mérék helyének
kialakithsara és a mérék felszerelésére az lizletszabalyzat 10.4.1. pontjaban foglaltakat
kell alkalmazni.
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A szolgaltatoi hékozpontbdl valé tavhéellatas esetéen az ellatott épilletben a
koltségmegosztd méerémiszerek helyét és Uizemeltetésének lehetésegét a felhasznalasi
hely tulajdonosa koteles dijmentesen biztositani.

A Téavhdészolgaltatd altal felszerelt mérémiiszert, valamint annak elemeit és a
mennyiségkorlatozot az e célra kialakitott helyen illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl a Tavhészolgaltato illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell
ellatnia, és azt a mérd felszerelésérél készilt jegyzékonyvon fel kell tintetni.

10.4.3. A felhasznalt tavh 6 mennyiségének éplletrészenkénti meérése és
elszamolasa

A felhasznalt tavh6 mennyisége épuletrészenként (pl. lakdsonként) akkor mérheté és
szamolhatd el, ha a felhasznalék az épilet valamennyi épuletrészében sajat
koltségukdn megvalésitjak a felhasznaldi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat, az
elszamolas alapjaul szolgald méréeszktzok beépitési helyének a miiszaki eléirdsoknak
megfelel6 kiépitését, valamint biztositjdk Tavh&szolgaltatd szaméra a tavhé
mennyiségének hiteles meérésére alkalmas mérbeszkdz Tavhészolgaltatd altali
felszerelését, és a hiteles mérés feltételeinek folyamatos fenntartasat. (Tszt. 43.8 (5)
bekezdése és a TKSZ 13.3. és 13.4. pontjai)

Epliletrészenkénti mérés

Az éplletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetében is szikséges
felhasznaléi hékodzpont létesitése, és abban héfogyasztas-méré felszerelése, mely
létesitési feltételeit az lizletszabalyzat 10.4.1 pontja tartalmazza. (Onk. rend. 16.8 (2)
bekezdése).

Epiletrészenként a mérdeszkdozok beépitési helyét a hiteles mérés megvalositasa
érdekében a mérére vonatkoz6 beépitési kovetelmények betartasdval ugy Kkell
kialakitani, hogy az az adott épuletrész egészének héfelhasznalasat mérje. A méréhely
kialakitAsahoz a Tavhdszolgaltatdo altal mindenkor alkalmazott hiteles mérémiszerek
beépitésére és a rendszer kiépitésére vonatkozé6 miszaki eléirasokat a 1/B. szamu
fuggelék tartalmazza.

A Tavhészolgaltato altal felszerelt mérémiszert, és annak elemeit az e célra kialakitott
helyén illetéktelen beavatkozads, leszerelés megakadalyozasa céljabél a
Tavhdszolgaltatd illetékes munkatarsainak zarjeggyel kell ellatnia, és azt a meérd
felszerelésérdl készult jegyz&konyvon fel kell tintetni.
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11. A TAVHOELLATO RENDSZER B OVITESE, UJ FELHASZNALO
TAVHOELLATASBA KAPCSOLASA

11.1. Uj felnasznal6 bekapcsolasa a tavh  érendszerbe, kereskedelmi szerz  édés

A tavhéhalozatra csatlakozni szandékozé Uj és meglévd, a korabbinal nagyobb
hételjesitményt igényl6, valamint megujuld héforrast a tavhérendszerhez kapcsolni
kivano felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére Tavhészolgaltatd koteles
az igény kielégitésének miszaki-gazdasagi feltételeirél és lehetéségeirdl ajanlatot adni,
a legkedvez6bb és leggazdasagosabb vételezési mod meghatarozasaban az igénylével
egyuttmaikodni. Tavhdszolgéltatd a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési
koltségekre az Onk. rend-ben meghatarozott mértéki csatlakozasi dijat kérhet.

A hdigényld részére megkuldott ajanlat elfogaddsat kovetéen Tavhdszolgéaltatd
tavhészolgaltatasi elészerzddést készit eld, mely a felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Az elbszerzdédés egyedi szerz6dés, mely tartalmazza a kereskedelmi megallapodast
agymint: ar, arkovetés, lekotott teljesitmeny, csatlakozasi Utemezés, valamint egyéb jogi
és létesitési feltételek.

A felhasznalasi hely kialakitasa, a tavhérendszerre valé csatlakozas fizikai
megvaldsulasa utan, a felek altalanos, vagy egyedi kéziizemi szerzédést kotnek.

11.2. A felhaszndl6 csatlakozdsanak m (szaki feltételei

A felhaszndloi berendezéseket gy kell létesiteni és Uzemeltetni, hogy az a
tavhérendszer biztonsadgat, mas felhasznélo vételezését ne veszélyeztesse. Ennek
erdekében a Tavhdészolgaltatd elbirja a felhasznald tavhérendszerre valo
csatlakoztatdsanak miszaki feltételeit (1/A, 1/B, 1/C. szamu fuggelék), amelyet a
felhasznalé Tavhdszolgaltatoval mindenkor koététt megallapodasok szerint betartani
koteles.

A szolgaltatéi berendezést a felhasznaloi berendezéssel csak Tavhdszolgéltato
kapcsolhatja 6ssze.

A felhasznaléi vezetékhaldzat szerelését végz8 szervezet, illetbleg személy a
bekapcsolas elétt koteles irasban nyilatkozni, hogy a felhasznal6i vezetékhaldzatot a
milszaki el6irasokban, kotelez6en alkalmazanddé szabvanyokban foglaltaknak
megfeleléen készitette el.

A munka befejeztével a kivitelezé altal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kell végezni
és be kell mutatni a beépitett berendezések miibizonylatat is.
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Tavhészolgaltatd a hékozponti méréshez szikséges hémennyiségmérbket a
felhasznaldi, vagy szolgaltatéi hékézpontban, vagy a héfogado allomason biztositja.

11.3. A felhasznal6 csatlakozasanak jogi feltételei

A felhasznal6i berendezés létesitése, Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége.

A felhasznal6i hékozpont kiviteli tervének elkészitéséhez Tavhdészolgaltatd koteles
dijmentesen adatokat szolgaltatni.

A lakoépuletek és a vegyes célra hasznalt épliletek felhasznaloi hékdzpontjainak kiviteli
tervét Tavhészolgaltatd koteles dijmentesen felllvizsgalni. Az (Gzembe helyezési
eljarashoz Tavhdészolgaltatot meg kell hivni, abban Tavhdszolgaltatdé dijmentesen
kozremikodni koteles.

Az elkészilt felhasznaléi berendezést a szolgaltatdi berendezéssel - a
tavhészolgaltatasi elészerz6désben meghatarozott feltételek mellett - csak
Tavhészolgaltatd kapcsolhatja 0ssze, a tavhéfogyasztas mérésére és elszamolasara
alkalmas hiteles méréeszktz és a tdvhd veételezését korlatozd eszkdz, berendezés
egyideji felszerelésével. Az elszamolas alapjaul szolgald mérbeszkdzok beépitési
helyét az Onk. rendeletben meghatarozott helyen (Tszt. 43.8 (2) bekezdés), a miszaki
eléirasoknak megfeleléen a felhasznalé alakitja ki. A hékdzpontban vagy héfogado
allomason elhelyezett meréeszkozt Tavhészolgaltatd tzemelteti.

A tavhészolgéltatasba mar bekapcsolt felhaszndlé csak Tavhdszolgéltatd elézetes
hozzajarulasaval létesithet Uj felhasznaldi berendezést, helyezhet at, alakithat at és - a
kozuzemi szerz6dés felmondasdnak esetét kivéve - szintethet meg meglévd
felhasznal6i berendezést. A hozzajarulasi kérelemre Téavhdszolgéltato a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll irasban koteles vélaszolni. A hozzgjarulas
megtagadasa esetén azt indokolni kell.

A felhasznal6i berendezések kivitelez6je a bekapcsolas elétt koteles irasban
nyilatkozni, hogy a felhasznaloi vezetékhal6zatot a miszaki el6irasokban és a
vonatkoz0 szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen készitette el.

A felhasznal6i berendezés lUzemeltetése és fenntartasa a felhasznald kotelessége. A
felhasznal6i berendezés lizemeltetéje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében
koteles az altala Uzemeltetett berendezés lizemképes allapotardl gondoskodni.

Tavhészolgaltatd a szolgaltatéi berendezés lzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag,
valamint az élet- és egészségvédelem érdekében a felhasznaléi berendezést
felllvizsgalhatja, és ha azt allapitta meg, hogy az nem felel meg a muiszaki
eléirasoknak, szabvanyoknak, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez koétheti.
Tavhészolgaltaté a bekapcsolast koteles megtagadni, ha az észlelt szabalytalansag az
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Uzem- és vagyonbiztonsagot sulyosan veszeélyezteti vagy az emberi egészségre
kozvetlen veszélyt jelent.

Az ingatlan tulajdonosanak tavhéellatasat szolgald bekétd vezeték az adott ingatlanon -
tulajdonosi hozzajarulassal - vezetékjogi engedély és kartalanitas nélkil létesithetd. A
hozzajarulas nem vonhato vissza.

Ha a felhasznal6i berendezés létesitéséhez valamely engedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele szilkséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi
engedélyt is) az igénybejelentd koteles megszerezni.

A felhasznaldi hékozpontot és a héfogado allomast, valamint az 6sszekoté vezetéket
magaban foglalo helyiség, épuletrész hasznalatdért a tulajdonos Tavhdészolgaltatotol
téritésre nem tarthat igényt.

12. A SZOLGALTATO FELULVIZSGALATI , ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A felhasznal6 igényének kielégitéséhez sziikséges felhasznal6i h6kdzpont kivitelezési
tervét TavhOszolgaltatd koteles annak kézhezvételétél szamitott 30 napon beldl
felulvizsgalni. A terveknek tartalmilag az Uzletszabalyzatban és fiiggelékeiben
megfogalmazott valamennyi miszaki feltételnek meg kell felelni. A felllvizsgalat soran
tett, a terv hidnyossagaira vonatkozé észrevételeket az igénybejelenté koteles
figyelembe venni. A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd tavhdszolgaltatoi
ajanlasokat az igénybejelentdnek meérlegelnie kell. Amennyiben ez szikséges, a
bejelentének Tavhészolgaltatdé &altal meghatarozott korben egyeztetést kell
kezdeményeznie. Tavhdszolgaltatd csak a miszaki feltételeknek teljes mértékben
megfelel6 terveket véleményezi, a Kkivitelezését kizarélag Tavhészolgaltatd Altal
véleményezett, kivitelezésre alkalmas tervek birtokaban lehet megkezdeni.

A felhasznaldi hékdzpont, és a héfogadd allomas vagy felhasznaldi oldali atalakitas
utani Uzembe helyezési eljarasahoz elbzetesen egyeztetett id6pontra a
Tavhészolgaltatét meg kell hivni, az eljarasokban Tavhészolgaltatd koteles részt venni.

Tavhészolgaltatd a tavhérendszer lGzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az
elet- és egeészségvedelem érdekében a felhasznaldi berendezést a kozizemi
szerz6désben szabalyozott modon ellendrizheti, felllvizsgélhatja, a biztonsagtechnikai
vizsgélatokat (pl. nyoméaspréba) elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére a felhasznalot
felszolithatja. Ha megéllapitja, hogy a felhasznaléi berendezés az eléirasoknak nem
felel meg, a bekapcsolast megtagadhatja, feltételhez kotheti.

A felhasznaldi berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely
tulajdonosanak kotelessége. Az Uzemelteté a felhasznaldk folyamatos és biztonsagos
ellatasa érdekében koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotarol
gondoskodni.
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A felhaszndl6 a sajat tulajdonaban és kezelésében levé hékdzpontokat a
tavhérendszeren keresztil ellatott felhasznalok héellatdsanak mindenkori biztositasa és
védelme érdekében koteles évente egyszer Tavhdszolgaltatdo elbzetes értesitésével
sajat hataskorében és koltségén, a flitési idészakot megel6z6en megvizsgalni, vagy
megvizsgaltatni, és az arrdl készilt megfeleléségi jegyz6konyv eredeti példanyat
Tavhdszolgaltatd részére eljuttatni. Amennyiben a felhasznalé elébbi kotelezettségét
elmulasztja és neki felrohatd okbdl a tévhérendszer mas felhasznaléi hatranyt
szenvednek, akkor Tavh@szolgaltatd jogosult a felhasznaloval szemben a karok
megtéritésére eljarast kezdeményezni.

A felhasznal6i berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hécseréld
tomorségét a szolgaltatd jogosult ellenérizni. Az ellenérzés érdekében a felhasznalé a
hozzaférést koteles biztositani, és a tavhérendszer biztonsagos lizemét veszélyeztetd
rendellenességeket, hianyossagokat a szolgéltatd ez iranyu felszoélitasara koteles
megszintetni. Ha a hianyossagok, rendellenességek fennmaraddsa a felhasznald
részérdl torténd szerzédésszegésnek mindsul, Tavhdszolgaltaté jogosult a felhasznalot
kikapcsolni.

Tavhészolgaltatd jogosult a sajat koltségen felszerelt, elszamolas alapjaul szolgald
mérbéeszkdzok mikodését és a mérd felszerelése soran - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa eérdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni.
Tavhészolgaltatd jogosult a sérilt zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a méré helyes
mikodésenek ellendrzését kovetéen lecserélni. A sérilt zarjegyek cseréjérdl
jegyzékonyvet kell felvenni, melyet a felhasznaldi ko6zdsség képviselbje alair.
Amennyiben Tavhdészolgaltaté nem tudja a jegyzékonyvet a felhasznald képviseldjével,
annak hibajabdl alairatni, akkor azt a felhasznald képvisel6jének postan juttatja el.
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13. ALTALANOS KOzUZEMI SZERZODESEK

Tavh6szolgaltatét a lakossagi felhasznaléval szerzédéskotési kotelezettség terheli,
mind a hékozponti mind az éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatdsra, melynek
megfeleléen a jogszabalyok eléirasa szerinti tartalommal a lakossagi felhasznaldval
altalanos kozuzemi szerz6dést kot. Tavhészolgaltatd az egyéb felhasznaléval egyedi
ko6zlizemi szerzédést kot.

Tavhészolgaltatd és a lakossagi felhasznald kozoétt az altalanos kdzizemi szerzédeés
megkotésevel polgari jogi szerzéddéses jogviszony jon létre.

Az altalanos kbziizemi szerzédeés altalanos feltételeit a 4/A. sz. figgelék tartalmazza.

13.1. H6ékdzponti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vo natkozo Altalanos
Kozuzemi Szerz 6dés

13.1.1. Az Altalanos Koziizemi Szerz 8dés létrejotte

A szerz6dés megkotéséhez a felhasznaloi kozosség képviseléjenek rendelkeznie kell a
szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazoldé dokumentummal (pl. kozgydllési hatarozat).

A szerz6dés el6készitését kovetben a felhasznaloi kozosség képviselbje és
Tavhdszolgaltatd megkoti a kozizemi szerzdédeést, valamint a kdzizemi szerzédés
tipusatdl fiiggéen az annak részét képezé alabbi megallapodasokat:

 tipustdl fliggéen az 5. sz. fuggelék szerinti ,Uzemviteli megallapodas”,
melyben a héfogyasztast befolyasold intézkedések modjai keriilnek
rogzitésre.

* A tavhddijak fizetésének feltételeit, az egyes épuletrészek dijfizetéinek
adatait, a hddij szétosztasanak aranyait tartalmazé megallapodas.

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznal6i kozosség képviseldje és
Tavhészolgaltatd képviseldje jegyz6konyvet vesz fel az érintett hokdzpont
héfogyasztas-méréjének induld allasardl, a mérédmiszer hitelesitési és azonositd
adatairdl, a miszer zarjegyeinek szamarol.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készllnek, melybdl 1 példany a felhasznalét,
1 példany pedig Tavhdészolgaltatot illeti meg.
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13.1.2. A szerz 6dés tartalma

- az érintett éplletek azonositdo adatai (épiletazonositd szam, cim, helyrajzi
szam);

- felhasznald képvisel6jének adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);

- atavhészolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhoellatdas modja és a hémennyiségmérés helye;

- a felhasznéldsi hely hoéigényét meghatarozé jellemzék, (légtérfogat,
hételjesitmény);

- atavhé dijanak elszamolasara szolgaldé mérék helyének megjelélése, azonosito
adatai;

- ateljesités helye;

- a felhasznalé altal igényelt héellatas meértéke, a fiitési célu szolgaltatas
megkezdésére és befejezésére vonatkoz6 megallapodas;

- a hdékozpont azonosité adatai, tulajdonosa, Uzemeltetéje;

- hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez szikséges
k6zmives ivéviz rendelkezésre bocsatbjanak megnevezése, cime;

- Tavhdszolgaltatoé kotelezettségei;
- atavhé mennyiségi, minéségi kovetelmenyei;

- a Tszt. 44.8 (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték neve,
természetes személyazonositd adatai, felhasznal6 altal torténdé megosztasanak
aranyai;

- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkozo6
rendelkezések (hat6sagi ar);

- Uzemvitellel kapcsolatos megéllapodasok;

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhé mérése;

- mérék hitelesitése ellenbérzésének szabalyai, a h6fogyasztas megallapitasa a
meérék meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kbtelezettsegek;

- elszamolasi kotelezettség;

- aszerzddésszegés kovetkezmeényei;

- az orszagos tuzeléanyag-hiany vagy koérnyezetvédelmi ok miatti korlatozas
mértékére vonatkozo rendelkezések;

- szerz8dés hatalya; megszinése; modositasa,

- felmondas szabalyai;

- irAnyadd jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum és aldiras.
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13.1.3. A szerz 6dés mellékletei

a) Altalanos Kozuzemi Szerzédés - Altalanos Szerz &dési  Feltételei
(Uzletszabalyzat 4/A. sz. fiiggeléke

b) Uzemviteli Megallapodas (Uzletszabalyzat 5. sz. fliggeléke)
c) A tavh észolgaltatasi dij szamlazasanak feltételei:
> egyosszegl dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 4/B1. sz. fliggeléke) vagy

> dijfizeténkénti dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 4/B2. sz. fiiggeléke),
melynek tartalma: l. rész
- az érintett épuletek azonositd adatai (épuletazonositdé szam, cim);
- az érvényesség kezdete;
- aszamlazas maodja;
- az esetleges kedvezmény szazalék;
- szamla kiegyenlités szabalyai;
- datum és alairasok.

II. rész
- az érintett épuletek azonosité adatai (éplletazonositdo szam, cim);
- az egyes éplletrészek dijfizetdire vonatkoz6 adatok;
- afelhasznéalt hBmennyiség elosztasanak aranyai.

13.1.4. A szerz 6dés id 6beli hatalya, médositasi, felmondasi lehet  6ségei

Az altalanos kozluzemi szerzédés hatarozatlan idére szol.

Az altalanos kozlizemi szerz6dés a dijszétosztast tartalmazé mellékletei a felhasznalo
képvisel6jének a Tavhdszolgéltato részére torténd irasbeli kozlésével a kozlést kovetd
masodik hénaptol médosul.

A szolgaltatdsnak az éplletrészben torténé megszintetésére vonatkozd igény
kovetkeztében a jogszabalyban el6irt, az épiletrész tulajdonosa és a felhasznald
képvisel6jének kdozos kezdeményezésére torténd modositas, valamint a megszintetés
jogszabalyi feltételeinek teljesitése esetén a szerz6dés a kozos kérelemnek
megfeleléen maddosul.

Amennyiben a szerzédés érvényesseégi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenyseég jogi
szabalyozéasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az () jogszabaly rendelkezései
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léepnek. A jogszabalyi valtozasokrdl Tavhészolgaltatd a tavhészamlaval havi
rendszeresseggel megkuldétt hirlevél dtjan tajékoztatja a felhasznalokat.

Egyéb esetben a Felek a szerzédést k6zds megegyezéssel mddosithatjak.

A felhasznél6 a kdzuzemi szerzédést 30 napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.8 (1)-
(3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSzZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban
szabélyozott médon mondhatja fel.

13.2.Epililetrészenkénti mérés szerinti lakossagi sz olgaltatasra vonatkozo
Altalanos Koziizemi Szerz édés

Az épuletrészenkénti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozo altalanos
kozuzemi szerzédés altalanos feltételeit a 4/C. sz. figgelék tartalmazza.

13.2.1. Szerz6dés megkdtése

Az adott éplletrész hdelldtdsara vonatkozd szerz8dés megkotésének jogszabalyi
eléirasokon tulmené feltétele az, hogy az épuletrészt magaban foglald épilet
tulajdonosa, vagy tobb tulajdonos esetén a felhasznaldi kézdsség keépviselje a
szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozo eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentum alapjan (pl. kozgydlési hatarozat) az épuletre - az
épulletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti szolgaltatasra és elszamolasra -
vonatkozo kdziizemi szerzdédést Tavhdszolgaltatoval irasban megkdototte.

A szerzbédés el6készitését kovetben a feltételek teljestilése esetén az éplletrész
tulajdonosa (a felhasznald) és Tavhészolgaltatd megkoti a kdzlizemi szerzédést.

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznal6i kozosség képviseldje és
Tavhészolgaltatd képviseldje jegyz6konyvet vesz fel az érintett éplletrész
héfogyasztas-méréjéenek induld allasarol, a merédmiszer hitelesitési €s azonosito
adatairdl, a mérémiszer zarjegyeinek szamarol.

A szerz6dés és mellékletei 2 példanyban készllnek, melybél 1 példany a felhasznalét,
1 példany pedig Tavhdészolgaltatot illeti meg.

13.2.2. A szerz 6dés tartalma

- az érintett épuletrész azonosité adatai (éplletazonosité szam, cim, helyrajzi
szam);

- felhasznal6 adatai (neve, cime/székhelye, cégjegyzékszama);

- atavhbszolgaltatas igénybevétele megkezdésének idépontja;

- tavhoéellatas modja;

- a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzék, (légtérfogat,
hételjesitmény);
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- atavhé dijanak elszamolasara szolgalé méré helyének megjeldlése, azonositod
adatai;

- ateljesités helye;

- az épulet hékoézpontjanak azonosité adatai, tulajdonosa, Uzemeltetéje;

- Tavhdszolgaltato kotelezettségei;

- atavhé mennyiségi, minéségi kovetelményei;

- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkoz6
rendelkezések (hatosagi ar);

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhé mérése;

- meérd hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a héfogyasztas megallapitasa a
méré meghibasodasa esetén;

- adatszolgéltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi kotelezettség;

- aszerzddésszegés kovetkezmeényei;

- az orszagos tuzelbanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas
meértékére vonatkozoé rendelkezések;

- szerzddes hatalya; megsziinése; modositasa;

- felmondas szabalyai;

- irdanyado jogszabalyok;

- mellékletek szama,;

- datum és alairés.

13.2.3. A szerz 6dés melléklete

a) Altalanos Kozuizemi Szerzddés Altalanos Szerzédési Feltételei épilletrészenkénti
hémennyiségmérés szerinti tavhdszolgaltatasra (Uzletszabalyzat 4/C. sz.
fliggeléke)

13.2.4. A szerz 6dés id 6beli hatdlya, médositasi, felmondasi lehet  6ségei

A szerz6dés hatarozatlan idére szél.

Amennyiben a szerzédés érvényesseégi ideje alatt a tavhdszolgaltatasi tevékenyseég jogi
szabalyozéasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a
szerz6désnek a valtozassal érintett részei helyébe az () jogszabaly rendelkezései
lépnek.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést k6zés megegyezéssel mddosithatjak.
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A Tavhdszolgaltato és a felhasznalo kozott 1étrejott elészerzédeés a koziizemi szerzdédeés
elvalaszthatatlan része. Ennek megfeleléen, a felhasznalé a koziizemi szerzédést 30
napos felmondasi idépontra a Tszt. 38.8 (1)-(3) bekezdésében és az elészerzédésben
foglalt feltételekkel, a TKSz 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban szabalyozott mddon
mondhatja fel.

14. EGYEDI KO6zUZEMI SZERZODESEK

Az egyéb felhasznaldval Tavhészolgaltatd Egyedi Kozizemi Szerzédést kot, elterd
megegyezés hianyaban az Altalanos Szerzédési feltételek lIépnek hatalyba.

E szerz6déskotést egy folyamat el6zi meg, amely a héigéeny-bejelentéssel kezdédik, és
a fejezetben foglaltaknak megfeleléen zarul le.

Az egyedi kdzlizemi szerz6dés altalanos feltételeit a 6/A. sz. fuggelék tartalmazza.

14.1. A szerz 6dés tartalma

- aszerz6do fel (felhasznald) megnevezése (székhely, cégjegyzékszam,
képviseld);

- afelhasznalo telephelye (felhasznalasi hely) kertlet, utca, hazszam;

- afelhasznalo és Tavhdszolgaltato kotelezettségeinek meghatarozasa,

- atavhdészolgaltatas tizemvitelével kapcsolatos kévetelmények;

- a szolgaltatas-teljesités helyének, a csatlakozasi pontnak a definialasa;

- a berendezések tulajdonjoganak meghatarozasa;

- aszolgaltatott, és vételezett héenergia mérését érintd kérdések;

- atavhd vételezését korlatozé eszkozokre, berendezésekre vonatkozo
megallapodas;

- a hémennyiségmeérd ellendrzésével, hitelesitésével kapcsolatos

kotelezettsegek;

a tavhészolgaltatas szlneteltetésének, korlatozasanak esetei, a korlatozasi
sorrend szerinti besorolas;

- a szolgaltatassal kapcsolatos, egyéb megallapodasok (a szolgaltatoi, ill.
felnasznaléi  berendezések Uzemeltetési, fenntartdsi  kotelezettségei;
felhasznal6i berendezések atalakitasi, bévitési mddja stb.);

- adijfizetéssel kapcsolatos el6irasok;

- Téavhbészolgaltatd dij-visszatéritési kdtelezettségének esetei;

- a hészolgaltatasbol vald kizaras esetei;

- aszerzbédésszegéssel okozott kar kapcsan felmerilé kartéritési felelésség;

- aszerzddés felmondasanak mddja, a felmondasi hataridé.
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14.2. A szerz 6dés mellékleteinek tartalma

a hészolgaltatasi korzet és ezen belll a vezetékegység, az akna szamanak
megnevezése, ahonnan a felhasznalé ellatasra kerll;

a felhasznalé altal lekotésre kerllé legnagyobb hételjesitmény MW-ban,
valamint a hozz4 tartozé témegaram t/6ra-ban;

a felhasznalni kivant tervezett éves hémennyiség havi bontasban;

a fizetend6 dijtételek egységara és tervezett 6sszege éves szinten é€s havi
bontasban;

a Tavhdszolgaltatdo altal adott héhordozo-k6zeg megnevezése névleges
hémeérseéklete, fajlagos hétartalma, valamint a szolgéaltatas egyéb minéségi és
mennyiségi jellemzdi;

a felhasznalé altal visszaadandd héhordozé kézeg mennyiségi és mindsegi
jellemzéi;

a felhasznalé Uzemének jellegébdl adodo, a Tavhészolgaltatd tzembiztonsagat
vagy mas felhaszndal6 vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok
megszintetésének mddja;

a felhasznél6 és Tavhdiszolgaltatd részérdl a tavhéellatassal, ill. vételezéssel
kapcsolatosan intézkedésre jogosult személyek neve, telefonszama,
Tavhdészolgaltatd Kozponti Ugyeletének telefonszdma;

szikség szerint az Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok.

14.3. A szerz 6dés id 6beli hatalya és moddositasi, felmondasi lehet  6sége

Az egyedi kdzizemi szerz6dés hatalya hatarozott vagy hatarozatlan ideja.

Tavhészolgaltatd és a felhasznald kozott 1étrejott elészerz6dés a kdzlizemi szerzédés
elvalaszthatatlan része.

A felhasznal6 jogosult a szerz6dést hat honapi felmondasi idével, a felmondas évének
december 31. napjara, Tavhdszolgaltatohoz intézett cégszerlien alairt nyilatkozattal
felmondani.

Ekkor az alapdij fizetési kotelezettség a felmondasi id6 lejartadig fennmarad abban az
esetben is, ha a felhasznalé héenergiat nem vételez.
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Tavhészolgaltato a szerzédést a Tszt. 38.8 (7) bekezdés, az 51.8 (3) bekezdés b) és c)
pontjaban és a (4) bekezdésben valamint az el6szerz6désben foglaltak alapjan
mondhatja fel.

A felhaszndl6 az egyedi kozlizemi szerz6désben lekotott hételjesitmény csokkentését a
kovetkezd évre vonatkozé hatallyal évente egyszer, Tavhészolgaltatbhoz legkésébb a
targyévet megel6z6 szeptember 30. napjaig irasban eljuttatott kérelemben
kezdeményezheti. A lekotott hételjesitmény éev kdzbeni, ettél eltér6 modon valo
csokkentésére csak az egyedi kozizemi szerzddés erre vonatkozd rendelkezései
alapjan van lehet6ség.

14.4. A szerz 6dés mellékletei

a) Egyedi Kdziizemi Szerzédés - Altalanos Szerz édési Feltételei (Uzletszabalyzat
6/A. sz. fuggeléke

b) TKSZ 2.1.1.2. pontja szerinti h6atalakitassal megvalosulé szolgaltatas esetén
Uzemviteli megallapodas (Uzletszabalyzat 5. sz. figgeléke) vagy
TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti héatalakitas nelkili tavhéenergia szolgaltatas
esetén az adott naptari évre vonatkozo ,Melléklet" (Uzletszabalyzat 6/B. sz.
fliggeléke)

c) A tavh dszolgéltatasi dij szamlazasanak feltételei:
> egyosszegl diffizetés esetén (Uzletszabalyzat 6/C1. sz. fliggeléke) vagy

> dijfizeténkénti dijfizetés esetén (Uzletszabalyzat 6/C2. sz. fiiggeléke),
melynek tartalma: l. rész
- az érintett éplletek azonosité adatai (éplletazonositdo szam, cim);
- az érvényesseg kezdete;
- aszamlazas maodja;
- az esetleges kedvezmény szazalék;
- szamla kiegyenlités szabalyai;
- datum és alairasok.
II. rész
- az érintett épuletek azonosité adatai (éplletazonositdo szam, cim);

- az egyes éplletrészek dijfizetdire vonatkozo adatok;
- afelhasznalt hémennyiség elosztasanak aranyai.
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15. A SZOLGALTATOTT TAVH O ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA
15.1. A felhasznalt h émennyiség meghatarozasa

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa a hékdzpontban, vagy teljes
kori kiépités esetén, épuletrészenkeénti hiteles hémennyiségmeérés alapjan torténik.

15.1.1. A mérés modja

Elszamolasi mér 6k helye

Az elszamolas alapjaul szolgald meérbéeszktzok beépitési helyének a miszaki
eléirasoknak megfelel6 kialakitasa a h6kdzpont tulajdonosanak feladata.

Tavhdszolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét

a) hékozponti mérés szerinti tavhészolgaltatds esetén a felhasznaldi, illetéleg a
szolgaltatoi hékozpont primer héfogadd egységében, a mérbéeszkozt forgalmazo,
vagy szallitd altal megadott, a méré hitelesitési engedélyében elbirt beépitési
kovetelmények betartasaval beszerelt,

b) épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljestilnek, a mérére vonatkozo beépitési kovetelmények
betartdsaval az épuleten belll elhelyezett, az adott éplletrész héfelhasznalaséat
mérd

hiteles héfogyasztas-mérével méri és az alapjan szamolja el.

A szolgéltatoi hékdzpontban torténé hémennyiségmeérés esetén a szolgéltatott tavhé
elszamolasanak alapja a hdékodzpontban a hiteles héfogyasztas-mérén meért
hédmennyiség, a hdéfogadd allomason elhelyezett egyéb mérémiszer pedig a
szolgaltatoi hékozpontban Iévd elszamolasi héfogyasztas-méré koéltségmegosztoja.
Hételjesitmeény-lekotés alapu szerz6déskotés esetén a felmerlt tényleges teljesitmény-
igénybevétel, ill. a lekotott teljesitmeénytullépés megallapitasa szintén a hiteles
héfogyasztas-mérd adatai alapjan tortéenik.

A szolgaltat6i hékézpontba beépitett hémennyiségmérd a hékdzpontbdl ellatott épuletek
héfogyasztas-elszamolasa joghatasu mérési alapadatainak megallapitasara szolgal. Az
egyes éplletek aranyos héfogyasztasanak megallapitasa épiletek kozotti felosztassal
az alabbiak szerint térténhet:

1. Koltségmegosztdé mérések nélkil:

> az Onk. rend. alapjan a hékdzpontbdl ellatott épuiletek Iégtérfogatanak aranyai
szerint (Tszt. 44.8 (1) bekezdés), vagy
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» a felhasznaléi helyek (épulletek) tulajdonosainak egymas  kozotti
megallapodasaban meghatarozott szazalékos aranyok szerint.

2. Koltségosztd meérések segitseégével: Amikor a fltésre felhasznalt hémennyiséget
az éplletenként beépitett hédmennyiségmeérdvel, a hasznalati
melegvizfogyasztast pedig a szintén éplletenként beépitett vizmérdvel
(vizmérékkel) mérik. A szolgaltatdi hékdzpontban regisztralt 6sszes melegviz-
fogyasztasbdél szamitott (15. fejezet szerint) vizmelegitésre forditott hémennyiség
szétosztasa az épuletenkénti melegviz mennyiségek aranyai szerint, a f(itésre
jutdé hémennyiség pedig az épuletenként beépitett héfogyasztasmérdk altal
regisztralt hémennyiségek aranyai szerint keriil megallapitasra.

A héfogado allomason a koltségmegosztast szolgald egyéb meérémiszereket az
alkalmazott méréeszkozre vonatkozd gyartoi beépitési kdvetelméenyek betartdsaval kell
felszerelni. (Uzletszabalyzat 10.4.1. pont)

Tavhészolgaltatd a felhasznalot — kérésére — koteles tajékoztatni a hémennyiségmeérés
Onk. rend. el6irdsa szerinti helyérél. A felhasznalé pedig jogosult ellenérizni, hogy a
méréeszkdz beépitésének helye megegyezik-e az Onkormanyzat rendeletében
meghatarozottakkal. (TKSZ 17.4. pontja)

A mér o6k felszerelése, karbantartasa

Az elszamolas alapjaul szolgalé és az alapdijban foglalt alaptevékenységhez tartozé
hékozponti héfogyasztas-mérék és a hékdzponti hasznalati melegvizmérék, tovabba a
koltségmegosztd  (Tszt. 43.8 (4) bekezdés) mérédmiszerek, valamint a
nyomaskulonbség és térfogataram hatéarold készilék Tavhdszolgaltatd tulajdonét
képezik, amelyek beszerzésérdl, felszerelésérél, idészakonkénti hitelesittetésérdl,
javitasarol, szikség szerinti cseréjér6l (a tovabbiakban: fenntartdsarol)
Tavhészolgaltatd a sajat kdltségén gondoskodik. (TKSZ 17.1. pontja). Az alapdijba nem
foglalt alaptevékenységen felul kilon megallapodas alapjan elhelyezett mérémuiszerek
karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, hitelesitése a kulon megallapodasban foglaltak
szerint végzendé.

Tavhészolgaltatd a hékozpontban, vagy a héfogaddban felszerelt méréeszkdzok
esetében a héfogyasztas-mérét (szamitdegység, vizmérd, és hdérzékelé par) és a
hasznalati melegviz célu felhasznalas mennyiségét méré hidegvizmérdt, valamint a
nyomaskulonbség és térfogatdram hataroldo készuléket illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabdl, az eszk6zok e célra kialakitott helyén kotelezéen
zarjeggyel latja el.

A felhasznald részérdl szerzédésszegd magatartasnak minésil (Tszt. 49.8 (2)
bekezdés), ha a Tavhészolgaltatd tulajdonaban levd mérdéeszkozt vagy a mérdeszkoz
hitelességét tanusité jelet (fémzéar, hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja,
eltavolitja vagy - amennyiben a méréeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe
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a felhasznald allandé bejutdsa, vagy felligyelete biztositott - ezek sérilését, vagy
hianyat Tavhdszolgaltatonak nem jelenti be, vagy a méréeszkoz befolyasolasaval vagy
megkerulésével tavhét vételez.

A fogyasztott tavhémennyiség meghatarozasara, és elszadmolasara hasznalt
mérémiszerek felszerelésérél, leszerelésérdl vagy cseréjérél a Tavhdszolgaltaté a 3.
sz. fuggelék szerinti jegyz6konyvet vesz fel.

Az energiafelhasznélok és a kdrnyezet védelme céljdbdl Unios direktiva sziletett az
energia-végfelhasznalas hatékonysagarél és energetikai szolgaltatasokrol (2006-32-
EC). A direktiva energiafogyasztas mérésére, okos mérésre (smart metering) vonatkozé
elvarasainak teljesitése és a magyarorszagi alkalmazasa érdekében Tavhdszolgaltato a
mérémdiszer-parkjan és a tavleolvasasi rendszerén fejlesztéseket végez. Az okos
mérés bevezetésére vonatkozd fejlesztések és tesztek a felhasznalok érdekeit
szolgdljak, ezért az érintett felhasznalok a megvaldsitdst nem akadalyozhatjak, és
annak megvalositasat kozremikodésiukkel segitenitk kell, amennyiben az rajuk nézve
bizonyitott hatrannyal nem jar.

A mér 6k leolvasasa

Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék leolvasasa Tavhdszolgaltato feladata. A mérdk
leolvasasat és fenntartasat a felhasznaléo koteles lehetévé tenni Tavhdszolgaltato
részére. (TKSZ 17.3. pont)

Tavhészolgaltatdé a héfogyasztasmérd és hékozponti vizmérd miszerek idészakonkénti
leolvasasat, ahol ennek feltételei adottak, tavleolvaséds, ahol ennek feltételei nem
adottak, helyszini leolvasas utjan végzi. A leolvasott mérdallasok és az ezek alapjan
elszamolt fogyasztds a szamlakon feltlintetésre kertl. Az elszamolasi méréallasok az
adott felhasznaldra vonatkozoan Tavhdszolgéaltatd honlapjan, és a felhasznélo kérésére
az ugyfélszolgalatokon is megtekinthetdk.

Amennyiben a felhasznal6 a fenti lehetéségeken tal a mérdallas helyszini ellenérzését
igényli, azt képviseléje utjan kérheti az illetékes terileti Ggyfélszolgalatokon, amelyet
Tavhészolgaltato - idépont egyeztetést kbvetden - biztosit. (TKSZ 17.5. pont).

Tavhdszolgaltatd altal alkalmazott h6fogyasztas-mérék alkalmasak arra, hogy a (MW-
0s) hételjesitmény lekotéssel szerz6dott felhasznaldk (a nem Tavhdszolgaltatd
tulajdonaban levé hékozpontoknal) a kijelzédn nyomon tudjak kdvetni Tavhészolgaltatd
altal mindenkor biztositott hételjesitmény értékét. Amennyiben a felhasznalé a mérét
sajat épuletfeligyeleti rendszeréhez kivanja csatlakoztatni azt Tavhészolgaltaté kilén
megallapodas alapjan a kéltségek megtéritése ellenében biztositja.

A mér 6k ellen 6rzése

Tavhészolgaltatd a méré mikodését a leolvasott méréallasokbdl szamitott fogyasztasi
értékek alapjan rendszeres id6kozonként (alapvetéen havonta) felllvizsgalja, és

43



BUDAPESTI TAVHOSZOLGALTATO ZARTKOR UEN MUKOD O RESZVENYTARSASAG UzZLETSZABALYZAT

szikség szerint a helyszinen ellenérzi. Az ellenérzés soran észlelt meghibasodas
esetén gondoskodik a méré lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb 5 munkanapon belil
torténd cserejérol.

A mérémiszer mikodésével és az elszamolt fogyasztassal kapcsolatos felhasznaldi
észrevételek, bejelentések kezelésének modjat a 8. fejezet tartalmazza.

A meghibasodassal érintett, vagy a mérémiszerrel nem mért idészak elszamolasanal
az Uzletszabdlyzat 15.1.5. fejezetben leirtak alkalmazandok.

A mér 6k cseréje

A mérbeszkozok felszereléseérdl, leszerelésérél és cseréjerdl Tavhészolgaltato
el6zetesen értesiti a felhasznaldo keépvisel6jét. A fogyasztas hiteles mérése a
felnasznalé és Tavhdszolgaltatd kozos érdeke, és Tavhdszolgaltatd kotelezettsége,
ezért a mérd cseréjét Tavhdszolgaltatd akkor is elvégzi, ha a felhasznal6 képviselbjével
méasodszori kisérlet utan sem sikeril kapcsolatba Iépni a mérécserét illetéen.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt méréeszk6zok adatait a Tavhészolgaltatdé a 3. sz.
fluggelék szerinti jegyz6konyvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a szolgéaltatd
képviselbje alairasaval igazol. Ha a mérémiiszerek leszerelésénél, felszerelésénél vagy
cseréjenél a felhasznald képvisel6je Tavhdszolgaltato el6zetes értesitése ellenére vagy
az értesités sikertelensége miatt nincs jelen, Tavhdszolgaltatd megkisérli a méreési
jegyzékonyvet a felhasznal6i kdzosség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a
mérdcserénél a felhasznélo egyaltalan nem képviseli vagy képviselteti magat, akkor a
csere tényérdl Tavhdszolgéltato telefonon, vagy irasban (elektronikus vagy postai uton)
értesiti a felhasznal6 képviseldjét.

15.1.2. Az elszamoland6 h o6felhasznalas meghatarozasa

Tavhészolgaltatd a sajat tulajdondban lévé hékdzpontbdl torténd ellatas esetén a fltés
eés a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiséget a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen (Tszt. 43.8 (3) bekezdés, TKSZ 18. pont, Onk. rend. 34.8) a
kovetkezbk szerint kilén hatarozza meg és szamlazza:

Fitési és hasznalati melegviz céla egyittes h  6fogyasztasmérés esetén minden
olyan honapban, amikor fiitési és hasznalati melegviz-szolgéltatasi célu héfelhasznalas
egyarant torténik a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt  hémennyiséget
a felhasznalasi helyet ellaté hékdzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén meért
hasznalati melegviz-mennyiség és az adott hdkdzpontban 1 m® kdzm (ives ivoviz
felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiség (GJivizm®) szorzata adja. A
hékézpontban 1 m® koézmives ivéviz felmelegitéséhez szilkséges fajlagos
hémennyiséget Tavhdészolgaltatd allapita meg. Az 1 m® koézmives ivéviz
felmelegitéséhez sziikséges fajlagos hémennyiség a junius 1. és augusztus 31. kdzotti
idészakban a hékoézpontban hitelesen mért és fltéssel nem érintett idészakok hé- és
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hasznalati melegviz felhasznalas mennyiségeinek hanyadosa (GJ/vizm®). Ezt a fajlagos
hédmennyiséget Tavhészolgaltatd évente oktdber 31-ig hékdzpontonként felllvizsgalja,
és Ujra megallapitja.

A megallapitott fajlagos hémennyiséget Tavhdszolgéltatd évente oktdber 31-ig az
ugyfélszolgalati irodain hozzaférhetévé, a honlapjan kdzzé teszi és az oktéber havi
héfelhasznélas elszamolaséatél kezdédéen alkalmazza.

Fltés nélkili elszamolasi idészakokban a melegvizre juté hémennyiség azonos a
hékbzpontban mért primer 6sszes h6 mennyiségével.

Kllon fGtési céld héfogyasztasmérés alkalmazasa esetén a hasznalati melegviz-
készités céljara felhasznalt hémennyiség a hékdzpontban primer oldalon mért 6sszes
hémennyiség és a fltés céljara felhasznélt (mért) hémennyiség kulénbségeként kerl
meghatarozasra.

FUtott elszamolasi idészakban a flitési céld h émennyiség a felhasznalasi helyet ellato
hékozpontban, héfogado allomason a flitési célra és a hasznalati melegviz készités
céljara elfogyasztott, hiteles héfogyasztas-mérével egyiuttesen mért 0Osszes
hédmennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, jelen pont
szerint megallapitott hdmennyiség kilénbsége.

Amennyiben az adott felhasznal6i k6zosség csak fltési, vagy csak HMV szolgaltatast
vesz igénybe, (ilyen eset a nyari idészak is, amikor csak HMV szolgéltatas van) agy a
primer oldalon mért hédmennyiség felosztdsa szikségtelen, ezért ilyenkor a hiteles
héfogyasztasmeérén mért hémennyiség szamolandé el az adott szolgaltatasnak
megfeleléen.

Kalon fatési célu héfogyasztasmérés alkalmazasa esetén a fltés céljara felhasznalt
hédmennyiséget a hékdzpontban primer fitési oldalon hiteles héfogyasztas-mérével mért
hédmennyiség képezi.

15.1.3. Hémennyiség szétosztasa egy felhasznélasi helyet elld t6 felhasznaloi
hékozpontok esetében

Felhasznaldi hékdézpontnak mindsiulnek azok a hdkdzpontok, amelyek egy épuletet
vagy epitményt latnak el tavhével (fltéssel és/vagy melegvizzel).

A felhasznalasi hely altal fogyasztott h6 mennyiségét a héfogaddban, primer oldalon
mért 0sszes hémennyiség adja. Osszhé-szolgaltatds esetén (flités és melegviz) a
tavhdszolgaltatd a primer oldalon meért 6sszes hémennyiséget flitési és melegviz (HMV)
célu fogyasztasra a 15.1.2. pontban ismertetett médon osztja szét.
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15.1.4. Hémennyiség szétosztasa szolgaltatoi, vagy tébb felha  sznalasi helyet
ellaté h 6kdzpontok esetében

Szolgaltatoi hékdzpontnak minésilnek azok a hékdzpontok, amelyek tobb éplletet vagy
épitményt latnak el tavhével (fltéssel és melegvizzel). llyen esetekben
Tavhdszolgaltatd a felhasznélokkal kotott megallapodas alapjan, az épuletenként
elfogyasztott hémennyiségek meghatarozasanak érdekében, tovabbi koltségosztd
méréseket valdsithat meg.

Ennek megfeleléen Tavhészolgaltato a fent emlitett elszamolas alapjaul szolgald primer
héfogyasztas-mérés és a hékozponti hasznalati melegviz céld (HMV) termeléshez
felhasznalt hidegviz 6sszes mennyiségenek mérése mellett — a koltségek megosztasa
céljabdl — a minden egyes mérhetd felhasznalasi hely (épulet) fltési héfogyasztasat,
és a HMV éplletenkénti (viz) mennyiségét hiteles méréssel (mérésekkel) allapitja meg.

A héfogaddkban levd hiteles mérék alapjan a f(itési és melegviz céljara felhasznalt
hémennyiségek épuletekre valé tovabb osztasa tobb felhasznalasi hely (tébb épilet)
esetén a felhasznaldsi helyenként (épuletenként) mért (szekunder oldali) fltési
hédmennyiségek aranyaban torténik, azaz a szolgaltatéi hékdzpontra vonatkozdan
meghatarozott (primer) fitési hémennyiség elosztva az épiletenként mért 6sszes
(szekunder) ftési hémennyiséggel és szorozva az adott épulet mért (szekunder) fltési
hédmennyiséggel.

Az épuletenként szamldzando, szolgaltatoi h6kézpontban megallapitott melegviz célu
hémennyiség, a méréssel (mérésekkel) meghatarozott, melegviz célra (HMV)
felhasznalt hidegviz-mennyiségek aranyaban kerll felosztasra, azaz a szolgaltatoi
hékdzpontra vonatkozéan szamitott (primer) melegviz célid hédmennyiség elosztva az
épuletenként vizkbbméterben mért (szekunder) dsszesitett melegviz mennyiségével és
szorozva az adott épilet vizkbbméterben mért (szekunder) melegviz mennyiségével.

Amennyiben egy-egy felhasznaldi k6zosség egy, a tagjainak k6zos megegyezésen
alapuld, mindenki altal elfogadott szétosztasi aranyt jelol meg a flitési és HMV
hédmennyiség szétosztasara, akkor a fent ismertetett eljaras helyett az képezi a
szétosztas alapjat. Abban az esetben, ha a felhasznélasi helyek héfogyasztasa
szekunder mérékkel egyértelmiien nem allapithaté meg, és a felhasznaléi kdzosség
szétosztasi aranyt nem jeldl meg, akkor az egyes felhasznalasi helyekre (éplletekre)
juto fatési és hasznalati melegviz célt hémennyiség a felhasznalasi helyek szamlazott
légtérfogatanak aranyaban keriil meghatarozasra. (Tszt. 44.8 (1) bekezdés, Onk. rend.
28.8 (2) bekezdés)
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15.1.5. Méré-meghibasodas, méréskimaradas esetén az adott id  északra es 6
felhasznalasok meghatarozasa

Az elszamolasi mérbeszkd6z meghibasodasa esetén a meghibasodas idétartamara az
el6z6 év azonos idészakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, és vételezési
korilmeényekre korriglt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen
idészak hidnydban elsédlegesen a meghibasodas elharitAsat megel6z8, vagy
amennyiben ilyen sincs, a meghibasodas idépontjat kovetd, legalabb egy hoénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcié alapjat. (TKSZ 23.1. pont)

Méréskimaradas vagy mérés nélkili idészak esetén a méretlen idészak fogyasztasanak
meghatarozasara az elébbi mdédszer alkalmazando.

A szolgaltatéi h6kdzpontban torténdé hémennyisegmeérées esetén a héfogado allomason
elhelyezett kbltségmegoszté mérémiszer meghibasodasa esetén az egy hékdzpontbol
ellatott felhasznaldk a hékézpontban mért hdmennyiség egymas kozotti szétosztasarol
kilon megéllapodhatnak, és egylttes jovahagyasukkal irdsban kérhetik az ez alapjan
torténd elszamolast. Megegyezés hianydban Tavhdszolgaltaté ezt a hémennyiséget az
el6zb év azonos idészakanak a koltségmegoszté meérémiszerek altal meghatarozott
fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak hianyaban a felhasznalasi helyek
legtérfogatanak egymashoz viszonyitott aranyaban osztja szét a felhasznalok kézott.
(TKSZ 23.2. pontja)

15.2. Felhasznélasi helyekre meghatéarozott h  6felhasznéalas

A felhasznalasi helyekre meghatarozott héfogyasztas elszamolasat az Onk. rend -ben
eléirtak alapjan a felhasznald6 és Tavhdszolgaltatd kozott létrejott kdzizemi
szerz6désben rogzitettek szerint a Tavhészolgaltatd elszamolasi idészakonként hajtja
Végre.

Az elszamolas torténhet hévételezési helyekre torténd szétosztassal és a felhasznalasi
helyre szétosztas nélkil.

Szétosztasos elszamolasi moddban Tavhészolgaltatd azokkal a felhasznaldkkal
allapodhat meg, ahol a felhasznalasi helyhez tobb hévételezési hely tartozik.

15.2.1. Szétosztassal tortén 6 elszamolas

Amennyiben a felhasznalasi hely fitéssel és melegvizzel (6sszhével) egyarant ellatott,
akkor a felhasznalasi helyre meghatarozott fltési hémennyiséghdl az egyes fltéssel
ellatott hévetelezési helyekre jutd fltési héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi
kozosség altal a kozizemi szerz6dés mellékletében megadott flitési felosztasi
szizalékok aranyaban torténik. A felhasznélasi helyre meghatarozott melegviz
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hédmennyiségb8l az egyes melegvizzel ellatott hévételezési helyekre jutd melegviz
héfogyasztas meghatarozasa a felhasznaloi kozosség altal a kdztuzemi szerzbédés
mellékletében megadott melegviz felosztasi szazalékok aranyaban torténik.

A dijfizeték részére a szamlakon az épiletrészre jutd flitési, és az épuletrészre jutd
melegviz hédij kilén-kulon kertl elszamolasra.

Amennyiben a felhasznélasi hely csak flitéssel ellatott, akkor a felhasznélasi helyre
meghatarozott fltési hdmennyiség az egyes fiitéssel ellatott hévételezési helyekre a
felhasznal6i kozosség altal a kozluzemi szerz6dés mellékletében meghatarozott flitési
felosztasi szazalékok aranyaban torténik és a szamlakon épiletrészre jutd fltési hédij
vagy epuletrészre jutd héfogyasztaskent kerul kiterhelésre.

Amennyiben a felhasznalasi hely csak melegvizzel ellatott, akkor a felhasznalasi helyre
meghatarozott melegviz hémennyiség az egyes melegvizzel ellatott hévételezeési
helyekre a felhasznaldi kozosség A&ltal a kozizemi szerz6dés mellékletében
meghatarozott felosztasi szazalékok aranyaban torténik, és a szamlakon épuletrészre
juté melegviz hédij vagy épuletrészre jutdé héfogyasztasként keril kiterhelésre.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 a hédij dijfizeténkénti felosztdsarél nem
rendelkezik, Tavhészolgéltatd a felhaszndlo altal fiitésre és melegviz készitésre
felhasznalt hémennyiséget az egyes épuletrészek Iégtérfogata aranyaban osztja fel az
Onk. rend. rendelkezései értelmében.

15.2.2. Szétosztas nélkil tortén 6 elszamolas

Szétosztas nélkul torténd elszdmolas esetén a felhasznalasi helyre kilén-kulon
meghatéarozott flitésre és melegvizre jutdé héfogyasztds nem keril tovabbi szétosztasra,
és a szamladkon 6sszevontan hédij-elszamolasként kerll kiterhelésre a felhasznald
részere.

15.3. Héfelhasznalas elszamolasa éplletrészenkénti mérés es  etén

A éplletrészenkénti mérés esetén tortend héfogyasztas elszamolasara a felhasznaloi
kozosség és Tavhészolgaltatd kozott abban az esetben johet 1étre kbzlizemi szerzédeés,
ha a felhasznélasi hely ald tartozé minden egyes éplletrészben felszerelt hiteles
héfogyasztas-meérdvel teljes korten (a fatési és a hasznalati melegviz-szolgéltatas célu
hédmennyiségre kiterjedéen) mért a héfogyasztas.

Az épuletrészekben felszerelt h6fogyasztas-meérdk leolvasasara havonta kertl sor. A
héfogyasztas a szamlakon 6sszevontan hédij elszamolasként keril kiterhelésre a
felhasznal6 részére.
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15.4. Alapdij elszamolasa

Az alapdij a tAvhészolgaltatas folyamatos igénybevételének lehetésegeéért fizetend6, 1
legk6bmeéterre, vagy 1 MW-ra megallapitott dij.

Az alapdij, a TKSzZ 2.1.1.2. pontjdban foglalt hd&éatalakitassal megvaldsuld
tavhészolgaltatds esetén az éplletnek, éplletrésznek kozizemi szerz8désben
meghatarozott égtérfogata (Iégm®) utan naptari évre fizetendd éves dij (Ft/légm?/év).

A felhasznaldé, amennyiben az alapdijszamitas alapjaul figyelembe vett Iégtérfogat
adatokkal nem ért egyet, Tavhészolgaltatonal kezdeményezheti az épllet egészére,
vagy egy részére vonatkozoan a légtérfelmérést. Az egyes dijfizeték kizarélag sajat
épuletrésziukre (lakasukra, Gzlethelyiségukre) vonatkozéan kérhetik a felmérést.

Amennyiben az elvégzett Iégtérfogat felmeérés soran a korabbi értéktél 0,5 szazaléknal
kisebb meértékben elteré legm3 kertl megallapitasra, agy a légtérfogat felmérés
koltsége a felhaszndlot terheli, amennyiben 0,5 szdzalékndl nagyobb a kimutatott
eltérés, abban az esetben a felmérés koltségéet Tavhdszolgéltato viseli.

A lakds és nem lakas céljara szolgald helyiségek légtérfelmérésének részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat 7. szamu fuggeléke tartalmazza.

Légtérfogatra vetitett alapdij alkalmazasa esetén amennyiben a tdvhészolgaltatas
- csak fGtési célu, akkor flitési alapdijat,
- csak vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor vizfelmelegitési alapdijat,

- fltési- és vizfelmelegités-szolgaltatas célu, akkor egytittes tavhészolgaltatasi
alapdijat

fizet a felhasznal¢, illetéleg a dijfizeté Tavhdszolgaltatonak.

Az alapdij a TKSZ 2.1.1.1. pontjaban foglalt héatalakitds nélkili tavhészolgaltatas
esetén a kdzlizemi szerzédésben lek6tétt legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptéri
évre fizetend6 éves dij (F/MW/év).

Ha a Tszt. 44. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen dijszétosztas torténik,
valamint épuletrészenkénti hémennyiségmérés szerinti szolgéltatas esetén a dijfizetd,
illetéleg a felhasznalé az alapdijat a tulajdondban all6 épiiletrész légtérfogata (Iégm?)
utan, vagy a tulajdonat képezd épiletrészre — mas megallapodas hianyaban -
legtérfogat-aranyosan jutd hételjesitmény (MW) utan fizeti.

A felhasznald, vagy a dijfizeté az alapdij 1/12 részét a targyhdnapban, a ho elsé napjat
kovetden, elbre fizeti Tavhdszolgaltatonak.

Ha a felhasznal6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesitheté a
szolgaltatas, a felhasznalonak az adott szolgaltatasra vonatkoz6 alapdijat meg kell
fizetnie.
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15.5.Hédij szamlazasa

A hédij szamlazasa torténhet havonkénti mérés alapjan, vagy részszamlak és
elszamol6 szamla kiallitdsaval (a tovabbiakban: egyenletes dijfizetés). Amennyiben a
felhasznalé/dijfizeté a 2.3. sz. figgelék szerinti — postan, elektronikus uton, faxon, vagy
személyesen eljuttatott - formanyomtatvanyon Tavhészolgaltaté felé ettdl eltérd
rendelkezést nem tesz, Ugy Tavhdszolgaltat6 a hddijat egyenletes dijfizetéssel
szamlazza felhasznalo/dijfizets részére. (Onk. rend. 29.8 (2)-(3) bekezdései)

15.5.1. Havonkeénti mérés alapjan tértén 6 szamlazas

A felhasznalé/dijfizeté ebben az esetben a havi szamlajaban utdlag fizeti meg a
hékodzpontban hitelesen mért hémennyiség dijanak ellenértékét, a szétosztassal tortend
szamlazas esetén a hdékodzponti hémennyiség felosztasa épuletrészekre/lakasokra a
koziuzemi szerz6dés mellékletében a felhasznélé képviseldje altal megadott felosztasi
szazalékok aranyaban torténik. (Onk. rend. 35.8)

15.5.2. Egyenletes dijfizetéssel tértén 6 szamlazas

Részszamlazas esetében a felhasznald/dijfizetdé a részszamlazas elszamolasi
id6szakaban az Onk. rend. 36.8 (1)-(4) bekezdéseiben foglaltak szerint meghatarozott
havi azonos meértékli héfelhasznalast tartalmazé részszamlak alapjan részfizetést
teljesit. Tavhdszolgaltato a felhasznalé vagy dijszétosztas eseten a dijfizetd
kezdeményezésére az egy honapra jutd havi azonos meértékii héfelhasznalast egy
elszamolasi idészakon belll legfeljebb egy alkalommal modositja, mely modositast a
bejelentés honapjat kévetd masodik hénaptdl kezdédbden teljesiti. A részszamlakban
szamlazott tAvhészolgaltatasi dijak és a tényleges mért héfelhasznalas - dijszétosztas
esetén abbdl az éplletrészére juté hanyad — kilbnbozetét a Tavhdszolgaltatd minden
év majus hénapban elszamol6 szamlaban elszamolja.

15.5.3. A hddij szamlazasanak maodijai kozotti valasztas

A felhasznalo/dijfizeté a hédij szamlazasanak maédjat elszamolasi idészakonként egy
alkalommal valtoztathatja meg. A felhasznalé/dijfizeté az erre vonatkozo nyilatkozatat
minden hdénap utolsé napjaig nyudjthatja be a Tavhészolgéaltatbnak. Az egyenletes
diffizetés helyett a havonkénti elszamolas alapjan torténé szamlazas valasztasakor
Tavhdszolgaltatd az elszdmolasi id6szak kezdetétdl a nyilatkozat megtétele hdnapjanak
utolsé napjdig tartd id6szak héfelhasznaldsat a nyilatkozat benyuljtasat kovetd
hénapban kibocsétott elszadmold szamlaban szamolja el.

15.5.4. Elszdmolas a felhasznald/dijfizet 6 személyében bekdvetkezett valtozaskor

Tavhészolgaltatd a felhasznalé/dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas
bejelentését kdveté honapban allitja ki az elszamold szamlat a régi felhasznalé/dijfizeté
részere.
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15.6. Szamlazas rendje

15.6.1. Szamlaadasi kotelezettség, kbvetelések beny (jtasa

A szamldkra vonatkozd jogszabaly el6irdsainak betartdsaval Téavhdszolgéltato,
felhasznalasi helyenként, a tAvhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat
allit ki.

A szdmla csak a befizetést igazoldé bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzé stb.) egyutt
tekinthetd kiegyenlitettnek.

A kibocsétott szamla lehet:
e Targyhavi szamla
» Végszamla
e Részszamla
e Elszadmolé szamla
 Rendezb szamla
« Utdlagos elszamolé szamla
e Storn6 szamla

A szamlak a hédij elszamolasi idészakot kovetd hdnap 20. és 25. napja kozott kertilnek
kiallitasra.

A szamlak fizetési hatérideje egyéb megallapodas hidnydban a szamlan feltintetett
idépont.

Amennyiben a szamlazas megkezdéséig a pénzintézet megkildi az értesitést a
felhasznalé/dijfizet6 és a pénzintézet k6zott 1étrejott megallapodasrdl (felhatalmazasral),
a szamla 0sszegét Tavhészolgaltatd csoportos beszedési megbizassal szedi be.

A szamla 0sszegében szerepld negativ eldjell tételek jovairast jelentenek. A jovairas
adodhat  dijvisszatéritésbél, dijkedvezménybdl, elszamolasi dijkilénbdzetbél,
tamogatasbél. Amennyiben a negativ el6jelii szamla alapjan a felhasznalot/dijfizetét
visszatérités illetné meg Tavhészolgaltaté azt a kbovetkezé szamla(k)ban beszamithatja.

15.6.2. Szamlak kézbesitése

Papir alapu, nyomdai aton eléallitott szamlak esetében:

Ha a felhasznalo/dijfizeté a felhasznalasi hely cimével megegyez6 szamlazasi, vagy
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor Tavhészolgaltaté a kibocsatott szamlakat — sajat
kézbesitési tevékenységgel - a fizetési hataridé elétt legaldbb 8 nappal kordbban, a
felhasznalé/dijfizetd levélszekrényébe kézbesiti. Ha felhasznald/dijfizetd a felhasznalasi
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hely cimével nem megegyez6 szamlazasi, vagy levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a
szamlak elkészitését kovetd munkanapon megtorténik postara adas.

Elektronikus szamlakibocsatas esetében:

Ha a felhasznald/dijfizeté Tavh&szolgaltatd elektronikus szamlakibocsatdé partnerével
elektronikus szadmla befogadasra vonatkoz6 szerzédést kotott, akkor részére a szamla
kibocsatasanak napjan az e-szamla fellleten a szamlat elérhetévé kell tenni. A szamla
kibocsatasarol az e-szamla partner a felhasznald/dijfizetd részére a regisztracios
folyamatkor megadott elektronikus levélcimére Uzenetet kild. Sikeres Uzenetkildés
esetén a szamla kézbesitettnek minésul.

15.7. Kdvetelések nyilvantartasa

Az alaptevékenység szamlazasa a felhasznald/dijfizet6 részére  torténik.
Tavhdszolgaltatd nyilvantartja a felhasznalok vagy dijfizeték analitikus folydszamla
adatait, az azonositashoz, és a lejart hatarideji kovetelések beszedéséehez szikséges
adatokat.

Tavhészolgaltatd a kdvetelések kozott teljesitéssel alatamasztott kdvetelést tart nyilvan,
amit a felhasznald/dijfizetd szamara — postai, sajat kézbesités vagy elektronikus uton -
eljuttatott szamla (e-szamla) tAmaszt ala.

Tavhészolgaltatd kovetelésként tartja nyilvan szamlai késedelmes befizetésébél ad6do
késedelmi kamat kodveteléseit és a felszolitasi dijat.

15.7.1. Szamlak kiegyenlitése

Fizetési hataridok

A felhasznaléi/dijfizet6i szamlak fizetési hatarideje a szamla keltétél szamitott 8 naptari
napnal nem lehet rovidebb. Amennyiben a fizetési hataridd utols6 napja nem
munkanap, akkor az azt kdvetd elsé munkanap a fizetési hataridd.

A csoportos beszedési megbizast ad6 felhasznalok/dijfizeték folydszamla-terhelésének
értéknapja a fizetési hataridd, vagy az azt megel6z6 munkanap.

Fizetési moédok

Készpénzfizetés

Ugyfélszolgalati pénztarakban torténd készpénzes fizetés soran, amennyiben a befizeté
rendelkezik arrdl, hogy a befizetésével mely tartozasat kivanja rendezni, ugy a
befizetést arra a kovetelésre konyveli Tavhészolgaltatd. Ellenkezé esetben a legrégebbi
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koveteléseket egyenliti ki elészor.

Bankkartyas fizetés

Ugyfélszolgalati pénztarban, e-szamlat bemutatdé honlapon, ATM-eken keresztiil
lehetséges a bankkartyas fizetés, a Tavhdszolgaltatdé ez elektronikus fizetési médokat
honlapjan kozzéteszi.

Postai csekken torténd fizetés
Atutalassal torténé szamlafizetés

Csoportos beszedés

Normal csoportos beszedési megbizas esetén a fizetési hataridék fejezetben leirt
értéknapokra nyujtjia be Tavhészolgaltatd a szamlavezetd bankjai felé a beszedési
megbizast.

Amennyiben fedezethiany vagy limit tallépés miatt nem teljesilt a beszedés, ugy az
meég egyszer benyujtasra keril. Sikertelen leemelésrél Tavhdszolgaltaté nem kild kulon
tajékoztato levelet, a sikertelenség tényeérdl, okardl a folydszamlajat vezetd pénzintézet
informalja az ugyfeleket. Sikertelen leemelés esetén a felhasznald/dijfizetd koteles
gondoskodni a szadmla kiegyenlitésérél, amennyiben ez nem torténik meg, felszélitd
levél kerdl kikuldésre, melyhez Tavhdészolgaltatd készpénz-atutalasi megbizast
mellékel.

A Dbeérkezé befizetéseket minden esetben arra a kovetelésre konyveli le
Tavhdszolgaltatd, amire a felhasznalo/dijfizeté szanta, amennyiben van ilyen hivatkozas
(referencia szam). Amennyiben a befizetés nincs ,nevesitve”, ugy elészoér a
felhasznalé/dijfizeté legrégebbi tartozasait egyenliti ki. Amennyiben téke-, kamat- és
koltségkovetelés is van, akkor el6szor a tékét majd a kamatot és egyéb koltségeket
csokkenti a befizetett dsszeggel.

Visszautaldsok

Jovairé szamla kibocsatasa, vagy mar kiegyenlitett tételre torténd ismételt befizetés
miatt a felhaszndld/dijfizetd  folydoszamldjanak  egyenlege negativ  lehet.
Tavhészolgaltatd a jovairasbol adodd tobbletet a kovetkezé havi szamla(k)ban
beszamithatja. Az Ugyfél kérésére a jovairasbol adodd tobbletet, vagy a talfizetés
0sszegét Tavhdszolgaltato visszautalja a lenti szabalyok szerint.

A szamlazas megszinésekor, a felhasznalé/dijfizeté személyében bekdvetkezett
valtozaskor a rendez6é szamla kiallithsat kovetéen keletkez6 visszautalandé 6sszeget
Tavhészolgaltatd koteles 8 napon belll visszafizetni a felhasznalonak/dijfizetének.

Foly6szamlara torténik a visszautalds abban az esetben, ha ismert a
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felhasznald/dijfizeté bankszamlaszama. Koltézés igeny bejelentésekor a kikoltozé
ugyfél bankszamlaszamanak felvételével, biztosithatd a visszafizetés.

Postai cimre torténik a visszautalas, ha a vevé bankszamla szama ismeretlen.

Tavhdszolgaltaté postai cimre 500,- Ft-nal kevesebb 6sszeget nem utal, az aranytalanul
magas postaforgalmi koltségek miatt. Az ennél alacsonyabb 6sszeg személyesen az
ugyfélszolgalati irodakban felvehetd, vagy bankszamla szadm megadasa esetén
atutalasra kerdl.

Postai cimre nagy 0sszeg( visszautalas nem torténik. Nagy 0sszegnek minésul az
50.000,- Ft feletti visszafizetés. Ezekben az esetekben Tavhészolgaltatdé tajékoztato
levelet ir felhasznalonak/dijfizetének, amelyben az 6sszegre valo hivatkozassal kéri a
bankszamla szam megadasat, és a legktzelebb Iévd Ugyfélszolgalati iroda cimének
megadasaval felajanlja a készpénzes visszafizetést. A 100.000,- Ft-ot meghaladd
készpénzes visszafizetés a kifizetés kivant napjat legalabb egy munkanappal megel6z6
elézetes bejelentkezést kdvetéen az tgyfélszolgalati irodakon lehetséges.

15.7.2. Hatralékok kezelése

Szocialis tamogatasok

Kilonbozdb, szocialis részorultsagi alapon — alapitvdnyok és dnkorméanyzatok altal -
nydjtott tdmogatasok szamlaban torténd érvényesitésével lehetéség van a
felhasznaldk/dijfizetdk bizonyos rétegeinek a fizet6i kdrben tartdsara.

A tamogatasok a tavhdszolgaltatasi szamla végosszegét, azaz a dijfizetd altal fizetendd
dsszeget csokkentik. A thmogatdsokat csak a tavhé szamla bruttdé 6sszegének erejéig
lehet felhasznalni, az készpénzként nem fizethetd ki, kivéve, ha erre jogszabaly koételezi
Tavhészolgaltatot.

Felszolitasi eljaras

Amennyiben egy felhasznald/dijfizetd a kotelezettségét a fizetési hataridé leteltéig nem
rendezi, ugy Tavhdészolgaltatd felszélitasi eljaras ald vonja. A felszolitasi eljaras soran
Tavhészolgaltatd felszolitd levelet kild a késedelembe esett felhasznald/dijfizetd
részére, melyekben jelzi az aktualis hatralék 6sszegét szamlanként. Tavhdszolgaltatd
jogosult a felszdlitassal Osszefliggd koltségeét (fizetési felszolitas eljaras dija) a
felhasznald/dijfizeté részére felszamitani. Tavhdszolgaltatdo altal felszamitott fizetési
felszolitasi dij mindenkori 6sszegét Tavhészolgaltatdé a honlapjan teszi kozzé.

Részletfizetési meqgallapodasok
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A felhasznalé/dijfizet6 irasbeli, vagy a személyes Ugyfélszolgalaton megtett kérésére a
dijtartozasok részletekben torténd megfizetése engedélyezheté a kovetkezd feltételek
egyuttes érvényeslilése esetén:
» Tavhdszolgaltatod a felhasznaloi/dijfizetéi dijtartozast a sajat kdveteléseként tartja
nyilvan,
« a felhasznald/dijfizetd vagy a keépviseletére jogosult részletfizetési
megéllapodasban véllalja, hogy:

o a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét
hataridében, teljes egészében teljesiti,

o a korabbi dijtartozast a késedelmi kamattal, a részletfizetés id6étartama
alatt fennallé téketartozasra felszamitott kamattal (megallapodas szerinti
kamattal) és az esetleges felmertilt jarulékos kéltségekkel megndvelten az
el6re rogzitett részletekben és hataridében medfizeti,

Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval
adhat6. A megallapodés létrejottének tekintheté az is, ha a felhasznald/dijfizetd
Tavhészolgaltatd altal irasban kdzolt részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja.

A felhasznald/dijfizet6 a részletfizetési megallapodasban régzitett elsé részlet 6sszegét
a Tavhészolgaltatd ugyfélszolgalatan a megallapodas alairdsaval egyidejileg koteles
megfizetni. A felhasznald/dijfizetd az altala alairt megallapodas Tavhdszolgaltato
részere torténd visszakuldésekor az elsé részlet megfizetésének tényét hitelt érdemléen
igazolni koteles. Amennyiben az elsd részlet megfizetése nem toérténik meg, ugy
Tavhészolgaltatd a részletfizetésre vonatkoz6 lehetéséget a tovabbiakban nem tartja
fenn.

Egy felhasznalonak/dijfizetének egyszerre csak egy hatalyos megallapodasa lehet. Egy
adott évben amennyiben a felhasznalénak/dijfizetének a részletfizetési megallapodasa,
nem fizetés miatt megszinésre keril, még egy alkalommal kérheti a részletfizetési
megallapodas megkotéset.

Amennyiben a felhasznald/dijfizeté a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési
kotelezettségét, és/vagy a megallapodas barmelyik részletét fizetési hataridében nem,
vagy csak részben teljesiti, a megallapodas kulon értesités nélkil megszinik és a
kovetelés egy 0sszegben vélik esedékesseé.

Késedelmi kamat

Tavhdszolgaltatd a késedelmes befizetések utan jard, a Ptk. szerinti mérteki késedelmi
kamatot felszamitja, amelyet a kdvetkez6 havi tavhddij szamlaban érvényesit.

15.7.3. Kovetelések értékesitése
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Lakossagi ugyfelek esetén amennyiben a felszolitasi eljarasok eredmeénytelendl
zarultak, Tavhdszolgaltato a kovetelését eértékesitheti kovetelés kezelésre jogosult
tarsasagok részére.

15.8. Tavh 6szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa

A Tszt. 49.8 (2) bekezdés e) pontja szerint a felhasznald, illetbleg dijfizetd részerél
szerz6désszegésnek minésul, ha a tavhédijat nem vagy nem a szerzédésben
meghatarozott idében fizeti meg. Ebben az esetben Tavhészolgaltatd a Tszt. 50.8 (1)
bekezdése alapjan jogosult a tavhészolgaltatast felfiggeszteni, vagy a szolgaltatas
mértékét csokkenteni. A lakossagi felhasznaldk, illetéleg az adott felhasznélasi helyen
kozfeladatként oktatasi, egészségigyi, valamint szocialis alapszolgaltatast folytatd
egyéb felhasznalok esetében az Onk. rend. 23.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltaknak
megfeleléen, Tavhészolgaltatd jogosult a héellatdshoz szikséges fitési céla
hédmennyiséget 50%-kal cstkkenteni, a hasznalati melegviz-szolgaltatast pedig teljes
meértékben megszuntetni.

Amennyiben a felhasznalé a tavhdszolgaltatas felfliggesztésére, vagy a csokkentett
szolgaltatasra okot ado koriulményeket megszintette (hatralékat kiegyenlitette) és
egyuttal a visszakapcsolasi dijat is medfizette, irdsban, a befizetéseket igazold
dokumentumok vagy masolatuk csatoldsaval, kérelmezheti a szolgaltatas
visszaallitdsat. TAvhdszolgaltaté az irasbeli kérelem beérkezését kbvetd 3 munkanapon
belll koteles a szolgaltatast visszaadllitani. A felhasznaldé koteles a szolgaltatas
helyredllitAasdhoz szikséges feltételeket — az el6bbiek szerinti hataridében -
Tavhészolgaltatd részére biztositani. A visszakapcsolas dij 6sszege (amely magaban
foglalja szolgaltatas felfliggesztéseével, vagy korlatozasaval kapcsolatos koltségeket is)
30.000,- Ft + AFA.

16. VALTOZASOK BEJELENTESE

16.1. Felhaszndlo vagy dijfizet 6 személyének megvaltozasa

A felhasznalé vagy a dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az ()
felhasznalé/dijfizet6 a valtozastél szamitott 15 napon belul koételes a
Tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni és a dijfizetd6 személyében bekdvetkezett
valtozas esetében ezzel egyidejlileg a felhasznald képviseldjét is értesiteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell az 0] felhasznalé/dijfizeté személyének
azonositasdhoz szikséges adatokat, a felhasznalasi hely, illetbleg az épuletrész
megjelolését és a valtozas idépontjat.

A szamlazas modositasat az el6bbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a
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bejelentés az eldirt hataridén tul torténik - legkorabban a bejelentés beérkezése
idépontjatol lehet igényelni a Tavhdszolgaltatotol. (TKSZ 21.1.-21.3. pontok)

Tavhészolgaltatd a tulajdonvaltozas igazolasara a kovetkezd okiratok valamelyikét
fogadja el:

» 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

* tulajdonjogat 30 napnal nem régebbi a tulajdonjog megszerzését igazolo okirat
(adéas-vételi szerzédés, csereszerzédés, adasvétellel egybekotott csereszerzédés,
ajandékozasi szerzddés. életjaradék/eltartasi szerzédés, arverezés (tjan
megszerzett tulajdonjog, hagyatéki vegzes),

e Ugyvéd Aaltal ellenjegyzett, tulajdonjogrol lemondo nyilatkozat/bejegyzési engedély
(ha az adas-vételi szerzédésben a tulajdonjog fenntartas ténye szerepel),

» birtokba adasi vagy atadas-atvételi jegyz6konyv (tulajdonjog fenntartasos
szerz6dés esetén, amennyiben a tulajdonjog lemondas napja eltér a birtokbaadas
napjatol).

A fentieken tiimenden a bejelentéshez csatolni sziikséges

« 15 napnal nem régebbi egyuttes kérelmet (amennyiben az adasvételi szerzédésben
az elado tulajdonjog fenntartdsa szerepel, azonban a birtokbaadas, a tulajdonjog
bejegyzési nyilatkozat kidllitasa elétt megtortént, akkor a Tszt. 44.8 (3) bekezdése
szerinti un. "Egyuttes kérelmet" is be kell nydjtani, mely mindaddig érvényben
marad, amig a tulajdonjog fenntartas megsziinését a régi vagy az Uj tulajdonos a
megfelelé dokumentum masolatanak bemutatasaval a Tavhdszolgaltatonal be nem
jelenti),

» aldirasi cimpéldanyt (ha a régi vagy az Uj felhasznalé/dijfizeté nem természetes
szemely).

Az épllet, épitmény, éplletrész tulajdonosa és a bérl6 vagy a hasznalé egyuttes
irasbeli kérelmére Tavhdszolgaltatd a dijat kdzvetlenul a bérld, hasznald részeére
szamlazza a Tszt. 44.8 (3) bekezdésében foglaltak alapjan. A tulajdonos ebben az
esetben a tavhdszolgaltatasi dij bérlé vagy hasznald altal torténd megfizetéséért - a
hitelszerz8déshdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
szemeélyek lakhatasanak biztositasarol szol6 térvény alapjan az allam vagy a telepulési
onkorményzat tulajdonaban lévé lakbingatlanok kivételével - egyszer(i (sortartd)
kezeskeént felel.

A bérl6, hasznalo részeére torténd szamlazashoz a fentiek alapjan csatolni szilkséges a
tulajdonos és a bérlé, haszndld altal alairt 15 napnal nem régebbi egylttes kérelmet,
valamint alairasi cimpéldanyt (ha a tulajdonos vagy a bérlé, hasznélé nem természetes
szemely).

A valtozas bejelentését kovetden a Tavhdszolgaltatd elvégzi a tavhédijak Uj és régi
dijfizeté kozotti rendezését a valtozas idépontjaval (a birtokba adasi jegyzékdnyvben,

vagy a tulajdonjog lemondé nyilatkozatban, vagy az adas-vételi szerz6désben, stb
szerepl6 datummal), amennyiben a két fél egyuttesen ettél eltér6en nem rendelkezik.

16.2. Felhasznal6 képvisel 6jében bekdvetkezett valtozas
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A tarsashazi vagy lakasszovetkezeti formaban mikodé felhaszndlé esetében a
felnasznaldé képvisel6jének (kozoés képviseld, intézé bizottsag, lakasszévetkezeti
igazgatosag elnoke, Ugyvezetd elndk, Ugyvezetd igazgatd vagy képviseleti joggal
felruhdzott igazgatosagi tag) szemeélyében bekovetkezett valtozas bejelentésekor a
kovetkezd okiratokat kell benyujtani TAvhdszolgaltatonak:

e az Uj képvisel6 megbizasat tartalmazé kozgydlési hatarozat, vagy cégbirdsagi
bejegyz6 végzés (lakdsszovetkezetek esetében)

« amennyiben felvételre kerilt, 4gy a régi és az 0j képvisel§ kdzotti atadas-atvételi
jegyzdokonyv,

» adatvaltozas esetén (pl. levelezési cim) az azt alatAmaszté dokumentum.

17. A TAVHOSZOLGALTATAS MINOSEGI KOVETELMENYEI

A tavhészolgéaltatas folyamatos szolgaltatds, melyet Tavhészolgaltatd az ellatas
biztonsagos és elvart szinvonall Uzemeltetése érdekében a tavhérendszeren végzett
tervszer( karbantartasi, feldjitasi munkak, valamint tzemzavar esetén Tavhészolgaltato
a szikséges legkisebb felhasznal6i korben és id6tartamig a szolgaltatast
sziuneteltetheti.

Tavhészolgaltatd a fitési idészak (az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus
15. napja kozotti idészak) alatt koteles a tulajdondban és kezelésében levd
berendezéseket olyan allapotban tartani, hogy a felhasznald6 szerz6désben
meghatarozott fltési igénye kielégitheté legyen. A fltési idészakon Kkivdl,
Tavhészolgaltatd a sajat kezeléseben levé hékdzpontok esetén a felhasznalo kérésére
akkor biztositja a fitést, ha azt a h6kdzponti berendezések allapota lehetdve teszi.

Tavhészolgaltatd a felhasznald tavhdigényet a kozizemi szerz6désnek megfeleléen
teljesiti, és a szerzédésben megjeldlt h6hordozo kdzeg paramétereit az ott rogzitett
tiréshatarok kozott tartja.

A tdvhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasét, az észlelt rendellenességeket,

hibakat a Tavhdszolgéltatd6 Contact Center telefonszdmén lehet bejelenteni az

Uzletszabalyzat 8.2 pontban foglaltak szerint

17.1.Hoéatalakitas nélkuli tavh &energia szolgéaltatas (Felhasznaldi tulajdonu
hékodzpont)

A legnagyobb lekétott hételjesitményre (MW-ra) vetitett alapdij alkalmazasa esetén a
héatadas a koziizemi szerz6désben rogzitett legnagyobb hételjesitmény eléréséig a
hékozpont létesitése idején a tavhérendszerre érvényes névleges hdfoklépcsd
figyelembevételével meghatarozott, a kilsé leveg6-atlaghémérséklet fliggvényében
véltoz6 héfoka primer forréviz tdmegaramanak biztositdsa utjan torténik. (A ftési
idészakon kivil a tomegaram nem haladhatja meg a fltési idészakeét.)
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A felhasznaloi tulajdonu hékézpont €s berendezéseinek lGzemeltetése és fenntartasa
(karbantartas, javitas, feldjitas) - kilon megallapodas hianyaban - a felhasznalo
feladata.

A felhasznaldi tulajdont hékdzpont és éplletrészenkénti tavhészolgaltatas esetén a
felhasznalé a szerz6désben kilon megallapodhat Tavhdszolgaltatoval a felhasznaldi
tulajdond hdékodzpont vagy héfogadd lzemeltetésére a megallapodas keretében
meghatarozott dij ellenében. A felhasznaldi tulajdont hékdzpontok eltéré miszaki
megvalositasa miatti eltérésekbdl adodoan az Gzemeltetés minéségi kdvetelményeit az
Uzemeltetésre kotott megallapodasban kell régziteni.

” o7

17.2. Hbéatalakitassal megvaldsulé szolgéltatas (Tavh  &szolgaltatéi tulajdonu
hékdzpont)

A felhasznalonak joga van a héellatas mértékét és egyéb jellemzéit, a fltési célu
héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a
hékozpont Uzemeltetdjének kozremikodésével meghatarozni, és szabdlyozni. E
szabalyozast a felhasznal6 és Tavhészolgaltatd kozott 1étrejové kdzlizemi szerzédés és
az annak mellékletét képezé lUzemviteli megallapodas tartalmazza. Abban az esetben,
ha a tavhével ellatott épiletnek, épulletrészeknek tébb tulajdonosa van, a tulajdonosok
neveben a kozizemi szerzédést érinté kérdésekben feljogositott képvisel§jik jar el.
(Tszt. 43.8 (6) bekezdés) Fitési idészakon kivil Tavhészolgaltatd a fltési ceélu
héellatast abban az esetben biztositja, ha az a flitési idészakon kivili szikséges
karbantartasi munkak elvégzését nem akadalyozza. (TKSZ 12.1. pont)

Tavhdészolgaltatd - a TKSZ 12.1. pontjdban foglaltak alkalmazdsaval - olyan
mennyiségl tavhét koteles szolgéaltatni, amennyi a felhasznal6i berendezések
Uzemképes és biztonsagos allapota mellett a felhasznald igénye szerint a kdéziuzemi
szerz6désben rogzitett szolgaltatasi celok kielégitéséhez sziikséges.

Tavhoészolgaltaté feladata, hogy a tulajdonaban lévé berendezések Uzemképes
allapotban tartaséarol (feljitasérol, karbantartasarol) és muikodésérdl folyamatosan
gondoskodjék, a szolgaltatds teljesitését akadalyozé és tudomaséra jutott hiba
elharitasat, vagyont és életet veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben 4 éran
belul megkezdje.

A felhasznalasi helyen bellli egyes épuletrészek kivant mértékl fltése és melegvizzel
valo ellatasa érdekében a felhasznald feladata, hogy a tulajdonaban levé felhasznaloi
berendezések (fltési alapvezetékek, felszallok, legtelenitdé vezetékek, légteleniték,
elzarok, szabalyozok, radiatorok, hasznalati melegviz- és melegviz-cirkulaciés
alapvezetékek, felszallé-elzarok, melegviz-szolgaltatassal 0sszefliggd
hidegvizvezetékek, stb.) Uzemképes allapotban tartasardl, (feldjitasardl,
karbantartasarol) és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjék.
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A felhasznalo feladata és koltsége tovabba a szolgaltatas teljesitését az éptileten belll
akadalyoz6 hibak kijavitasa, meghibasodott, ill. eredeti mudkodési funkcidjara
alkalmatlanna valt berendezések sziikség szerinti cseréje, a felhasznaloi haldzat
beszabalyozasa, izemeltetése.

A felhaszndl6é tulajdonaban és kezelésében lévé felhaszndloi berendezések nem
megfelelé allapotabdl, beszabalyozatlansagabdl, hibaibél adoédoé ellatasi panaszok
megsziintetése nem Tavhdszolgaltaté feladata. A felhasznaléi tulajdonu rendszereken
Tavhészolgaltato térités ellenében végez munkat.

A felhasznaldi berendezések meghibasodasa esetén a hibak kijavitasa érdekében az
épulet (épulletrészek) f (tési halozatanak Uritése Tavhészolgaltatd kizardlagos joga,
amelyet:

- az év barmely idészakaban az épuletrész tulajdonosa (dijfizetd) a felhasznalo
képvisel6je vagy az lUzemviteli megallapodasban megjelolt megbizott irasos
hozzajérulasaval

- az év barmely idészakaban a felhaszndlé képvisel6je vagy az uzemviteli
megéallapodasban megijeldlt megbizott

frasban - a 2.1. fuggelék szerinti formanyomtatvanyon - rendelhet meg
Tavhészolgaltatotél. A megrendelésre végzett Urités-toltési tevékenységet a
Tavhészolgaltatd a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében végzi, amely a
feltoltést és a rendszer egyszeri légtelenitését tartalmazza.

A szolgéltatas teljesitése soran, a megfelel6 tomorségl szivargasmentes épuletfitési
halézat megléte esetén Tavhdszolgaltatd feladata az (Uzemeltetéséhez sziikséges
feltdltottség biztositasa.

A feltdltéshez sziikséges viz dijat a Felhasznalo fizeti.

A hoéellatds mértékét, a napok, napszakok szerinti valto  z4sat illet 6en a felhasznalo
az Uzemviteli megallapodasban rendelkezhet. A felhasznalé Aaltal kdzolt igénynek
Tavhészolgaltatd csak a hékdzponti berendezések szabalyozbinak bedllitdsaval tud
eleget tenni. A melegviz héfokszabalyozot, és a kulsé hémérséklet altal vezeérelt,
szabalyozott Uzemmaodu, automatikus mikodéslt fltési szabalyozd alapértékét
Tavhészolgaltatdé ugy allitja be, hogy a rendelkezésre alld6 hémennyiség a felhasznald
altal megadott értékek biztositasara legyen elegendd.

Az Uzemviteli megallapodasban megjeldlt értékek a szabalyozas miszaki lehetéségeit
és a megbizott beavatkozasi lehetéségét is figyelembe véve, a felhasznélasi hely
egészére vonatkozo iranyértékeknek mindsulnek, azokat a hdéfogaddébdl ellatott
épllet(ek) egészének atlagaban kell értelmezni, és amelyeket Tavhdszolgaltatdé a
felnasznalasi helyen a fiités- é€s melegviz-szabalyoz6 megfelelé beallitAsaval és
folyamatos Uzemeltetésével kbteles biztositani.
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Az épllet, az egyes épiiletrészek tényleges hémerseékletét az épulet hétehetetlensége,
valamint a felhasznal6i berendezések 4allapota, lUzemeltetése is befolyasolja. Az
épuletben kialakult h émérsékleti értekek figyelemmel kisérése, ellen O6rzése a
felhasznalé feladata. Tavhdszolgaltatd ellenérzé helyiséghémérséklet mérést nem
végez. Az el6z6ek miatt Tavhészolgaltatd nem felel 6s a hémérsékleti értékeknek az
épulleten, éplletrészeken bellili eltéréseiért.

Amennyiben a felhasznalé eltérést észlel az tUzemviteli megéllapodasban rdgzitett
ertékektdl, ugy ezt a felhasznalé megbizottja jelzi Tavhészolgéaltatd tgyfélszolgalati
elérhetéségein, és — amennyiben az igényelt és a teljesitett szolgaltatasi paraméterek
kozotti eltérés Tavhdszolgaltato tulajdonaban Iévé miszerek nem megfelelé mikodése
miatt all fenn, akkor — Tavhészolgaltatd a szikséges beavatkozast az Uzemviteli
megallapodasban foglaltak teljesitése érdekében legkésébb egy naptari napon beliil
elvégzi. Ezt kdvetden, tovabbi észrevétel hianyaban, a moédositasi igény teljesitettnek
tekintendé.

Az Uzemviteli megdllapodas szerinti értékek maodositasa iranti igényt, azaz a
szabalyozé alapérték modositasi igényét, a felhasznalé megbizottia kozolheti a
Tavhészolgaltatéval. A Tavhészolgaltatdo a médositast legkésébb két munkanapon belil
elvégzi, és a valtoztatast rogziti. Ezt kdvetben, tovabbi észrevétel hianyaban, a
modositasi igény teljesitettnek tekintendo.

Amennyiben a felhasznalé megbizottja a szabalyozo alapérték bedllitas mddositasat az
el6zéeknek megfelel6 moédon nem kezdeményezte, a héfogyasztassal kapcsolatos
kifogasbdl eredd igény Tavhészolgaltatbval szemben nem érvényesitheté. A bejelentés
megtétele esetén visszamendleg nem lehet kdveteléssel élni, a bejelentést megel6z6
id6szakra vonatkozédan.

Amennyiben a felhasznalé a f (itési célu tavh O6szolgaltatds megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatas mértékével kapcsolato s igényét nem adja meg, vagy
az egy hékozpontbdl ellatott felhasznalok az el6z6ekrél egyhangu megallapodasra nem
jutnak, vagy errél egyhangulag nem rendelkeznek, Tavhdészolgaltatd az Onk. rend.
alapjan szolgaltat.

A melegviz h 6mérsékletének bedllithsat, valamint a f (tés leallitasdhoz, vagy
beinditdsahoz szikséges kapcsolasokat  a felhasznalé Gzemviteli megéllapodasban
megadott igényének megfeleléen Tavh észolgaltatd végzi.

Szeptember 15-e és majus 15-e kdzétt a felhasznald altal megadott datumok kdzott
Tavhészolgaltatd az Uzemviteli megallapodasban rogzitett mértékl, szabalyozott
Uzemmoéda fltési szolgaltatast végez. Ezen id6északban a flités szolgaltatas
kikapcsolasa iranti igényt a megbizott — a 2.2. fuggelék szerinti formanyomtatvanyon —
irasbeli nyilatkozattal jelentheti be Tavh&szolgaltatonak. Ez esetben a flités leallitdsabol
szarmazd, a felhasznaldi haldézatban keletkezett karokért Tavhészolgaltaté nem felel.
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Uzemviteli megallapodas hianyaban, vagy az abban foglaltaktol eltéréen végzett
hékozponti fltésszabalyzé be- és kikapcsolast Tavhdszolgaltatd a felhasznaléo vagy
megbizottjanak — a 2.2. fuggelék szerinti formanyomtatvanyon — irasban kodzolt eseti
megrendelésére szeptember 15 — oktober 14., és aprilis 15 — majus 15. kdzott egy
alkalommal dijmentesen, minden egyéb esetben és id&szakban dijkoteles
tevékenységként végzi el.

A megrendelés lUzemeltetési megfontolasok miatt - a kdzlés napjat is beszamitva - 3
naptari napnal révidebb idére nem szdlhat.

Ha az Uzemviteli megéallapodas szerint a hékozponti flitésszabalyz6 bekapcsolasa
munkaszineti napra esik, akkor a kapcsolast Tavhdszolgaltatd a munkaszineti napot
megel6z6 utols6 munkanapon végzi el.

Ha az Uzemviteli megallapodas szerinti hékozponti flitésszabalyzé kikapcsolasa
munkaszineti napra esik, akkor a kapcsolast Tavhészolgaltaté a munkasziineti napot
kovetd els6 munkanapon végzi el.

Ugyanazon h ékozpontbol valo h odellatas esetén az lUzemviteli megallapodasban
Tavhészolgaltatdé a vételezni kivant tavhé meértekére, az annak valtoztatasara, a flitési
célu tavhé szolgaltatasanak megkezdésére és a befejezésére vonatkozo igényeket a
hékozpontban, valamennyi érintett felhasznaléra kiterjedéen azonos modon és
mértékben elégiti ki. Ezért az ugyanazon hdékozpontbdl ellatott felhasznalok az
el6zéekrél Tavhészolgaltatoval kotott UGzemviteli megallapodas keretében csak
egységesen, a kozosen kijeldlt megbizottjuk atjan rendelkezhetnek. (Onk. rend. 10.8)

18. A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE , KORLATOZASA

Tavhészolgaltatd jogosult az élet-, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatdi berendezés Uzemzavara, valamint a hdészolgaltatas
szuneteltetése nélkil el nem végezhetd munkdk esetében a tavhészolgaltatast a
sziikséges legkisebb felhasznéloi korben és idétartamban szlneteltetni.

Tavhdészolgaltatd az elére tervezheté Kkarbantartasi, felgjitasi munkak miatti
szlneteltetés idépontjardl és varhatd idétartamardél — a jelen lzletszabalyzatban vagy a
kozluizemi szerzédésben régzitett médon - az érintett felhasznaldkat elére értesiti.

A Tavhészolgaltatd jogosult az Onk. rend. -ben foglaltak szerint

a) az orszagos tuzeléanyag-hiany miatt a sajat tavhétermeldi telepein vagy a vele
szerz8déses jogviszonyban allo tavhétermeldnél fellépd termeléskiesés
esetén, vagy

b) kdrnyezetvédelmi érdekbdl
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a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a Tszt. Vhr. hatarozza meg.

A korlatozas bevezetéserdl és annak okairdl a Tavhészolgaltatd az dnkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatja.

Lakossagi felhaszndl6 korlatozasara csak végs6é esetben és csak akkor kerlilhet sor, ha
az egyeéb felhasznal6 korlatozasa utan az még szikséges.

A tavhészolgdltatds sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett
karokat, ha a szolgaltatds szinetelésében a felhasznalé vétlen, Tavhdszolgaltato
megtériti. Ezen tulmenéen a Tszt. 40.8 szerinti szlneteltetésbdl, illetbleg a 41.8 szerinti
korlatozasbol eredd karokért a Tavhdszolgaltatot kartéritési kbtelezettség nem terheli.

A felhasznaldi korlatozas, figyelembe véve a koézintézmények sajat hétermeld
kapacitasat is, nem veszélyeztetheti a kozintézmeények egészségugyi €s szocialis
alapszolgaltatasainak ellatasat.

Tavhészolgaltatd a korlatozas okainak megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul
feloldja.

A tavh§ vételezését korlatozd eszkdzok, berendezések beszerzése, felszerelése,
Uzemeltetése, karbantartasa és ellendrzése és az ezekkel kapcsolatos koéltségek
viselése Tavhészolgaltato feladata.

Tavhészolgaltatd és a felhasznaldo a tulajdondban Iévdé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezhetd javitasat, feltjitasat a ftési idészakon kivili idészakban
jogosult elvégezni. Tavhdszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges
legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb idétartamban szlneteltetni. Eltéré
megallapodas hianyaban a sziinetelés 8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a
munkalatokrdl legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 15 nappal kdtelesek egymast
irasban értesiteni. A meghibasodas kijavitasat, veszélyhelyzet megsziintetését,
Uzemzavar elharitasat a felek, egymas egyidejd irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrovidebb idé alatt végzik el.

A Tavhdszolgaltatd a Tszt. 40.8-a szerint jogosult a tavhészolgaltatast sziineteltetni. A
tavhé vételezésének sziineteltetését a felhasznalé a tulajdondban, lzemeltetésében
lévé felhasznaléi berendezések terv szerinti karbantartasanak, feltjitAsanak idejére
vagy varatlan meghibasodas esetén, a szikséges javitasi munka elvégzése idejére
kérheti.

A terv szerinti fenntartasi munkékat a targyév majus 16. napja €s szeptember 14. napja
kozotti idészakban, mas megallapodas hianyaban 8 napon belll kell elvégezni. A
munkak megkezdésének és varhatd befejezésének idépontjardl a felhasznald és a
Tavhészolgaltaté egymast legalabb 15 nappal korabban kételes irasban tajékoztatni.
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A hétermeld  létesitményeknél orszagos tuzelb6anyag-hiany miatt  fellépd
termeléskiesésrél, a korlatozas szikséges meértekérél és terileti kiterjedésérdl a
Tavhészolgaltatdé haladéktalanul tajékoztatja a fépolgarmestert.

A tavhészolgaltatas kornyezetvédelmi okbdl torténd korlatozasa esetén a korlatozas
elrendelésérdl a Tavhdszolgaltatd értesiti a felhasznaldkat. A korlatozas végrehajtasa a
Tavhészolgaltato feladata.

A tavhészolgaltatds korlatozasanak fokozatait, az egyes fokozatokba tartozé
felhasznaldi csoportokat az Onk. rend. 13.8 (2) bekezdése tartalmazza

Csak végsé esetben korlatozhatok az egészségugyi €s szocialis alapszolgaltatast ellato
kozintézmények.

A korlatozasi tervezet elkészitésénél figyelemmel kell lenni a tavhétermelékre
vonatkozé lehetséges korlatozasra is.

A korlatozasi fokozatba soroldshoz a Tavhészolgaltatd a felhasznaloktdél a
héfelhasznélasuk sajatossagaira vonatkozd adatokat kérhet. A korlatozas - annak
okatdl fuggden - lehet altaldnos, amikor a korlatozas minden felhasznald hoéigényét
érinti, és lehet részleges, amely esetben a korlatozds csak a Tavh@szolgaltatd altal
tavhdvel ellatott egyes teruletrészekre terjed ki. A Tavhészolgaltatd a megallapitott
korlatozasi sorrend szerinti fokozatba sorolasrél a felhasznaldkat tajékoztatja.

Az egyes Kkorlatozasi fokozatokba tartozé felhasznal6i csoportok szamat, azok
csucshdigényét és a korlatozhato hételjesitményt kérzetenkénti bontasban, valamint a
korlatozas veégrehajtasahoz rendelkezésre 4&ll6 maximalis idétartamot részletes
bontdsban 8. sz. fliggelék tartalmazza.

Amennyiben a korlatozas elrendelésére munkasziineti napon kerll sor, a végrehajtas
id6étartama 24 6raval meghosszabbodik.

A korlatozas magasabb fokozatanak elrendelése esetén (3-4-5. fokozat), tekintettel az
érintett felhasznaléi kor nagysagara, a Tavhdszolgaltato a felhasznalékat a
tomegkommunikacidés eszk6zok (radio, televizid, napilapok) igénybevétele utjan értesiti.
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