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1. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

Jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) célia a FOTAV-KOMFORT Epuletenergetikai
Szolgaltatd és Fovallalkozo Korlatolt Felelésségli Tarsasag(a tovabbiakban: ,Tarsasag” vagy
.Adatkezel6”) Munkavallaldinak nyilvantartasaval, valamint vagyon- és objektumvédelemi
tevékenységével 6sszefliggd, belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek
jogainak biztositasa, az érintett tajékoztatasa az Adatkezeld aital kezelt, illetve az altala
esetlegesen megbizott Adatfeldolgozo altal feldolgozott Személyes adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamardl, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
Adatfeldolgozd nevérdl, elérhetéségeirdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevekenysegerdl,
tovabba - az érintett Személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjerol.

Jelen Szabdlyzattal az Adatkezelé biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésenek térvényes
rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek
érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni a Személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaferést,
és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

Adatkezeld neve: FOTAV-KOMFORT Epiiletenergetikai Szolgaltaté és Févallalkoz6
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett elnevezése: FOTAV-KOMFORT Kift.

Székhelye: 1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31.

Adoszama: 12462946-2-43

Cégjegyzékszama: 01-09-687450

Telefonszam: +36 1 700 5908

E-mail-cim: info@fotav-komfort.hu

Honlap: www.fotav-komfort.hu

Adatkezel6 tulajdonosa: Budapesti Tavhészolgaltaté Zartkériien  Miikddo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,EOTAV Zrt.”: székhely: 1116 Budapest, Kalotaszeg
utca 31.; cégjegyzékszam: 01-10-042582)

\

A U T D G D S R

Jelen Szabalyzatban hasznalt réviditések, jogszabalyi hattér:

az Eurdpai Unié adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében szikseges
térvénymodositasokrol szold 2019. évi XXXIV. térvény

Infotv. az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi
CXIl. torvény vagy a helyébe lép6 jogszabaly

GDPR vagy

Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a Személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

Mt. a Munka Torvéenykonyveérol szolo 2012. évi |. térvény
Mvt. a munkavédelemrél szo6l6 1993. evi XCIII. térvény
Pik. a Polgari Toérvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
Sztv. a szamvitelrél szé16 2000. évi C. tdrvény
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Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység
szabalyair6l sz6lé 2005. évi CXXXII. térvény
NAIH vagy
Hatosag Nemzeti Adatvedelmi és Informaciészabadsag Hatosag, illetve annak jogutodja

A Tarsasag jelen Szabalyzat megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja az Infotv.
15. §-aban, valamint a Rendelet 12. cikkében meghatarozott tajékoztatashoz vald jog
megvaldsulasat.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az Adatkezelé minden szervezeti egységénel folytatott
valamennyi olyan — az Adatkezel6 Munkavallaléinak nyilvantartasaval, valamint vagyon- és
objektumvédeimi tevékenységével 6sszefuggd — folyamatra, amely soran az Infotv. 3. § 2.

pontjaban és a Rendelet 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott Személyes adat kezelése
megvalésul.

A Szabalyzat 2019. julius 1-jétdl visszavonasig alkalmazandé.

Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a Tarsasag tébbi szabalyzatanak el6irasaival 6sszhangban kell
értelmezni. Amennyiben a Személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fenn
jelen Szabalyzat rendelkezései és barmely mas, a jelen Szabalyzat hatalybalépése elétt hatalyba
lépett szabalyzat elbirasai kézétt, ugy abban az esetben jelen Szabalyzat rendelkezései az
iranyadoak.

2. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat fogalmi rendszere megegyezik az Infotv.-ben, az Eurépai Unié adatvédelmi
reformjanak végrehajtasa érdekében szikséges térvénymodositasokrdl sz6ié 2019. évi XXXIV.
térvény és a GDPR-ben meghatarozott értelmezé fogalommagyarazatokkal, igy kuléndsen:

~ Adatkezel6: A Tarsasag.

~ Adatkezelés: Személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon barmely mivelet vagy mlveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas, megvaltozatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, vagy egyéb maddon térténd hozzaféerhetdve
tétel utjan 6sszehangolas, 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

~ Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik szemeély szamara toértend
hozzaférhetove tétele.

~ Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé nem
lehetséges.

» Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

~ Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében Személyes adatokat kezel.

~ Adatgazda: az a természetes vagy jogi személy, aki a Tarsasagnal az
adatkezelést/adatfeldolgozast ténylegesen megvaldsitja.

Jelen szabalvozo hatalyossagarol gyoz0djon meg az Intraneten: Leany vallalatoh/FOTAV-KOMFORT K ft./szabalyozasok é ('6
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

Adatkezelés korlatozasa vagy zarolas: a tarolt Szemeélyes adatok megjeldlese jovébeli
kezelésik korlatozasa céljabol.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessege.

Adatvédelmi jogszabalyok: Az Infotv. és a Rendelet, illetve az esetlegesen e
jogszabalyok helyébe Iép6 mindenkor hatalyos magyar és kézdsségi jogszabalyok, illetve
a végrehajtasuk kérében hatalyos egyéb jogszabalyok kuidénds tekintettel az Eurdpai Unid
adatvédelmi reformjanak végrehajtasa érdekében sziikséges térvénymaédositasokrél szold
2019. évi XXXIV. térveny

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a Személyes adatot kozlik, fuggetlenll attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza Személyes adatokhoz, nem
mindsiinek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

Kiilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai vélemenyre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zdédésre, az erdek-kepviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd Személyes adat; az egészségi allapotra,
a koros szenvedélyre vonatkozd Személyes adat, valamint a blnugyi Személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajekoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlenill kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &t érintd
Személyes adatok kezeléséhez.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelvel, az
Adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy Adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a Személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténdé hozzaférhetdve tétele.

Profilalkotas: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a Személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Személyes adat. az érintettre (azonositott vagy azonosithaté természetes személyre)
vonatkozo barmely informacio; azonosithat6 az a természetes szemely, aki kézvetlen vagy
kdzvetett modon klléndsen valamely azonosité példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat
online azonositd vagy a természetes személy fiziologiai genetikai szellemi gazdasagi
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6é egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithaté.
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~ Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel Személyes adatanak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

» Munkavallalo: azon természetes személy, aki az Adatkezelével munkaviszonyban all
vagy allt, és Személyes adatdt ezen munkaviszonnyal vagy egyéb jogviszonnyal

kapcsolatban vagy a munkaviszony vagy egyéb jogviszony megsziinésévei kapcsolatban
az Adatkezel6 kezeli.

~ Magancéli adatfelhasznalas: jelen Szabalyzat alkalmazasaban minden olyan, az
Adatkezelé6 vagy annak Munkavallaléja vagy Adatfeldolgozoja altal megvaldsitott
jogellenes adatkezelés, amelynek eredményeképpen az érintettnek a Tarsaséag birtokaba
jutott adatait az eredeti médhoz és célhoz képest eltéré médon és célra hasznaljak fel,
amelynek kdvetkeztében a célhoz kotdttség elve sérdil.

» FOTAV Zrt.: jelenti az Adatkezelé 100-%-os tulajdonosat.
» BVFO: jelenti a FOTAV Zrt.. Biztonsagvédelmi Féosztalyat.

Amennyiben a mindenkor hatalyos Adatvédelmi jogszabalyok fogalommagyarazatai eltérnek jelen

Szabalyzat fogalommagyarazataitdl, akkor az Adatvédelmi jogszabalyok aital meghatarozott
fogalmak az iranyadék.

3. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI
3.1. Az adatkezelés jogszeriisége:
Az Adatkezel® Személyes adatot kezel, ha

a) az érintett hozzajarulasat adta Személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szikséges, amelyben az erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldézéen az érintett kérésére térténd lépések
megtételéhez sziikseges;

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozé jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlkséges;

e) az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szllkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek Személyes adatok védelmét teszik
szUkségessé, kiulondsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezeld adatkezelése mindenkor megfelel a jogszerlség, tisztességes eljaras,
atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdésag, integritas
és bizalmas jelleg, valamint az elszamoltathatésag alapelvének. Ha az adatkezelés célja
megsz(nt, vagy az adat kezelése egyébként jogellenes, illetve a Rendelet 17. cikkében foglalt
egyéb okoknal fogva kételezé, az adatot az azt kezelé Adatgazda torli.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakoriasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetéség. Személyes adat magancélra val6 felhasznalasa tilos.

lelen szabalyozo hatalyossagarol gyozodjon meg az Intraneten: [eany vallalatok FOTAV-KOMFORT Kft /szabilyozisok 2-7: LX
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3.2. Adatkezelési szabalyok

Mivel az informacios Gnrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai soran csak és kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a céinak - és amennyiben az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertlnek. A
torlésrél a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezelé Adatgazda gondoskodik. A térlést az
Adatgazda, mint Munkavallalo felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorlé személy és az
adatvédelmi tisztvisel6 ellendrizheti.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintett Munkavallaléval az
adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat, az adatkezeld nevet és elérhetdsegeit, a
kezelt adatok korét, az adatkezelés idétartamat, az adatkezeld altal esetlegesen igenybe vett
Adatfeldolgozd nevét és elérhetdségeit, valamint azt, hogy az Adatfeldolgozd pontosan milyen
tevékenységet lat el az adatkezel6 szamara, és mely Személyes adatokra vonatkozéan tovabba
az adatok megismerésére jogosult személyek korét, az adatkezel6 &ltal vegrehajtott
adatbiztonsagi intézkedéseket, az érintettek jogait és jogérvényesitési lehetdségeit, tovabba az
érdekmeérlegelési teszt elvégzését, annak okait és eredményeit.

Az adatkezeléshez adott hozzajarulas jelen Szabalyzatban és a Rendeletben meghatarozottak
szerint visszavonhato.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 adatgazdak és a Tarsasadg megbizasabdl
az adatkezelésben részt vevd, annak valamely mdlveletét végzd szervezetek Adatgazdai
koételesek a megismert Személyes adatokat bizalmas informacioként megérizni. A Személyes
adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkezd Adatgazdak kotelesek
titoktartasi nyilatkozatot tenni. A titoktartasi nyilatkozat jelen Szabalyzat 1. sz. mellékletét kepezi.

Ha az érintett tudomast szerez arrél, hogy az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adat hibas,
hianyos vagy nem naprakész, és ezt jelzi az Adatkezeldnek, és egyidejlleg az Adatfeldolgozdnak,
az Adatkezeld koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését kezdeményezni. Az érintett ez irdnyu
kezdeményezését az Adatkezel6 aital nyilvantartott e-mail cimrél elektronikusan, postai Uton vagy
személyesen az Adatkezeldnél ugyanilyen médon teheti meg. Az igy beérkezd igényeket a
FOTAV Zrt. HR Igazgatésaga gyiijti és osztja szét azon adatgazdak felé, akik az adott adat
tekintetében a tényleges adatkezelést (adatfeldolgozast) végzik.

Az Adatkezel6 megbizasabol Adatfeldolgozdi tevékenységet végzd személyek adatvédelmi
kotelezettségeit az Adatkezeld az Adatfeldolgozoval kotétt megbizasi szerzédes szerint
érvényesiti. Az Adatfeldolgozoval az Adatkezelé a GDPR altal eléirt Adatfeldolgozdi szerzédést
kot a jelen Szabalyzathoz 2. sz. mellékletként csatolt minta figyelembevételével.

Az Adatkezel® és az Adatfeldolgozé sem készit fénymasolatot igazolvanyokrdl. A
személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyrol készitett fénymasolat nem
alkalmas a természetes személyek azonositasara, mivel az egyén szemelyes jelenléte
elengedhetetien a hatdsagi igazolvany alapjan torténd személyazonositashoz, tovabba nem
rendelkezik bizonyitd erével arrél, hogy hiteles masolata egy érvényes hatésagi igazolvanynak.
Az arcképes hatdsagi igazolvany értelemszerlien csak akkor rendelkezik bizonyitdé erbvel, ha
annak alapjan az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé megbizonyosodhat arrdl, hogy a hatosagi &M\
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igazolvanyon szerepld személy képmasa és a hatésagi igazolvanyt felmutatd szemely
megegyeznek. Az elézbek alol kivételt képez, amikor a Tarsasag Munkavallaléja banki alairoként,
banki szerzédés alairojaként, vagy illetékes felugyeleti szerv részére keril bejelentésre. Ebben az
esetben a személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanyainak masolata — az
érintett alairasaval ellatva — megkuldésre keril a Tarsasagunkkal kapcsolatban allé bankok
reszére.

4. A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

A Tarsasag ugyvezetdje a Tarsasdg sajatossagainak figyelembevételével a jelen Szabalyzattal
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszeflggd

tevékenységre vonatkozé feladat- és hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés felugyeletét ellato
személyt.

A Téarsasag Munkavallaiéi munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be Személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a Személyes adat tarolasa,
elhelyezése Ugy kerlljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felugyeletét az Ggyvezetd latja el egy aitala kinevezett
vagy megbizott adatvédelmi tisztviselé utjan, akinek nevét és elérhetéségét a Tarsasag
kézzéteszi honlapjan, valamint bejelenti ezen adatokat a NAIH részére. Az adatvédelmi tisztvisel
személy neve és elérhetésége:

Név: Dr. Racz Zsolt iigyvéd (kamarai tagsagi szam: 4178, KASZ: 36067576)

Cim: 1037 Budapest, Bojtar utca 64-66.
E-mail cim: zsolt.racz@rui.hu
Telefonszam: +36704328431

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat szakért6i szint
ismerete alapjan kell kinevezni.

A Tarsasag biztositia az adatvédelmi tisztviselé részére a feladat ellatasahoz szikséges
forrasokat, valamint biztositja szamara, hogy a feladatai ellatasa soran utasitasokat senkitél ne
fogadjon el, ezen feladatai ellatdsaval 6sszefiggésben munkaviszonyat nem lehet megszuntetni
és szankcioval nem sujthatd. Az adatvédelmi tisztviseld, illetve amennyiben ezen feladatot
Munkavallalo latja el, ezen megbizott/Munkavallalé szervezetileg kozvetlenil a Tarsasag
tgyvezetdjének tartozik felelésséggel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az ugyvezetd kozvetlen feligyeletével szervezi, iranyitja és ellenérzi a
Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét. Amennyiben az adatvedelmi tisztviseld a
Tarsasag szerzédott lgyvédje, Felette a szerzédésben meghatarozott jogokat a Tarsasag
ugyvezetdje gyakorolja.

Az Ugyvezetd az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek Infotv.-ben és a Rendeletben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges feltételek biztositasaeért;

Jelen szabalyozo hataly ossagarol gyozodjon meg az Intraneten: Ledny vallalatoh/fOTAV-KOMFORT Kft./szabilyozasok _/’(:
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b) felelés a Tarsasag altal kezelt Személyes adatok védelméhez sziukséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetlegesen feltart hianyossagok vagy
jogszabalysértd korulmények megsziintetéséért, a személyi felelésség megallapitdsahoz
szllkséges eljaras kezdeményezeseert, illetve lefolytatasaért;

d) felugyeli az adatvédelmi tisztviseld tevekenyseéget;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvedelemmel kapcsolatos belsé szabalyait.

Az adatvédelmi tisztvisel6é adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) minden év januar 15-ig jelentést készit a Tarsasag ugyvezetdje részére a Tarsasag
adatvédelmi feladatainak végrehajtasardl;

c) jogosult jelen Szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél eliendrizni;

d) vezeti az adattovabbitasi nyilvantartast;

e) elkésziti az érdekmérlegelési tesztet;

f) elvegzi az adatvédelmi hatasvizsgalatot;

g) részt vesz a NAIH altal szervezett adatvédelmi tisztvisel6k konferenciajan;

h) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informaciészabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokoit esetben kezdeményezi jelen szabalyzat
modositasat;

i) koézremUkodik a NAIH-tol a Tarsasaghoz érkezett megkeresések megvalaszolasaban és a
NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve adatvédelmi hatésagi eljaras soran;

j) altalanos allasfoglalas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH felé,
amennyiben egy felmerllt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan egyérteimien nem
valaszolhatd meg;

k) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban eléirt
kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

l) ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag belsé szabalyzatainak valo
megfelelést, ideértve a feladatkérok kijelolését, az adatkezelési miveletekben résztvevd
személyek tudatossag-ndvelését és képzését, valamint a kapcsoldédo auditokat is;

m)kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoéan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat elvegzeset;

n) egyuttmdkoédik a NAIH-val, kiulonds tekintettel az esetlegesen eldfordulé adatvédelmi
incidenskezelés megfeleléségének biztositasara, vizsgalatara, bejelentésére;

o) az adatkezeléssel 6sszefliggd ligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH fele, valamint
barmely egyeb kérdésben konzuitaciét folytat le.

Az Adatgazda adatvédelemmel kapcsolatos kiemelt feladatai:

a) megismeri az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozast;

b) a hataskérébe rendelt adatok feldolgozasanak tekintetében gondoskodik arrél, hogy az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozasban elbirtak maradéktalanul betartasra kertljenek;

c) rendszeresen ellenérzi a hataskorébe rendelt adatok feldolgozasanak megfeleldségeét;

d) amennyiben eltérést tapasztal, Ugy az Adatkezeld egyéb eldirasaiban meghatarozott
folyamatoknak megfelelden kezdeményezi az eltérések megszintetését az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,IBSZ") alapjan.

\
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5. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE
5.1. Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden Adatgazdaja, Adatfeldolgozdja, Munkavallalja kételes az adatvédelmi

incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége vezetbjének, valamint az adatvédelmi
tisztvisel6nek.

A bejelentés tartalmazza:
a) a bejelentd nevét, telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését,
b) az adatvedelmi incidens targyat, rovid leirasat
c) és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Amennyiben az qdatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is, akkor a
bejelentést a FOTAV Zrt. IT vezetdjének is meg kell kildeni.

A bejelentés adatvédeimi tisztviseldhtz érkezését kovetdéen az adatvédelmi tisztviseld
haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat es értékelését.

5.2. Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztviseld - informatikai rendszert érintd incidens esetén az IT vezetbvel
egyuttmikodve - megvizsgalja a bejelentést és amennyiben szikséges a bejelent6tdl tovabbi
adatokat kér az incidensre vonatkozoan. Az adatvédelmi tisztviseld felhivasara a bejelentd kételes
megadni:

a) az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

b) az adatvédeimi incidens egyéb kértlményeit, az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
kérét, mennyiségét,

c) az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat,

d) az adatvédelmi incidens varhaté hatasait,

e) az adatvédelmi incidens megelézésére, koévetkezményeinek enyhitésére megtett
intézkedések felsorolasat.

A bejelenté a fentiek szerinti adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon
belll teljesiti az adatvédelmi tisztviseld részére.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvedelmi tisztvisel6 az

IT vezetbvel, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatdsahoz szikséges munkatarsak bevonasaval
lefolytatja a vizsgalatot.

A vizsgalat az alabbi tényekre terjed ki:

a) az adatvédelmi incidens magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira és kotelezettségeire,

b) milyen jellegl kockazatrol van szé és szikséges-e az érintettek tajékoztatasa az
incidensrol, és

c) amennyiben nem sziikséges az érintettek tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell
ennek indokait is.

Jelen szabalyozo hatdlyossagarol gy626djon meg az Intraneten 1 eany vallalatok/FOTAV-KOMFOR T Kt /szabalyozasok
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A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztvisel6 javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel
érintett szervezeti egység vezetdjének az incidenskezeléshez szikséges intézkedések
megtételére.

A javaslat alapjan a megvalositandd tovabbi intézkedésekrél az adatok kezeléset vagy
feldolgozasat végz6 szakterllet vezetdje - informatikai rendszerben bekdvetkezett adatvédelmi
incidens esetében az IT vezetd egyetértésével - dont.

A vizsgalatot legkésébb a bejelentésnek az adatvédelmi tisztviselohdz érkezésétdl szamitott 72
oran belul be kell fejezni, és a vizsgalat eredményérdl a Tarsasag Ugyvezetdjét az adatvédelmi
tisztviseld tajekoztatja.

5.3. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa

Az adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztviselé az 3. sz. melléklet szerinti nyilvantartast
vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

az érintett Személyes adatok korét,

az adatvédelmi incidenssel érintettek koret és szamat,
az adatvédelmi incidens idépontjat,

az adatvédelmi incidens kérilményeit, hatasait,

az elharitasara megtett intézkedéseket és

egyeb jogszabalyban eldirt adatokat.

220888

5.4. Az adatvédelmi incidens bejelentése a NAIH részére

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidenst az Ugyvezetd eldzetes tajékoztatasat
kévetben bekdvetkezését kovetben haladéktalanul, de legkésébb az incidens bekdvetkezésétdl
szamitott 72 6ran belll bejelenti a NAIH részére, kivéve, ha az incidens valészinisithetben nem
jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
térténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztvisel6 kételes ennek okat igazolni a NAIH részeére.

A NAIH felé megteendd bejelentésnek tartaimaznia kell:

az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és hozzavetdleges szamat,

az adatvédelmi incidens jellegét, kérilményeit,

az adatvédelemért felelés szemeély nevet és elérhetoségeét,

az adatvédelmi incidens valészinusithetd kévetkezmenyeit és

az adatvédelmi incidens kezelésére és enyhitésére megtett vagy megtenni szikséges
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

® OO0 T
N

—4
R

5.5. Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

A természetes szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve valoszin(isithetéen magas kockazattal
jaro adatvédelmi incidensrél az adatvédelmi tisztviselé a NAIH felé megtett bejelentéssel
egyidejlleg tajékoztatja az 4. sz. melléklet szerinti érintettet és az Adatkezeld tgyvezetdjét .
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Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

a) ha a Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett
adatokra vonatkozoan, amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek szamara val6
hozzaférést az adatokhoz vagy megakadalyozzak az adatok értelmezhetdségét,

b) ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezését kovetbéen a Tarsasag olyan intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat valoszinisithetéen nem
valosul meg,

c) ha a tajékoztatas aranytalan eréfeszitest tenne szikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, mely tajekoztatas
elektronikus uton is megtérténhet.

6. RENDSZERES TRENINGEK

Az adatvédelmi tisztviseld6 az adatvédelmi tudatossag novelése céljabol adatvédelmi
incidensekkel kapcsolatos oktatast tart, amely sordn a multban bekévetkezett adatvédelmi
incidensek tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidens veszélyeit ismerteti, elemzi, s
tajékoztatast ad a kockazatok cstkkentésével, megelézésével kapcsolatosan. Az oktatason
atadott ismeretek elsajatitasat az adatvédelmi tisztviseld ellendrzi.

7. HATASVIZSGALAT

Az Adatkezel6 legalabb 3 (harom) évente kockazat felllvizsgalatot (hatasvizsgalatot) végez. A
hatasvizsgalat végrehajtasaért az adatvedelmi tisztviseld felel.

A Személyes adat kezelésével kapcsolatos, az adatvédelmi tisztviseld altal elvégzett
hatasvizsgalat |épései az alabbiak:

a) az adatkezeléssel kapcsolatos kockazat azonositasa,

b) kockazati lista felallitasa,

c) a kockazat valészinlsitheté fé okanak és varhatdé negativ hatdsanak meghatarozasa,
valamint

d) az a)-c) pont alapjan preventiv és korrektiv kockazatkezelési folyamat kidolgozasa.

Az adatvédelmi tisztviselé a hatasvizsgalat soran kockazatforras-feltarast végez, amelyen belll
meghatarozza a kockazati preventiv és korrektiv célkezelés elemét, az erdforras-kezelés
rendszerét, valamint elkiiloniti az objektiv és szubjektiv kockazati elemet.

Az adatvédelmi tisztvisel6 kialakitia a kockazatértékelesi rendszerét, amelyben megallapitja a
kockazatpotencialt és a kockazat prioritasi sorrendet, amely nem azonos az intézkedési
rendszerrel.

Az adatvédelmi tisztvisel6 a hatasvizsgalat menetét és eredményét irasba foglalja.

Az adatvédelmi tisztviselé a kockazatpotencial meghatarozasakor az azonositott kockazat
ertékelését a kockazatkezelési szabalyzat szerint végzi el.

Szikséges a kockazatforrasok feltarasa, melyen belll meg kell hatarozni a kockazati preventiv és
korrektiv célkezelés elemeit, az eréforras-kezelés rendszerét és el kell kuléniteni az objektiv és
szubjektiv kockazati elemeket. Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer
kialakitasaig, amelyben telijes kockazatpotencial és kockazat prioritasi sorrend (nem az
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intézkedési rendszerrel azonos) megallapitasa kell, hogy megtorténjen. Az elemzés menetét és
eredményeit irasba kell foglalni.

A kockazatpotencidlnal meg kell hatarozni a valoszinliség szempontjabdl
- kicsi
- kdzepes
- és nagy bekovetkezésl kockazatokat,

illetve horderd szempontjabdl
- elhanyagolhato meértéku
- kozepes
- és nagy hordereji kockazatokat.

Ez a meghatarozas alapozza meg a késdbbi kockazatkezelési eljaras modjat mind a preventiv,
mind a korrektiv eljaras tekintetében.

Ha egy uj adatkezelési folyamat valoszin(sithetéen magas kockazattal jar természetes személy
jogara és szabadsagara nézve, akkor az adatkezelés megkezdéset megel6zéen az Adatkezel6 a
5. sz. melléklet szerinti szempontrendszer figyelembe vételével hatasvizsgalatot folytat le arra
vonatkozdan, hogy az adatkezelési folyamat a Személyes adat védelmét hogyan eérinti.
Egymashoz megegyezd, hasonlé kockazatot jelentd adatkezelési miveletek hatasvizsgalata egy
hatasvizsgalat keretében is elvégezhetdk.

Az adatvédelmi tisztviseld a hatasvizsgalat elvégzését kdvetben szikség szerint, de legalabb az
adatkezelési mivelet altal jelentett kockazat valtozédsa esetén ismételten elvégzi a
hatasvizsgalatot, amely soran ismételten értékeli a kockazatokat.

8. ELOZETES KONZULTACIO

Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitia meg, hogy az adatkezelési folyamat
valészinlsithetéen magas kockazattal jar, akkor az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezelési
folyamat megkezdését megelézdéen konzuitaciét kezdeményez a NAIH-al.

A konzultacié kezdeményezése soran az adatvedelmi tisztviselé csatolja:

a) az elvégzett hatasvizsgalat alapjan készilt hatastanulmanyt,

b) az adatvédelmi tisztvisel® nevét, elérhetdséget,

c) az adatkezelési folyamatban részt vevd adatkezeld(k), Adatfeldolgozo(k) feladatkoreinek
felsorolasat,

d) az adatkezelés céljat, médjat,

e) az érintettek jogainak, szabadsagainak biztositasanak vedelmében hozott intézkedéseket,
garanciakat, s

f) minden egyéb, a Rendelet 36. cikkének (3) bekezdésben régzitett informaciot.

9. ERDEKMERLEGELES

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az
iranyadok.
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Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az adatkezeléesi folyamat,
akkor és annyiban lesz jogszerli, amennyiben az adatkezelés az Tarsasag vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek Személyes
adatok védelmét teszik szilkségessé, kuléndsen, ha az érintett gyermek.

Az adatkezelés jogszer(iségének vizsgalatahoz a Tarsasag adatvédelmi tisztviseléje a fentiekre
tekintettel elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, mely soran az adatkezelés céljanak
szilkségességét és az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos merték( korlatozasat
vizsgalja és megfeleléen alatamasztja.

Az érdekmérlegelési teszt soran az adatvédelmi tisztviselé azonositja

a) jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint
b) az érintetti érdeket es
c) az érintett alapjogot.

Az érdekmérlegelési teszt részeként a szlkségesség és aranyossag vizsgalatat is elvegzi a
Tarsasag (adatvédelmi tisztvisel6je) , amelynek értelmében a Személyes adatok védelme aloli
kivételeknek és a védelem korlatozasainak a feltétlentl szikséges mérték hatarain belul kell
maradniuk. A kezelheté adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszer( erdekek
érvényesitése céljabdl szikséges mértéket. Az aranyossag vizsgalata a célok és a megvalasztott
eszkozok kozotti kapcsolat értékelését foglalja magaban. A vélasztott eszkézok a szilkségesseg
mértékét nem haladhatjdk meg, azonban az eszkozoknek is alkalmasnak kell lennitk a
meghatarozott cél elérésére.

Az érdekmeérlegelési teszt elvégzése alapjan az adatvédelmi tisztviselé megallapitja, hogy
kezelhett-e a Személyes adat.

Az érdekmérlegelési teszt eredményérdl az adatvédelmi tisztviseldé az érintettet tajékoztatja. A
tajékoztatas kiterjed:
a) arra a tényre, hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekinthet6 aranyos korlatozasnak az
Tarsasag hozzajarulas nélkuli, Személyes adatra vonatkoz6 adatkezelése,
b) a hozzajarulas hianyara tekintettel alkalmazott adatvédelmi garanciara, és
c) az adatkezelés elleni tiltakozas lehetéségére.

A Tarsasag (adatvédelmi tisztviseléje) minden egyes esetben kilon érdekmérlegelesi tesztet
végez.

Az Tarsasag (adatvédelmi tisztviseldje) az érdekmérlegelési tesztet a 6. sz. melléklet szerinti
szempontrendszer figyelembe vételével az alabbiak szerint folytatja le:

a) a Tarsasag (adatvédelmi tisztvisel6je) a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti,
hogy a célija elérése érdekében feltétlentl szilkséges-e Személyes adat kezelése,
megvizsgalja, hogy rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek
alkalmazasaval Személyes adatok kezelése nélkil megvaldsithatd a tervezett cél,

b) a Tarsasag (adatvédelmi tisztviseldje) a jogos érdekét a lehetd legpontosabban
meghatarozza,

c) az Tarsasag (adatvédelmi tisztviseltje) meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, mely
Személyes adat meddig kezelhetd,

d) az Tarsasag (adatvédelmi tisztvisel6je) meghatarozza az érintett érdekeit,
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e) az Tarsasag (adatvédelmi tisztviseldje) elvégzi az érdekmérlegelési tesztet, meghatarozza,
hogy miért korlatozza aranyosan az Adatkezel® jogos érdeke és az ennek alapjan végzett
adatkezelés érintett jogat, lehetséges kovetkezményeket,

fy az Tarsasag (adatvédelmi tisztvisel6je) meghatarozza a sziikségességet és az
aranyossagot biztositd garanciat.

Az eset Osszes korluiményeit figyelembe véve a Tarsasag az érdekmériegelési teszt itt
meghatarozott lepéseitdl eltérhet.

10. ADATBIZTONSAG

10.1.Papir alapon tarolt adatok védelme

A papiralapon kezelt Személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosult adatgazdak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet
hozza, mas szamara fel nem tarhatoak,

b) a dokumentumokat j6I zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédeimi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el,

c) a folyamatos aktiv kezelésben |évd iratokhoz csak az arra jogosult adatgazdak férhetnek
hozza;

d) a Tarsasag adatkezelést végzdé munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozékat elzarja, vagy az
irodat bezarja,

e) a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozét elzarja,

f) amennyiben a papiralapon kezelt Személyes adatok digitalizalasra keruinek, a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyado biztonsagi szabalyokat (Mentési szabalyzat, Informatikai
biztonsagi szabalyzat) alkaimazza a Tarsasag,

g) amennyiben a papiralapon tarolt Személyes adat kezelésének célja megvalosult, ugy a
Tarsasag intézkedik a papir megsemmisitésérél vagy jogszabalyi eldirasok alapjan a
tarolasardl a Tarsasag Iratkezelési szabalyzataban rogzitett eljaras szerint,

h) amennyiben a Személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz,
ugy a fizikai eszkéz megsemmisitésére a papiralapl dokumentumokra vonatkozd
megsemmisitési szabalyok az iranyaddak.

Egyebekben az Adatkezel6 a, a szamvitelrél szo6ld 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Sztv.”),
valamint az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. térvény, illetve a hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen 6rzi az iratokat.

10.2. iInformatikai eszk6z6koén tarolt adatok védelme

10.2.1. Informatikai szolgaltatasok
Az informatikai feladatokat a FOTAV Zrt. cégcsoportjara vonatkozdan kézpontositott, a Tarsasag
részére az informatikai szolgaltatasokat a FOTAV Zrt. Informatikai féosztalya nyujtia. Ennek
keretében Adatfeldolgozoként a szolgaitatasi szerzdédés szerinti adatfeldolgozast vegez.
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A FOTAV Zrt. elérhetéségei:

Cime: 1116 Budapest, Kalotaszeg utca 31.
Telefonszama: 06 1 700 7000
Honlapja: www.fotav.hu

A Tarsasag informatikai védelmére, szerverek biztonsagara, jogosultsagi szintek kiosztasara,
nyilvantartasara, jogosultsagkezelési folyamat meghatarozasara vonatkozbéan a Tarsasag jelen
Szabalyzata az iranyadé.

A szamitdgépen, illetve halozaton tarolt Személyes adatok biztonsaga érdekében az Adatkezeld
az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

a) az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo
tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi jogkérrel megegyezd joggal birnak;

b) a szamitogépen talalhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithato
jogosultsaggal - legalabb felhasznaléi névvel és jelszéval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjér6l az Adatkezel® rendszeresen, illetve indokolt esetben az
Adatfeldolgozén keresztul gondoskodik;

c) Az adatok naplozasara vonatkozéan a Tulajdonos FOTAV Zrt. Informatikai Biztonsagi
Szabalyzataban (IBSZ) foglaltak iranyadoak.

d) az informatikai rendszerekben tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az
arra kijelolt szemeélyek férhetnek hozza;

e) amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az
adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul térlésre kerdl, az adat ujra vissza nem nyerhetd;

f) a Személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekben a virusvédelemrdl Adatkezeld
Adatfeldolgoz6 utjan folyamatosan gondoskodik;

g) a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek haiézati hozzaféréset.

Egyebekben az Adatkezelé az Sztv., valamint az ad6zas rendjéerdl szolé 2017. évi CL. térvény,
illetve a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen 6rzi az adatokat.

10.2.2. Szerverek biztonsaga
A szerverek az Adatfeldolgozé tulajdonaban vannak.

Az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatok aramlasat elektronikus moédon szerverek
segitségével valositia meg, fizikai tarolasukat pedig adattarolok segitségével. Mind az
adattarolokat, mind pedig a szervereket Adatfeldolgozd kulén erre a célra kialakitott zart
helyiségben helyezi el. Ezen zart helyiségbe csak a belépési jogosultsdggal rendelkezé
személyek léphetnek be. A szerverszobaba val6 belépési jogosultsagot a Munkavallalénak kalén
kell igényelnie.

A Személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt Szerverek fizikai védelme
érdekében az Adatkezel® az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- a szerverszobaba csak a belépési jogosultsaggal ellatott elektronikus belépé kartyaval
rendelkezé szemeélyek |éphetnek be,

- a belépési jogosultsaggal rendelkezokrdl nyilvantartast vezet az Adatfeldolgozd, melyet
kérésre Adatkezeld barmikor megtekinthet,

]
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